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g7 PRACTICE

Learning opportunities for Rural Development Agents

Modul: Stratégiai tervezés

1. Lecke: Mi a stratégiai tervezés?

1. Rész: Bevezetés

1. Teriileti egységek a valtozo kérnyezetben

A globalizaciés folyamatok, valamint a Kelet-Eurdpai orszagok Eurdpai Unidhoz valé csatlakozasa
olyan kornyezetet teremtenek, amelyben az egyes teriileti egységeknek sajat stratégiat kell
kidolgozniuk annak érdekében, hogy — az egyéni igényektdl fiiggden — boldogulni tudjanak a
jelenlegi globalis versenyben (a “teriileti marketing” hasonléan értelmezhet6, mint a marketing az
lzleti életben) vagy egylittmlkodésben.

A stratégiai menedzsment illetve stratégiai tervezés jelenthetnek megoldast a célok elérésében.

Mi a stratégiai tervezés?

A stratégiai tervezés segitségével kedvezd jovobeli allapot alakithatd ki, amely elGsegiti a terileti
egység pozitiv iranyl fejlédését. A kedvez6 iranyu fejlodés érdekében az Gsszes érintettnek (pl.
barki, akit anyagi érdek fliz a célok megvaldsitdsahoz) részt kell vennie a kivant jovokép
kialakitasaban, melyet kdvetéen egyiittesen dolgozhatnak a célok megvaldsitasaért.

A stratégiai tervezés legfontosabb eleme annak felismerése, hogy a jovét a szereplok
kommunikacidja és egyittm(ikodése alakitja, nem pedig a papirra irt gondolatok.

Mi nem része a stratégiai tervezésnek?

A stratégiai tervezés nem helyettesit olyan hagyomanyos menedzsment tevékenységeket, mint a
koltségvetés tervezése, készitése és ellendrzése, marketing, beszamold készités, vagy akar
kontrolling. Sokkal inkabb a stratégiai tervezés a kiils6 feltételek, valamint a szervezet belsd
adottsagait és altalanos céljait figyelembe véve integralja ezeket a tevékenységeket.

A stratégiai tervezés, hasonldan a mindségpolitikai célkitlizéseikhez, a folyamatos fejlodést
hangsulyozza. Az érintettek igényeinek felismerése valdban elengedhetetlen része a kiilsd
Management = TQM) alkalmaznak, valdban kdnnyebben és jobban meg tudnak felelni a globalis
verseny altal teremtett kihivasoknak.

A "France in 2020"!, DATAR megallapitja, hogy a tarsadalmi és gazdasagi valtozésok Uj
erdviszonyokat és kapcsolatrendszert teremtenek, amelyek teriileti viszonylatban egy négyszintd
adminisztracids és szabalyozasi rendszert eredményeznek.

! "Aménager la France de 2020: mettre les territories en mouvement" (Planning France for 2020: to set
the territories going), a DATAR altal készitett, a francia dokumentacidban publikalt tanulmany.
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Az alabbi négy szabalyozasi és adminisztracios szint kiilonboztetheté meg:

1. Eurdpai, nemzeti és nemzetkozi szint, amely a teriileti atcsoportositast és integracidt segiti.

2. Makroregiondlis szint, melynek terlileti kapcsolatait az eurdpai- és vilagszinti projektek és
regionalis teljesitmények alapjan Ujra kell szervezni.

3. Helyi szint, amely kozosségeket egyesit a varosi és nemzeti projektekben, kivitelezési és
menedzsment tevékenységekben, valamint megteremti a feltételeket a teriileti projektek
kivitelezéséhez és a kivant szintli kbzos érdek megteremtéséhez.

4. “Hétkoznapi” szint (k6zosség, korzet), helyi kornyezet.

2. Helyi szereplok feladata

A helyi hatosagoknak és intézményeknek, melyek a négy kiilonbdz6 szabalyozasi szint
fejlesztéséért és tervezéséért felelnek, kell a stratégiai tervezés iranyitdiva valniuk.

Tulajdonképpen a szoban forgd teriiletek illetékes személyeinek kell kialakitaniuk a terilet
adottsagait figyelembe vevd jovOképet, amely meghatarozza a sikeresség feltételeit és az
ugynevezett ,helyi” vagy ,teriileti” fejlesztés szemléletével mozgdsitja az illetékes hatdsagokat.
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Modul: Stratégiai tervezés

1. Lecke: Mi a stratégiai tervezés?

2. Rész: EImélet

1. A helyi szintii fejlesztések gondolata

A helyi szint(i fejlesztések kiilonalld gondolata a hetvenes években, a gazdasagi lendiletiiket
elvesztett terlileteken merilt fel elGszor, ahol létsziikséglet volt megfeleld megoldast talalni a
problémak kezelésére. A teriileti és helyi fejlesztések a kilencvenes évektdl teriiletenként
szétvélasztva, kiilén kezelendSk!. A helyi, teriileti fejlesztési térekvések fontossagukat tekintve
napjainkra egy szintre keriiltek a nemzeti szint(i teriletfejlesztési programokkal.

Franciaorszagban az emlitett fejlddési folyamatot meggyorsitotta az Eurdpai Unid strukturalis
politikdja, melynek keretében a kozszféra szereplGi vizsgaltak az egyes teriiletekre vonatkozo
tapasztalatokat.

Mivel a “vidéki teriiletek tobbé nem olyan helyek, ahol az események megtorténnek, hanem
ahonnan elindulnak’, ezért a helyi hatdsagoknak és mindenek el6tt a politikusoknak meg kell

I

talalniuk a modjat, hogy iranyitsak ezen teriiletek jovojét.

2. A stratégiai tervezés alapelvei

A stratégiai tervezés fogalma

A stratégiai tervezés a menedzsment egyik eszkdze, és mint barmely ilyen eszkoz alapvet6 célja:
segitse a munka magasabb szint(i elvégzését — dsszpontositsa az energiakat; gondoskodjon arrdl,
hogy a munkafolyamat szerepl6i azonos célért dolgozzanak; a valtozd koérilményekhez
alkalmazkodva értékelie, és igény szerint mddositsa a feladatokat. Osszefoglalva a stratégiai
tervezés egy tudatos torekvés olyan alapvetd dontések és intézkedések meghozatalara, amelyek a
jovet szem el6tt tartva alakitjak és iranyitjak a folyamatokat és feladatokat.

A stratégiai tervezés lényege a tervezés, mivel annak folyamata a célok (pl. kivant jovokép
kivalasztasa) és azok eléréséhez sziikséges irany tudatos meghatarozasabdl all. A céliranyos és
hatékony tervezéshez elengedhetetlen a kivant sorrendiség betartasa.

A folyamat egymasbdl kovetkez6 kérdések sorat veti fel, melyek segitik a tervezoket tapasztalataik
és kisérleti hipotéziseik elemzésében, a jelenlegi helyzet értékelésében, valamint szervezetiik
jovobeli miikddési kornyezetének el6rejelzésében.

1Az 1995-ben és 1999-ben hozott teriiletfejlesztési torvények és azok 2003. majusi, az Ollier
Torvényben foglalt kiegészitései meghatarozzak a vidékfejlesztési politika struktdrajat
Franciaorszagban.
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A folyamat Iényege az alapvetd kérdések és feladatok meghatarozasa, hiszen a dontéseket a
kérdések fent emlitett sorrendjének megfeleléen kell meghozni.

A stratégiai terv nem tébb és nem kevesebb, mint olyan dontések csoportja, amelyek
meghatarozzak, hogy egy adott feladatot miért és hogyan kell elvégezni. Mivel a vilagban felmeriild
Osszes feladatot képtelenség elvégezni, ezért a stratégiai tervezés alapja azon feltételezés,
miszerint a feladatok és dontések kozott fontossagi sorrend allithatd fel. A stratégiai tervezés
nehézsége a sikerességhez elengedhetetlen, legfontosabb tényez0 kivalasztasaban rejlik.

A stratégiai tervezés nem hosszi tava folyamat. A feltételezett vagy remélt kornyezet
fliggvényében valtozik. A hosszU tavl tervezés altalaban egy olyan folyamat kidolgozasara
vonatkozik, amely a cél vagy célok elérését tobb éves periddusra tervezi, azzal a feltételezéssel,
hogy a jovébeli koriilményekre vonatkozd, jelenleg rendelkezésre allé informaciok a terv teljes
végrehajtasi id6szakat tekintve kellden megbizhatoak.

A stratégiai tervezés alapveto feltételezése, hogy egy adott teriiletnek reagalnia kell a dinamikus,
valtozod kornyezetre (ellentétben a hosszu tavu tervezéssel, ahol feltétel a stabil kdrnyezet). A non-
profit szektorban elterjedt az egységes nézet, miszerint a kornyezet iddvel valdban valtozik,
gyakran megjosolhatatlan irdnyba. Ennek megfeleléen a stratégiai tervezés hangsilyozza az olyan
dontések meghozatalanak fontossagat, amelyek garantaljak a teriilet kornyezeti valtozasokhoz vald
sikeres alkalmazkodasat.

A stratégiai tervezés egy kreativ folyamat. A ma beérkezett, friss informaciok alapjan elképzelhetd,

hogy a tegnapi dontések modositasra szorulnak. Elkeriilhetetlen a folyamat tobbszori eldre- és
hatramozduldsa, miel6tt megsziiletnek a végleges dontések.

3. A stratégiai tervezés megkozelitései

A fejlesztésre iranyuld stratégiai tervezés kapcsan két megkozelités kiilonboztethetd meg:
e Fellilrdl lefelé iranyuld megkdzelités (“top down” vagy exogén)
e Lentrdl felfelé iranyuld megkdzelités (“bottom up” vagy endogén)

Feliilrol lefelé iranyulé6 megkozelités (“top down” vagy exogén)

A felllrdl lefelé iranyuld megkozelités soran “felliinézet” alapjan kertl kivalasztasra az elvégzendd
feladat. Ez a megkodzelités gyakran szektoralis szempontokat vesz figyelembe és ahelyett, hogy a
helyi hatdsagoktol (tdmogatoktdl) kérné a sziikséges feltételek megteremtését, direkt segitséget
nyUijt a feladatok elvégzéséhez, ezzel biztositva a teriilet jovojét.

Lentrol felfelé iranyulé megkozelités (“bottom up” vagy endogén)

Ez a megkdzelités az adott teriilet altalanos (szektor és téma szerinti felosztas nélkiili) fejlesztési
igényein, a gazdasagi kapcsolatokon (kapcsolatok és szinergia a kiilonb6z6 szegmensek kozott), a
helyi hatédsagokon és azok javaslatain, sziikségletein, illetve lehet6ségein alapszik. A megkdzelités
lehetOvé teszi, hogy az elérendé cél és az ahhoz szilkséges feladatok a helyi erdforrasok
(gazdasagi, emberi, kulturdlis, kornyezeti, stb.) szambavétele utan, kézos megegyezés alapjan
keriiljenek meghatarozasra.
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A felllrél lefelé iranyuld megkozelités pénziigyi, adminisztrativ és szabalyozd lépéseket alkalmaz,
ezzel szemben a lentrél felfelé iranyuld megkozelités a helyi adottsagokhoz igazitott, valddi
tartalommal télti meg a tervet.

Fel kell ismerniink, hogy napjaink egyik fontos feladata a fent emlitett két megkozelitést egymas
kiegészitGjeként alkalmazni. Ezt tenniink kell annak ellenére is, hogy a két mddszer fejlesztési és
tervezési gyakorlatat tekintve gyakran kilénbozik.

Ennek kovetkeztében a stratégiai tervezésnek dssze kell hangolnia a ,felllrdl jovo” iranyelveket a
Jentrol jove” elvarasokkal és tevékenységekkel.

Platform for Rural Agents Competence Training based on Information and Communication Technologies in Europe _
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1. Lecke: Mi a stratégiai tervezés?

3. Rész: Végrehajtas

1. A teriilet fogalmanak gyakorlati jelentése

Gyakorlati kifejezések

Egy orszag teriilete alapjaiban megegyezik annak foglalkoztatasi teriletével.

A foglalkoztatasi teriilet egy olyan foldrajzi teriiletként definialhatd, amelyet valamilyen kohézids
tényezo (pl. infrastruktira, munkaerdpiac, gazdasagi tevékenység, tarsadalmi- kulturalis tényezok)
kapcsol Ossze. Az ilyen terliletek altaldban egy vonzd névekedési pdlus (pl. varosi vagy ipari) koré
szervezOdnek, ahol a lakossag kedvez6 életkoriilményeket és munkalehetfséget talal.

“Terlilet” alatt egy olyan meghatarozott, féldrajzi teriletet értiink, amely kapcsolddik a koriilotte
lévo teriiletekhez, ezaltal kettds hovatartozasi (ide valdsi vagyok, ezek a gyokereim) és feleldsség
érzést valtva ki.

2. A stratégiai tervezés lépései

A targyalt teriletfejlesztési stratégia tervezése és a tervezés altaldban az alabbi egységes
maddszertani elemekbdl épll fel:
e Teriilet meghatarozasa

e Terlleti el6rejelzés

e Tervhez sziikséges stratégiai iranyelvek kidolgozasa
e Operativ program meghatarozasa

e SzerzOdéskotés

e Végrehaijtas

o Ertékelés

Platform for Rural Agents Competence Training based on Information and Communication Technologies in Europe
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1. Lecke: Mi a stratégiai tervezés?

4. Rész: Kérdések

1. EIméleti kérdések

1. Nevezzen meg 3 fontos tényezot, melyek indokoljak a stratégiai tervezés sziikségességét:

2. Nevezze meg azt a tdrvényhozasi szervet, amely az On orszdgdban szabalyozza a teriileti

tervezést és fejlesztést:

3. Milyen kontextusban tevékenykedik: a fellilrol lefelé vagy a lentrdl felfelé iranyuld kontextusban?

Van egyéb megjegyzése?

Platform for Rural Agents Competence Training based on Information and Communication Technologies in Europe _
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2. Gyakorlati kérdések

1. Nevezze meg azokat a teriileteket vagy orszagokat, ahol projektfejlesztési megbizottként
tevékenykedett:

2. Milyen stratégiai tervezéssel kapcsolatos gyakorlati tapasztalatai vannak? Részt vett mar aktivan
tervezési folyamatban? Milyen mddon? Milyen szinten?

Platform for Rural Agents Competence Training based on Information and Communication Technologies in Europe _
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2. Lecke: A terulet helyzetének elemzése és meghatarozasa

1. Rész: Bevezetés

1. Teriileti elemzéstol a meghatarozasig

Korunk gyorsan valtozo vildga megkdveteli a terlileti elemzés pontossagat és naprakészségét. A
kornyezeti elemzés a problémak korai elOrejelzésére hasznalhatd, melyek ismeretében idGben
hajthatok végre a problémak elkeriiléséhez sziikséges belsd, illetve kiils6 fejlesztések. Az elemzések
és vizsgalatok rendszeres és szabalyszer(i elvégzése segithet egy hatékony cselekvési terv
kidolgozasaban.

Elemzés:

* kiilsd és belsd elemzéseket egyarant magaban foglalija,

¢ a jelenre és a jovore is dsszpontosit,

* meghatarozza a trendeket, fontos eseményeket és érdekelteket,

« a rendelkezésre allé informacié a valdszinliség, fontossag, valamint a lehetséges hatasok alapjan
ker(il értékelésre.

Elemzéshez hasznalhato forrasok:

* Szakmai folydiratok

* Ujsagok, folydiratok

e Munkatarsak

e Szakmai szervezetek

e Internetes forrasok

o Konyvtari adatbazisok

e Kutato és Tervezo Intézet hivatalos adatai
e Kutato és Tervezo Intézet felmérési adatai

Mi a teriileti elemzés?

A teriileti elemzés lényegében a stratégiai tervezés folyamatanak feltard fazisa. A vizsgalatot végz6
szempontjabdl egy szisztematikus folyamat, melynek célja a lehetséges programlehetdségek
meghatarozasa és a kérdéses terliletet atfogdan jellemzé informaciok 6sszegylijtése.

Az elemzés végtermékeként meghatarozhatok azok az iranyok és lehetGségek, amelyek a megfelel6
terlileti beruhazasok kiindulopontjai lehetnek.

A stratégiai tervezés alapvet6 torekvése, hogy az adott teriiletet a folyamatos fejlédési igényeknek
megfeleléen a kiilsé koriilményekhez legmegfeleldbben alakitsa. Ennek érdekében sziikséges a
tertileti adottsagokbdl szarmazoé elényok és korlatok, valamint a kilsé kihivasok és lehetdségek
pontos megismerése.

1. oldal
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A meghatarozas elkészitésének folyamata

internal analysis — bels6 elemzés
external analysis — bels6 elemzés
analysis — elemzés

diagnosis — meghatarozas

A Cseh Koztarsasagban (ZOD ZalSi) készitett esettanulmany bemutatja, hogyan kell elvégezni egy
elemzést és annak eredményei miként befolyasoljak a meghatarozast, ami késébb a cselekvési terv
alapjaul szolgal.

2. Meghatarozas, mint a projektciklus része

Az elemzések alapjan elkésziil egy meghatarozas, ami napjainkban elengedhetetlen része a
terliletfejlesztési projekteknek. A projekt végrehajtasa el6tt sziikséges a meghatarozas elkészitése,
amely lehetOvé teszi a pillanatnyi allapot értékelését erdsségek és gyengeségek, valamint
veszélyek és lehetdségek (multbéli tapasztalatok) tekintetében. Tovabba a meghatarozas segit a
projekt kivitelezését nehezité problémak meghatarozasaban.

Meghatarozas mint a projektciklus része

Platform for Rural Agents Competence Training based on Information and Communication Technologies in Europe _
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assessment — értékelés

results — eredmények

programme — program

means used — alkalmazott mddszerek

project — projekt

expected situation — elképzelt, tervezett allapot
diagnosis- meghatarozas

present situation — jelenlegi allapot

A teriletfejlesztési megkozelitést targyald rész tovabbi informaciot tartalmaz arrdl, hogy miként
lehet a meghatarozast beilleszteni a projektciklusba (pl. baszk teriileteken megvaldsitott projektek).

Platform for Rural Agents Competence Training based on Information and Communication Technologies in Europe _
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2. Lecke: A terilet helyzetének elemzése és meghatarozasa

2. Rész: EImélet

1. A teriilet helyzetének elemzése

Az elemzések eredményeként olyan informaciok gy(jthetok, amelyek a stratégiai tervezés céljaiként
meghatarozott prioritasok kivalasztasahoz sziikségesek. A sikeres elemzés kulcsai: az érintett
kozosségek aktiv és nyitott szemléletii vizsgalata, valamint a tobbiranyt megkozelités.
Az elemzés lehetGséget kinal a teriilet sziikségleteinek Uj, objektiv vizsgalatara. A vizsgalat
eredményei gyakran Ujra megerdsitik a projekt pillanatnyi irdnyat, de egyuttal 6sztondzhetik az Uj
igények és célcsoportok felderitését.

Az elemzés céljai
e Fontos gazdasagi, tarsadalmi, kulturdlis, kornyezeti, egészségiigyi, technoldgiai, és politikai
trendek, szituaciok, illetve események felderitése.

e A trendekre, szituaciokra, illetve eseményekre vonatkozd teriileti lehetGségek és veszélyek
meghatdarozasa.

e A szervezet vagy intézmény erésségeinek és gyengeségeinek pontos megismerése.

* A jovobeli beruhazasokat megel6z6 vizsgalatok eldkészitése.

Az elemzés alapelvei

* A pontos kép érdekében sziikséges az "érem mindkét oldalanak” vizsgalata:
- sziikségletek és lehetOségek
- eszkdzok és korlatok
- hatarok és segitségek

A mikro- és makroszintl gondolkodas:
- kozvetlen kdrnyezet — egyedi koriilmények, helyi sajatossagok
- makro kdrnyezet — sz(ik értelemben vett és szélesebb korl kornyezet, illetve kdzdsség
viszonya

* Az informacidk és megoldasok tobb iranybdl torténé megkozelitése:
- gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis, kornyezetvédelmi, egészségiigyi, technoldgiai, és politikai
nézdpontok
- pillanatnyi, rovid-, és hosszu tavi szempontok
- mult-, jelen-, és jovébeli szemlélet

1. oldal
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e Az informacié harom szempontbdl torténd vizsgalata:
- a megfigyelések megerdsitése, kiterjesztése, vagy megcafolasa
- tovabbi hasznos informaciéforrasok
- fontos informacid hianya

* Fontos a tapasztalt sziikségletek és lehet6ségek mogé tekinteni:
- nyilvanvalé sziikségletek és lehetdségek — a szereplOk tettei alapjan
- komparativ szlikségletek és lehetéségek — mas helyzetekkel val6é 6sszehasonlitas alapjan

o A CEE értékelése, elismerése: hitelesség, szerep, értékek, stb.

 Fontos a még nem ismert informaciok Uj, lehetséges forrasokbdl valé megszerzése.

2. Az elemzést végzok

Ki tudja elemezni eqgy adott teriilet helyzetét?

Az elemzést — a cél és az elvart eredmény fliggvényében — tébbféleképpen el lehet végezni. Harom
megkdzelitési mod létezik:

1. Onelemzés: ebben az esetben az elemzd elfogadja helyi hatdsagok sajat helyzetiikrgl adott
informacidit és azokat veszi figyelembe. Hatranya ennek a mddszernek, hogy a helyi és kiils6
vélemények, illetve informaciok nem keriilnek Osszehasonlitasra. Ez egy 6nkozéppontu
megkdzelités, amely nehezen tekinthetd objektivnek.

2. KiilsO elemzés: szakértGi elemzés, amelyhez az informacié egy terileten kivili forrasbol
szarmazik. Bar a vizsgalat megbizhatd eredményt hoz, ha az nem veszi figyelembe a helyi
hatdsagok véleményét, akkor azok a késébbiekben nehezen lesznek mozgosithatéak: nehezen
ismerik el és nem érzik magukénak az eredményeket.

3. Egyiittes elemzés: ez tekinthetd a legmegfelelobb mddszernek, mert egyiitt hasznalja a helyi
hatdsagok informacidit és a kiils6 szakértGi tapasztalatot. Az elemzés eredményei Uj
megkozelitésekhez vezethetnek és ravilagithatnak tovabbi problémakra, ezzel tobbletértéket
adva az elemzésnek. Az egyiittes elemzés gyakran az elsO |épése az érintettek részvételével
zajld, helyi fejlesztési szemléletnek.

Mivel az elemzés a teriiletfejlesztési program els6 Iépése, ezért a helyi hatésagok kozremiikodése
sziikséges a projekt folytatasahoz.

A vizsgalati folyamatok folytatasahoz sziikséges eszk6zokrol bovebb informaciot lasd 3. lecke Az
on-, kiilso-, és egyiittes elemzés eszkozei cimii részét.

3. Az értékelés tartalma

A teriileti elemzés elvégzését kovetOen az értékelés kerll elkészitésre. A terlileti értékelés
kilonbdzo 1épésekbdl all:
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KORABBI HELYI FEJLESZTESI TERVEK VAGY ELVEGZETT FELADATOK ERTEKELESE

A szerzOdéses eljarasokért felel0s helyi hatdésagok gyakran megkérik ezt az értékelést. Ennek
megfelelden ez lehetGséget biztosit a korabban elvégzett feladatok eredeti céljukhoz viszonyitott
hatasainak vizsgalatara.

Ez a megkozelités segitheti a teriileti értékelés pontosabb megértését és az Ujabb problémak
felismerését.

TERULETI ESZKOZOK SZAMBAVETELE

A szambavétel a menedzsmenttdl kétféle, kiegészité megkozelitést igényel: az elsd inkabb a teriilet
pillanatnyi eszkdzeit mennyiségi szempontbdl vizsgalja, mig a masik a helyi hatésagok informacidira
alapozott min6ségi 6sszegzést végez.

ERTEKELES OSSZEALLITASA

A szambavételbdl elemzés és magyarazat segitségével allithatd Ossze az értékelés, amely a
sziikséges informacidk kihangsulyozasaval segiti a helyi hatésagokat a teriiletiiket érinté problémak
felismerésében és azok kezelésében.

A diagndzisnak ra kell vilagitania:

¢ A teriilet foldrajzi kornyezetébdl adddé lehetdségekre és veszélyekre.

A teriilet erGsségeire és gyengeségeire, és annak lehetséges javitasara.
o A rovid-, kozép-, és hosszu tavu problémakra.

4., Teriileti eszk6zok szambavétele

A fent emlitetteknek megfeleléen, a teriileti eszk6zok szambavételének kétféle megkozelitése
létezik:

Mennyiségi szambavétel, melynek gyakran el6forduld és alapvet6 csoportjai:
* Helyi lakossagra vonatkoz6 adatok

¢ Ingatlanhelyzet

» Gazdasagi tevékenység és foglalkoztatas

e Tarsadalmi tevékenységek

e Jovedelem

e Kornyezet és életkoriilmények

* Felszereltség és helyi szolgaltatasok

o Terlileti tervezés

Mindségi szambavétel: annak érdekében, hogy az értékelés megfeleld képet adjon a teriletrdl,
elengedhetetlen a helyi hatdsagok altal a teriilet jelenlegi és jovObeli helyzetérdl szolgaltatott
informacio felhasznalasaval készitett mindségi szambavétel. Ez alapvetd fontossagl a helyi szintd
fejlesztések szempontjabdl.

3. oldal




7 PRACTICE

Learning opportunities for Rural Development Agents

Modul: Stratégiai tervezés

Az elemzést végz6 a hatdsagok véleményének és javaslatainak kikérésével felkeltheti azok
érdeklodését. Tovabba a kiilonb6z6 nézetek Osszevetésével, és az egyetértés vagy nézeteltérés
vildagos indoklasaval elGsegithetd, hogy a hatdsagok Osszefiiggéseiben, globalisan tekintsenek
tertletiikre: “gondolkozz globalisan, cseleked] lokalisar’.

A teriilet er0ssége/gyengesége, illetve lehetdségei/veszélyei elemzéséhez kapcsoldddan a
szambavétel, a helyi hatésagok mindségi szemléletl informacidi alapjan gyakran tiikrozi a terilet
erosségeit (kulcsfontossagu, stabil elemek) és gyengeségeit (bizonytalan, sebezhetd elemek)
csakugy, mint a lehet6ségeket és veszélyeket.

Azonban ezek az eredmények és informacidk szubjektivek, ezaltal fenntartassal kezelenddek.

Az er6sségek meghatarozasai nmagukban nem elegenddek, azokat a stratégiai kornyezetbdl ered6
lehetdségekkel és veszélyekkel egyiitt kell vizsgalni. Minden erGsség és gyengeség a lehetéségekkel
és veszélyekkel egyiitt elemezve mutatja igazi potencialjukat. Ez a megkozelités elengedhetetlen a
megfelel stratégia elkészitéséhez és annak dontési folyamatahoz.

Az erOsségek és gyengeségek vizsgalata soran olyan belsé tényezék kerlilnek gorcs6 ala, mint a
pénzligyi forrasok, gazdasagi feltételek, helyi szolgaltatasok, kulturdlis 6rokség, helyi know-how,
terlileti kompetencia, lakossag képzettségi szintje.

Ezen felll az er6sségek és gyengeségek kozott szintén vizsgalni kell a helyi szervezetek
(kbzigazgatas szervezetek, vallalatok, szovetségek, stb.) 6nallé- és egylittmiikbdési formait és azok
szintjeit (k6zos érdekek, ellentétek).

A lehetOségek és veszélyek vizsgdlata a teriilet bels6 és kiils6 miikédésére egyarant kiterjed,
valamint elemzi a teriilet kdrnyezettel vald interakcidjat (pl. idegenforgalom szempontjabdl vonzd
tertilet, adott telepiiléstdl vagy vallalkozastdl vald fiiggés, terlilet egészét atformald projekt hatasa,
stb.).

Az elemzések soran végzett megfigyeléseknek ki kell terjedniiik a teriilet és a dinamikusan valtozo
kornyezet kozott lezajlott eseményekre. Ezek magukban foglalhatjak a “kilvilaggal” vald informacio-
és arucserét, szomszédos teriiletek vizsgalatat, halozatokat és szovetségeket, és mas teriletek
szokasainak, illetve véleményének ismeretét.

5. Teriileti, tarsadalmi és gazdasagi helyzet

Helyi hatésagok mozgdsitasa

A mozgdsitassal kapcsolatban emlitett helyi szervezetek négy csoportba sorolhatdak:

Gazdasagi szereplok: ezen szervezetek els6sorban gazdasagi érdekeken keresztiil kapcsolddnak
a terlilethez. Az ilyen szervezetek szemlélete szerint a teriilet egy olyan termelési hely, ahol
hozzaadott értéket allithatnak eld.

Szovetségi vagy szervezeti rendszerek: elsGsorban a lakossag elvarasait és nézeteit képviselik.
Legfontosabb tényezOk az életkoriiimények, helyi szolgaltatasok, kultdra, stb. Ez a csoport a
tertiletet, mint az élet helyszinét kezeli.
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Valasztott tisztvisel6k: a valasztott képviselok kezében van hatalom a teriilet jovéjének
alakitdasdhoz — ami ellentmondasos is lehet — és a konkrét teendok meghatarozasahoz.
Megvalasztasukkal vallaljak ezt a felelGsséget.

Teriileten jelen lévo intézmények: tobb intézményi szint lehet és van jelen a teriileten (allami
és helyi hatdésagok, helyi kamarak, stb.). Helyi egyeztetéseket, véleményeket, stratégidkat és
projekteket is figyelembe kell venni.

A teriileti hatosagok rendszere

associative - szervezeti

economic - gazdasagi

local authorities — helyi hatdsagok
elected officials — valasztott tisztvisel6k
local chambers — helyi kamarak

state - allam

territorial authorities — teriileti hatdsagok

6. Részvétel

Egy hiteles, a legteljesebb képet alkotd, egyiittes elemzés elvégzéséhez sziikséges a kiilonb6zo
nézopontok Osszehasonlitasa. Ennek a vizsgalatnak lehetdleg az dsszes helyi szerepld véleményét
figyelembe kell vennie.

Egy vagy tobb ilyen elem egyedi projekteknél térténé mell6zése megnehezitheti azok egységes
egésszé vald dsszekapcsolasat.

Az elemek kifinomult egyensulyanak megtalalasa sziikséges a megfeleld6 mozgdsitasi folyamat
alkalmazasahoz.

Platform for Rural Agents Competence Training based on Information and Communication Technologies in Europe _




PRACTICE

Learning opportunities for Rural Development Agents

Modul: Stratégiai tervezés

A folyamat nem egyetlen ideoldgiai dontés fliggvénye. A részvétel és az egyiittes dontések a
demokracia részei, amelyek garantaljak tevékenységes és projekteket hatékonyagat.

Talan felesleges id6toltésnek tlinhet a fent emlitett, sszes informacié és vélemény begydijtése, de
az egyiittesen megvitatott és jovahagyott dontéseket egyszeriibb kivitelezni. Az
el6késziiletek soran befektetett tobbletenergia a kivitelezés soran hatvanyozottan megtériil.

Egy project elOkészitése altalaban négy részbdl all:

1.

2.

Informaciogyiijtés: informacid kutatdsa, befogadasa, elemzése; fontos a beérkezo
informacié mindsége és rendszeressége.

Egyeztetés: vélemények kikérése, egyeztetés a hatdsagokkal, észrevételek begydijtése,
véleménynyilvanitas, elképzelések felvazolasa.

Koordinacio: vélemények egylittes figyelembevétele, kozos dontések meghozatala,
egyeztetés, megallapodas.

Dontéshozatal: dontéshozatali jogok megosztasa, kollektiv dontések elfogadasa, feladatok
és szerepek szétosztasa.
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2. Lecke: A terulet helyzetének elemzése és meghatarozasa

3. Rész: Moédszertan

1. Elemzési modszertan

Elemzés részei

Sokféle mddszer hasznalhat6 az elemzési folyamatokban. Ezek lehetnek:
e informacids haldzatokhoz vald hozzaférés — ligynokségek és szervezetek, személyes kapcsolat
(sajat és masé)
* jelentések, tervek, programleirasok, stb. gydijtése
« tanulmanyi utak, illetve helyszinldtogatds, vagy mas megfigyelési forma
« fényképes dokumentacid
* sajtofigyelés
* kdzmeghallgatas
o fokuszcsoport
e informald felmérés
e problémara iranyuld felmérés
* Delphi modszer
o kozvélemény-kutatas
* esettanulmanyok
* szobeli informacidéforrasok
» megjelenitési eszkdzok — folyamatabrak, trend diagram, idGsorok, stb.
e szervezetek "allapotfelmérése" stb.

Gyakori nehézségek és hibak

e kiilonbdzo forrasbdl szarmazo informaciok és vélemények egységesitése

* kiilsd és bels6 szemlélet egyidejii alkalmazasa

o sziikségletek és lehetdségek kizarolag névértéken térténd figyelembevétele
o tobbféle modszer egyidejli alkalmazasa haromszogeléssel

» haromszogelés az adatok kiilonbdzé nézépontd szemléletével (pl. tarsadalmi, gazdasagi, etnikai,
stb.)
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 a mikro- és makro koérnyezet egyidejli figyelembevétele

e hianyos megkozelités, sziikségletek és korlatozasok vizsgalata a lehet6ségek és eszk6zok
elemzése nélkdl

o tUlzott altalanossag vagy specifikussag
* az illetékesek figyelmen kiviil hagyasa
e irredlis célok és elvarasok

e dontési kritériumok hidnya

Terlileti elemzések kozott megkilonboztethetlink belsé elemzést és kiilso elemzést.

2. Kiilso teriileti elemzés

Kiils6 teriileti elemzés alatt a kiils6é kornyezethez kotodo események, trendek, és kapcsolatok
informacidinak megszerzését, feldolgozasat és felhaszndlasat értjik. Ezen informacidk jovébeli
valtozasainak ismerete segitheti a vidékfejlesztési szerveket cselekvési terviik kidolgozasaban.

Kiils6 kornyezetnek tekintheté minden olyan kilsé faktor, amely befolyasolhatja a stratégiai
tervezés eredményességét.

Ez elemzés soran a kihasznalhatd elényok és elkeriilendd veszélyek felismerése érdekében vizsgalni
kell a kiils6 kornyezetet. A vizsgdlat el6feltételezése, hogy a kornyezet nem statikus, hanem
dinamikus és folyamatosan valtozik.

A kiils6 elemzésnek az alabbi harom tertletre kell koncentralnia:

e Gazdasag: Az altalanos és terileti gazdasag valtozasi irdnyainak meghatarozasa. Ide sorolhatd
olyan mutatdk vizsgalata, mint a kamatlab, inflacio, fogyasztdi teljesitmény, demografiai megoszlas,
stb. Minden olyan tényezot vizsgalni kell, amely befolyasolhatja a versenyhelyzetet.

o Ipar: A teriileten beliili, vizsgalat szempontjabdl aktuadlis agazatra vonatkozd valtozasok és
trendek definialasa. Elemezni és értékelni kell a vonatkoz6 agazatokat.

* Piaci verseny: A piaci verseny meghatarozasa és elemzése a szereplék méret, szerkezet, stb.
alapjan torténé csoportositasaval. Meg kell hatarozni, hogy a vizsgalatot végzé szamara milyen
veszélyt jelentenek az egyes csoportok.

Ebben a vonatkozasban vannak megvalaszoland6 kérdések:

- AKkuls6 vizsgalathoz sziikséges informaciok milyen gyakorisaggal keriilnek 6sszegy(ijtésre?

- Ki és milyen médon gyditi 6ssze az informaciot? Ki fogja elemezni az adatokat és az elemzés
milyen mddon illeszkedik a stratégiai és miikodési tervezés folyamataiba?
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3. Belso teriileti elemzés

Belso teriileti elemzés alatt az informacidszerzés, feldolgozas, és felhasznalas folyamatat értjik,
melynek soran az er6forrasok (pl. human és anyagi er6forras, eszkozok, létesitmények), éghajlat,
kommunikacié és egyéb kritikus tényezOk megismerése a cél. Ezen tényez6k pontos ismerete
segitheti a vidékfejlesztési szervezetek cselekvési tervének kidolgozasat.

Alapvetd fontossagu a teriiletet befolyasold trendek felismerése és azok hatasainak pozitiv iranyd,
proaktiv befolyasolasa.

A belsd elemzés az alabbi dimenzidkban vilagit ra az ersségekre és gyengeségekre. A vizsgalatnak
mindenre ki kell terjednie, igy példaul:
e Eszkdzok

» Gazdasagi teljesitmény

e Torténelem

o M{ikodésiranyitasi képzettség

* Pénziigyi szerkezet

e Kultdra

e Informacié elérhetdség

o Szervezeti felépités

» Dontéshozatali folyamatok

e Egyéb folyamatok, stb.

4. Az on-, kiilso- és egyiittes elemzés eszkozei

Az el6z6 lecke “Az elemzést végzok” c. részében leirtak szerint harom megkozelités létezik:
1. Onelemzés (bels6 fejlesztés)

2. Kiils6 elemzés (kihelyezés)
3. Egyiittes elemzés (az 1. és 2. egyiittesen, egylttm{ikodés)

Mindegyik megkozelités esetében kiilonb6z0 eszk6zok allnak rendelkezésre az elemzés
elvégzéséhez.

ONELEMZES

Az Onelemzés elvégzéséhez sziikséges eszkozok kozott szerepelnek a belsdleg kivitelezett
talalkozok, egyeztetések, felmérések, vitak, stb.

KULSO ELEMZES
A kiilsO elemzés elvégzéséhez az alabbi Iépéseket kell elvégezni:
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e Konkrét célok megfogalmazasa.
 Tanacsadd cég kivalasztasa.

o Felhasznalt, a tanacsadd cég altal kivalasztott modszerek (irodalmi attekintés, statisztikai
adatgydijtés, felmérés, stb.).

¢ Elemzés elvégzése (tanacsado).
* Beszamol6 készités.

EGYUTTES ELEMZES
Egyiittes elemzés alkalmazasakor parhuzamos lépéseket kell kdvetni.

A helyi menedzsment végzi a teriileten beliili elemzést, mig a megbizott tanacsadd cég a kiilsd
tényezok figyelembevételével tamogatja a munkat.

A helyi szinten, fliggetleniil elvégzett feladatok kiterjednek a kdvetkezOkre:

* Mennyiségi adatok gydjtése és elemzése.

e Helyi hatdsagok megkérdezése: jol kivalasztott minta alapjan altalanositdas, kérdGivek
interjuztatashoz, iranyitott interju.

« Interjuk 6sszehasonlitd elemzése.

* Visszajelzés.

e A problémak és stratégiai iranyelvek altalanos meghatarozasa.

* A teriiletfejlesztési projekt prioritdsainak meghatarozasa.

e A cselekvési terv és munkacsoportok 6sszekapcsolasa.

A tanacsadd cég szerepét tekintve az alabbi teenddk elvégzése sziikséges:

 Konkrét feladatok meghatarozasa (a tanacsadod a teljes elemzésben részt vesz vagy csak bizonyos
részében?).

 Tanacsadd cég kivalasztasa.
» Alkalmazott mddszer egyiittes kivalasztasa, a tanacsadd javaslata alapjan.
* Rendszeres egyeztetések.

e K6z0s elemzés.

5. Madszertan kivalasztasa

Az el6z0 részben leirt, leggyakrabban hasznalt eszkdzokon kiviil egyéb moddszerek is hasznalhatdk
(pl. erOsségek-gyengeségek, lehetOségek-veszélyek matrix; kollektiv feltérképezés; kornyezeti
analizis, tanulmany, stb.).

A konkrét mddszer kivalasztasat a vizsgalat célja hatdrozza meg. A mddszer megvalasztasa
kiilénb6z6 kritériumoktdl fligg:
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» Az analizishez kapcsolddd specifikus célok (részleges vagy teljes kép, statisztikai vagy tapasztalati
analizis, szaktudas vagy mozgdsitasi folyamatok, stb.).

» Megrendelés fajtaja (ki végzi el a vizsgalatot, mi az eljarasmaod, stb.).

* El6zmények (korabbi tapasztalatok, lakossag fogékonysaga, korabban elvégzett elemzések szama,
stb.).

* Elérhet6 vagy lehetséges modok (emberi, intézményi, pénziigyi, idével kapcsolatos).

A helyi hatdsagoknak és fejlesztési szervezeteknek tudniuk kell, hogyan valasszak ki a
legmegfelel6bb elemzési modszert.

A bevezetésben ismertetett stratégiai tervezés elmélete alapjan az elemzés elvégzése és a
meghatarozas kidolgozasa lehetGséget biztosit a helyi hatdsagok illetve szervezetek bevonasara.

Kovetkezésképpen az elemzés céljanak egy egységes jovoképnek kell lennie. Ebbdl kdvetkezben a
legmegfelelébb modszer az egyiittes elemzés, amely egyesiti a mennyiségi és mindségi adatokat.

6. SWOT Analizis

A teriileti elemzés lehetséges modszeri koziil a SWOT analizis az egyik legelterjedtebb (erésségek -
gyengeségek; lehetGségek — veszélyek matrix).

SWOT Matrix

Az eszkozok szambavétele, gyakran ravilagit a terlilet erGsségeire (stabil elemek, erdforrasok),
gyengeségeire (gyenge, sebezhetd pontok) csakigy, mint a lehetOségeire és veszélyeire. A

Platform for Rural Agents Competence Training based on Information and Communication Technologies in Europe _




7 PRACTICE

Learning opportunities for Rural Development Agents

Modul: Stratégiai tervezés

szambavétel a helyi hatésagok mindségre vonatkozd adatai alapjan késziilnek. A szubjektiv adatok
felhasznalasa miatt az eredményt fenntartassal kell kezelni.

Az erGsségek meghatarozasa dnmagaban nem elegend6. Azokat a stratégiai kdrnyezetbdl eredd
veszélyekkel és lehetGségekkel egyitt kell vizsgalni. Egy adott erdsség vagy gyengeség valddi
jelentdségét csak akkor lehet megérteni, ha azt a veszélyekkel és lehetéségekkel egyiitt vizsgaljuk.
Ez a fajta megkozelités sziikséges az eldrejelzés elkészitéséhez és a stratégia megvaldsitasahoz.

Az erGsségek és gyengeségek a teriilet olyan bels6 tulajdonsagaira vonatkoznak, mint a pénziigyi
kapacitasok (pl. kozosségek pénziigyi potencialja), gazdasagi alap, helyi szolgaltatasok, kulturalis
orokség, helyi know-how, teriileti adottsagok, lakossag képzettsége. Ezen felll az er6sségek és
gyengeségek a helyi hatdésagok kiilonb6z6 miikédési formaira (kdzigazgatasi szervek, vallalkozasok,
szovetségek, stb.) és kapcsolataikra (k6zos érdekek, konfliktusok) is vonatkoznak.

A lehetGségek és veszélyek a teriilet bels6 mikodésére, kiilsé kornyezetére, és a kett6
kolcsbnhatasara egyarant vonatkoznak (pl. idegenforgalom szempontjabdl vonzoé teriilet, adott
telepliléstdl vagy vallalkozastdl vald filiggés, teriilet egészét atformald projekt hatasa, stb.). Az
elemzések soran végzett megfigyeléseknek ki kell terjedniiik a teriilet és a dinamikusan valtozd
kornyezet kozott lezajlott eseményekre. Ezek magukban foglalhatjak a “kilvilaggal” vald informacié-
és arucserét, szomszédos teriiletek vizsgalatat, halozatokat és szovetségeket, és mas teriletek
szokasainak és véleményének ismeretét.

A SWOT analizis gyakorlati alkalmazasanak és eredményeinek bemutatdsara példaként szolgal a
ZOD ZalsSi-ben (Cseh Koztarsasag) elvégzett esettanulmany.

7. Az aktiv szerepvallalas biztositasanak eszkoze

A masodik lecke, “Részvétel” fejezete targyalja a kilonbdz6 helyi szervezetek aktiv
szerepvallalasanak sziikségességét az egyittes elemzés és a teljes kor(i meghatarozas érdekében.
A helyi szerepl6k mozgdsitdsanak és folyamatban vald aktiv részvételének kiilonbdzé eszkozei
vannak.

A tajékoztatasi szint aktiv részvételt segité néhany eszkoze:
o Hirlevél.

« Ujsag és helyi nyomtatott sajto.

* Helyi radio.

e Szorolap.

* Kiallitas.

* Helyi megbeszélések.

 Formalis és informalis talalkozok.

o stb.

A tanacsadoi szint aktiv részvételt segitd néhany eszkdze:
« Egyéni interju.

o Felmérés.

e Kozvélemény kutatas.
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» Talalkozok (tertileti, tematikus, hatdésagi csoportok).
* Projekt specifikus konzultacio.

e Egyuttm(ikddési csoportok.

o stb.

A koordinacids és dontéshozatali szint aktiv részvételt segitd néhany eszkdze:

e Tematikus csoportok vagy munkacsoportok (turizmus, ipar, stb.); transzverzalis programok
(fiatalok bevonasa, teriilet vonzerejének javitasa, stb.).

* Kerdileti bizottsagok.

» Frumok, konferenciak, kozmeghallgatasok.
» Tandacsok (fejlesztési, varosi, kozosségi).

o sth.
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2. Lecke: A terulet helyzetének elemzése és meghatarozasa

4. Rész: Példak és kérdések

1. Példak a teriileti elemzésben és meghatarozasban valo részvételre

Az aldbbiakban olvashato a példak listaja:

o "Pays du Diois" (Rhone-Alpes)— példa a lakossag mozgositasara.

e  Puisaye-Forterre (Bourgogne) - példa a munkacsoportok teriileti elemzésben és

meghatarozasban vald részvételére.

o A stratégiai tervezés modszertani kerete Araitz et Betelu (Navarra) — példa a

munkacsoportok projektciklusban vald részvételére.

» "Orientaimpresa” (Veneto, Toscana, Emilia-Romagna) — példa a kiilonb6z6 helyi szereplék

részvételére a teriileti projekt meghatarozasaban.

* Regionalis Vidékfejlesztési Iroda (REVI) (Magyarorszag)— példa a helyi fejlesztési irodak

miikodésére és tevékenységi teriileteikre. Egyben példa egy vidékfejlesztési operativ programra.
o ZOD Zalsi, Cseh Koztarsasagban kidolgozott esettanulmany — példa a stratégiai tervezés

és meghatarozas kidolgozas |épéseire, és stratégiak kidolgozasara, amelyek késdbb a stratégiai

cselekvési terv alapjaul szolgalnak.

2. EIméleti kérdések

1. Munkahelyén, ahol fejlesztési szakemberként dolgozik, végeztek mar teriileti elemzést?
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Részt vett On ebben? Milyen formaban? Ki volt a felelés vezets? Pontosan milyen elemzés volt?

2. Amennyiben On felel a teriileti meghatdrozasért, milyen mddszert hasznal leggyakrabban?

Miért? Megjegyzés?

Yo 4

3. Ugy érzi a meghatarozas valds vagy csak részleges képet ad a teriilet helyzetérdl? Az elemzés
figyelembe veszi a korabbi fejlesztéseket? Hogyan jellemezné teriilete jelenlegi helyzetét (pozitiv

és negativ tényezok)?

4. Azonositani tudta a kiilonb6z6, a terlletén m(ikddd hatdsagi csoportokat? Van veliik

személyes kapcsolata? Hogyan latja a hatdsagi rendszert sajat teriiletén belil?
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5. Milyen tapasztalatai vannak a helyi hatdésagok teriileti projektekben vald részvételével
kapcsolatban? Ugy gondolja elégségesek? Kielégitdek?

6. Mik az egyiittes elemzés kivitelezésének legfontosabb akadalyai?

7. Mi egy elemzés eredménye?
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3. Gyakorlati kérdések

1. Hogyan tudna teljessé tenni az elemzés altal adott képet? Milyen eszkdzoket hasznalna?

2. A korabban vizsgalati és kérd6iv modellek alapjan szerkessze meg sajat felmérési vazlatat
(minGségi elemzés), és az irdnyitott interjuhoz hasznalt kérddivét.
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3. Listazva tiintesse fel a teriiletén mdkodo helyi szervezetek projektekben vald részvételének
(vagy tavolmaradasanak) pozitiv illetve negativ hatasait.
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3. Lecke: Elérejelzés célja: A lehetséges jovo feltérképezése

1. Rész: Bevezetés

1. A teriileti elorejelzés fogalma és elonyei

A tertileti el6rejelzés modszertana sokat fejlodott Eurdpaban és kiilondsképp Franciaorszagban az
elmult évek soran. Ez a fejlodés elsdsorban decentralizacios torvény és egyéb jogi szabalyozasok
keretein beliil, a vidéki hatdsagokhoz eljuté szaktudasnak készénhetd.

A terlileti el6rejelzés altalanos mddszertana a vizsgalt teriilet komplexitasa alapjan legalabb harom
kiloénbozo szinten hatarozhatd meg:

1. hatdsagi stratégiak,
3. kozigazgatasi szintek tobbfélesége,
3. terliletek és kompetenciak dsszetettsége.

Az elorejelzés elonyei

Az eldrejelzés célja a hatdsagok teriiletiiket formalo tevékenységének segitése azon elv
alapjan, hogy a jové nem lesz, hanem meg kell teremteni.

Gaston Berger mondta, hogy “a joévot nem mint egy jelenben elddntétt, hanem mint egy alakithatd
dolgot kell szemléIniink”*.

A vizsgalat mddszere segit a hatésagoknak, hogy utazast tegyenek a jovObe, melynek alapjan
kivalaszthatjak a kivant célhoz vezet6 utat.

2. A teriileti elorejelzés feltételezései

Hugues de Jouvenel?® szerint az elérejelzés harom feltételezésen alapszik:

- A JOVO A SZABADSAG: szamos nyitott lehetfséggel. A torténelem sordn az emberiség
eszméket alkotott, hogy csokkentse az ismeretlen jovO bizonytalansagat. Adott mddszerek
kovetkezetes alkalmazasaval lehetséges a jovo elképzelése és a teriileti hatdsagok szamara
kedvez6 iranyba torténd alakitasa.

- A IOVO AZ ERO: "amikor siirgds, mar késs".
A nélkiil6zés az el6relatas hianyanak eredménye.
A valtozasok Utemének gyorsuldsa egyre szilkségesebbé teszi az ellrelatast. Igaz, hogy a
gyors valtozasok a jobb alkalmazkodoképesség érdekében el6segitik az érzékenység
fejlédését. Ennek ellenére az azonnali és folyamatos alkalmazkoddképesség utdpisztikus.

! Futuribles, 1993. szeptember (A Futuribles egy fiiggetlen, jovékutatassal foglalkozd, non-profit, nemzetkozi szervezet)

2 Az International Futuribles képviselGje és a Futuribles Review vezetbje
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Az elbrejelzést végzok a valtozas esetén tapasztalt viselkedés négy formajat kiilonboztetik
meg:

e Passziv: "esemény elfogadasa"

 Reaktiv: "nem vart probléma megoldasa"

e Preaktiv: "a vart valtozashoz vald alkalmazkodas"

e Proaktiv: "a kivant valtozas elGidézése"

- A JOVO AZ AKARAT: ahogy Seneca mondta "io irdnybdl fij a szél annak, aki tudja hovéd
tart”. Egy terllet jovGje a hatdsagok valtoztatdsi hajlanddsaganak, valamint az
elképzelésekbdl ered6 projektek végrehajtasanak fiiggvénye.

3. Az eldrejelzési megkozelités jellemzoi

Az elBrejelzésnek® harom jellemz6je van, amelyek megkiildnbodztetik azt a varakozastdl:

1. Az eldrejelzés egy tobbsiku, tudomanyos megkozelités, melynek soran szisztematikusan és
egymassal dsszefliggésben kell figyelembe venni a jelenségek okait, nem pedig kiilon-kalon.

2. Az elGrejelzés az id6 mult-, jelen- és jovObeli dimenzidit egyiittesen kezeli. Kizardlag egy
hosszitavu elemzéssel lehet kikiiszob6ini az “id6 tényezot”, és megismerni a rendszer igazi
mozgatorugoit.

3. Az el6rejelzés magaban foglalja a hosszantartd és kivanatos toréseket, melyeket okozhat a
kiiszob hatas (pl. piaci telitettség), innovaciok és hatdsagok tulzott szama, vagy a hatdsagok
jatékszabalyok megvaltoztatasara vonatkozd hajlanddsaga.

3 Futuribles, 1993. november
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3. Lecke: Elérejelzés célja: A lehetséges jovo feltérképezése

2. Rész: EImélet

1. Az eldrejelzési folyamat szakaszai

Az elGrejelzési folyamat az alabbi szakaszbdl all:
* A vizsgalat targyanak meghatarozasa: terileti elorejelzések esetében ez a teriilet jovoje.

e Az elemzési rendszer kidolgozasa a vizsgalt valtozok és azok egymas kozotti viszonyanak
(befolyas/fiiggés) meghatarozasa.

A paraméterek valtozasi hipotézisének mutatok és részletes vizsgalat alapjan torténd felallitasa.
* Lehetséges forgatdkonyvek, kimenetelek megalkotasa (megerdsitd és ellentétes).
 Megfelel0 stratégia kivalasztasa.

A 3. Lecke “Baszkfold strukturdlis elemzése és jovoképei 2010-ig” cim(i elsé részében taladlhatd
francia referenciak példaként szolgalnak a tertileti elorejelzés elkészitésének mddszertanara.

Figyelem!: Ezek nem olyan példak, amelyek komplex és specidlis modszertanat 1épésrdl 1épésre be
kell tartani. Csupan referenciaként szolgalnak a tovabblépéshez. Egy fejlesztési (igyndk nem tud
onalldan tertleti elOrejelzést végezni, szakemberek véleményére is sziikség van.

2. Fejlesztés

Az elemzési és elbrejelzési fazisok lehetdvé teszik a teriilet jelenlegi lehetséges jovobeli helyzetének
vizsgdlatat. Ezt kovetden, a megszerzett informaciok birtokaban meghatarozhatd a kivant cél
eléréséhez vezetl irany, amely a helyi hatdsagok, helyesebben a teriiletfejlesztési projekt vezetését
kivalasztd szervezet hatarozott dontése.

Az elemz6 elbrejelzés soran meghatarozhatdk azok a kulcsfontossagu kérdések és potencialis
problémaforrasok, melyek figyelmen kivill hagyasa a teriilet szempontjabdl jelent6s jovébeli
kovetkezményekkel jarhat. Ezek a fontos elemek ravilagitanak és 6sszegzik azokat a pilléreket,
amelyekre alapozni lehet egy teriilet jovojét.

A teriilet szamara fontos elemek gyakorlati példai:

* A teriileten meglévé tevékenységi teriiletek kdzotti dsszefliggések feltérképezése (pl. turizmus és
kultdra, természeti- és életkdrnyezet menedzsmentje, lakaspolitika, vallalkozasalapitas).

e A tevékenységek koOzotti, terlleti értelemben vett kiilonbségek kiegyenlitése a
konventracié/elnéptelenedés hatasainak (kbzpont-periféria) megsziintetésére.
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e Magas szintli, megfelels feltételeket biztositd pdlus kialakitasa.
o Részvételi szandék és hajlanddsag elGsegitése.

o Lakossag létszamanak megtartdsa a teriilet vonzerejének javitdsaval és a tarsadalmi
kapcsolatokat javitd tevékenységek megteremtésével.

e A teriileten beliil rendelkezésre all6 emberi erdforras “minéségének” (képzések) és a tarsadalmi
mechanizmusok fejlesztése.

o A teriileti és gazdasagi egyensuly ellendrzése.
o stb.

Természetesen minden teriilet egyedi helyzeteket és sajatos problémakat teremt, amelyek az
elemz6 és elbrejelz6 tevékenység soran keriilnek felszinre és kapnak megfeleld figyelmet.

A 3. Lecke “Limousin Példa 2017 — teriileti elGrejelzés mddszertana” ciml{ masodik rész, a Benoit
Lajudie forgatdkonyv alapjan bemutatja az eldrejelzés Iépéseit és mddszereit, valamint a stratégia
alkalmazasat.

3. Stratégiai orientacio

A hatdsagi dontéseket a stratégiai orientaciok alakitjiak a teriilet jovOképéhez. Az iranyok
meghatdrozasa csak az elemzési fazis utan kovetkezhet. A stratégiai orientacidk teszik a hatdsagi
dontések mogotti szandékot a teriilet jovGje szempontjabdl értelmezhetové.

A stratégiai orientaciokat egy konkrét dokumentum &sszesiti, melyet gyakran teriileti kartanak is
neveznek.
Az alabbi altalanos szabalyok jellemzoek a kartara:

o Kbzép- illetve hosszu tavu célokat fogalmaz meg, amelyeket meg kell kiilonbbztetni a 2-3 évre
sz0l6 operativ programoktol.

* A terlilet egységes fejlesztési tervét tartalmazza.

* A teriiletenként megfogalmazott kartak egyre inkabb referencianak tekintik a “Local Agenda 21”
elGirasait, amely a fenntarthaté fejlédést célzd nemzetkozi torekvés helyi, lokalis programja.

e Els6sorban a terlilet problémas helyzeteit és azok elemeit célzd alapvetd, térbeli orientacidkat
inditvanyoz.

e ErGsiti a varosok és vidéki teriiletek kozotti dsszetartast, kapcsolatot.
* A kartat, hatdsagi jévahagyassal, egy valasztott testiilet fogalmazza meg.

« Osszegez egy a hatdsagok torekvéseit 8sszegzd, kartografiai dokumentacidt.

A teriileti karta osszeallitasakor szamos buktatoét kell elkeriilni:

o A stratégiai elemzés hidnya: még napjainkban is sok teriiletfejlesztési illetékes figyelmen kivdl
hagyja a stratégiai elemzést és kizardlag a cselekvési tervre koncentral, a célok és azok eléréséhez
vezet6 Ut konkrét meghatarozasa nélkdl.
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» Komoly dontések hidnya: egy megegyezés és stratégia nélkiili karta nem tébb, mint cselekvések
és eljarasi mddszerek kataldgusa, ami aligha valtoztatja meg a jelenlegi helyzetet.

o Szektoralis megkozelités: a terliletfejlesztési programnak atfogénak és integraltnak kell lennie.
Nem korlatozddhat kapcsolat nélkiili, egyedi szektorokra koncentral6 projektekre.

Az aldbbiakban olvashaté néhany példa a karta és stratégiai dokumentacid gyakorlati
megalkotasara.

Példak naturparkok kartaira

A natlrpark a veszélyeztetett természeti- és kulturtorténeti értékek megOrzésének szervezeti
formaja; védettségi kategoriakat tekintve a nemzeti park és a tajvédelmi korzet kozott all. A karta
konkrétan meghatarozza a széban forgd teriilet és a régié szandékat. A dokumentacid tizévente
megujithato.

A karta garantdlja a park teriiletének védelmét és annak fejlesztési projektjeit. Meghatarozza az
elérendd célokat, cselekvési iranyokat, valamint a megvalositasi intézkedéseket.

A karta tartalmaz:

e Egy jelentést, amely meghatarozza az altalanos iranyt és a terlilet egészére vagy részeire
vonatkozd konkrét lépéseket.

e Egy tervet, amely térképeken illusztralja a jelentésben leirt intézkedések altal érintett teriileteket.

 Mellékleteket, amelyek felsoroljak a kartat jovahagyd kozosségeket, a parkot miikddtetd szervezet
felépitését, és az allammal kotott megallapodast.

Példa az orszagos kartara

Az orszagok kozosségek altal megalkotott fejlesztési teriileteket egyesitenek. Az orszagos karta
felsorakoztatja a kOz- és maganszféra szereplOit egy adott projekt mellett. A karta a terllet
egységes és idotallo fejlesztési tervét és az abbdl eredd orientaciokat, valamint a kivitelezés konkrét
|épéseit tartalmazza.

A Pamplona (Navarra) Stratégiai Terv

A terv egy “gazdasagilag versenyképesebb és tarsadalmilag egységesebb varos” megvaldsitasara
vonatkozik. Ennek érdekében a stratégiai terv olyan “varosmodell” megalkotasat célozza, amely — a
lakossag érdekeit szem el6tt tartva — maximalisan figyelembe veszi a gazdasagi és tarsadalmi
szereplok igényeit. Tovabba, a komparativ elonyok meghatarozasa érdekében, a terv tartalmazza a
kilvarosi teriiletek versenyhelyzetének elemzését, és a belsd illetve kiilsé értékeléseket.

A Comarco Cinco Villas (Aragon) stratégiai elmélet

Az elméleti munka egy olyan “vegyes” fejlesztési modell alkalmazasahoz vezetett, amely az agrar-
élelmiszeriparhoz kapcsolddé mezdgazdasagi termelés megtartasat és javitasat, a tébb hozzaadott
értéket termel6 sokrét(i ipar fejlesztését, valamint a helyi szolgaltatasokra és a turizmusra alapozott
Uj szolgaltatasi szektor létrehozasat célozza.
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3. Lecke: Elérejelzés célja: A lehetséges jovo feltérképezése

3. Rész: Médszertani példak

1. Szerkezeti elemzés — Baszkfold jovoképe 2010-ig

A 2. lecke “Az elbrejelzés lépései” cimli els6 rész bemutatta az elGrejelzés fazisait. A Baszkfold
jovéképe 2010-ig’ tartalmaz néhany példaként szolgald, a teriileti elBrejelzéshez sziikséges
szerkezetelemzési mddszert.

Az elemzés célia nem a jovO megjosolasa, hanem a hatdsagok kezébe adni olyan elemzési
modszert, amely segit a teriilet jovojét befolyasold dontések meghozataldban. Mindenekel6tt a
dontéshozatalhoz nyUjt segitséget.

A szerkezeti elemzésnek két, egymast kiegészito célja van:

1.Felkészitse az elemzést végz6t a vizsgalt teriileti egység lehetd legmegfelelobb képviseletére,
jelent esetben a 262 ezer lakosu Baszkfoldére.

2.Csokkentse a rendszer Osszetettségét, kiemelve az alapvet6 valtozdkat és kapcsolatokat.

Elsé lépésben egy szakértGi csoport adott valtozok alapjan megvizsgalja a rendszert és annak
kornyezetét, majd megallapitiak a valtozdk kozotti kapcsolatokat, ezzel ravilagitva az elsO
pillantasra nem egyértelm(i, konzekvenciak kozotti 6sszefliggésekre.

Az igy nyert informacidk alapjan a szerkezeti elemzés megmutatja minden egyes valtozd
szervezeten bellli relativ szignifikancidjat. A fontossagi sorrend felallitdsa utan mar egyszer(i a
rendszer mindségi el6relépését segitd valtozok kivalasztasa.

A szervezeti elemzés segiti a rendszer mikodésének kornyezeti kontextusaban térténd megértését
és csokkenteni annak Osszetettségét azokra a kulcsfontossagu valtozdkra, amelyekre valdban
érdemes figyelni.

A “Pays Basque 2010” esetében ezt az elemzés a Francois Bourse altal vezetett GERPA cég
(tervezési elOrejelzés kutatd és tanacsadod csoport) végezte 1993-ban.

Az emlitett szerkezeti elemzésnek tobb szakasz volt:

A SZAKERTOI CSOPORT OSSZEALLITASA

A szerkezeti elemzés mindsége a munkacsoport alkalmassagatdl és szakértelmétdl fiiggott, amely
mind a vizsgalatot, mind pedig a tervezést és tertletfejlesztést végz6 hatdsagok esetében egyarant
érvényes volt. ) o ) o o

A RENDSZERT MEGHATAROZO VALTOZOK OSSZEGYUJTESE ES DEFINIALASA

! A Pays Basque eldrejelzési klub 1993-94. kdzott végzett munkaja
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A munkacsoport a megbeszélések és az eredmények Osszesitése utan tobb ilyen Gsszegzést
készitett. Eqy kezdeti listan kozel 130 tényez0 keriilt felsorolasra.

Tébb munkaszakaszt kévetéen a végleges lista 55 valtozot® tartalmazott, amelyek Baszkfold
fejlodését befolyasold mult-, jelen- és jovObeli mutatoit jellemezték.

A meghatarozott valtozdk nyolc kategdriaba sorolhatok:

* Kornyezeti valtozok.

o Terlileti tervezés és dinamika.

o Lakossag és civil szervezetek.

o Intézmények és szabalyozasok.

e Kultira, értékek és hajlanddsag.

» Termelési rendszer.

¢ Oktatas, képzés.

« Fizikai kornyezet, életkoriilmények.

A VALTOZOK KOZOTTI KAPCSOLAT MEGHATAROZASA
A valtozok rendszeren bellli szignifikancidja egy kéttényezGs matrix segitségével konnyen
abrazolhatd. Ezek a tényezdk a hatas és a fiilggdséqg>.

A hatas a valtozd rendszerre gyakorolt befolyasat méri, mas szdval az er0s hatasu valtozd fontos
befolyassal bir a rendszeren beliil, igy el6segitheti (motorja lehet) vagy hatraltathatja (fékezheti) a
fejlodést.

A fligg6ség megmutatja, hogy a valtozd miként reagal a rendszer egyéb valtozdinak médosulasara;
a valtozo fiigg6sége annal magasabb foku, minél érzékenyebben reagal a rendszer valtozasaira.

A VALTOZOK ELOREJELZESI TIPUSANAK MEGALLAPITASA
A hatas-fligglség diagram értelmezése: a rendszer 6sszes valtozdjahoz rendelheté egy hatas- és
egy fligg6ség érték. Az értékek ismeretében a valtozo elhelyezhetd a hatas-fiiggéség diagramon.

2 példak kijeldlt valtozdkra: Bayonne varos vonzereje, egyetemi oktatds fejlesztése, kdzosséghez/kultdrahoz tartozas érzése, Uj
tevékenységek és hataron atnyuld kereskedelem megjelenése, fiatalok szerepe és fontossaga Baszkf6ld tarsadalmaban, vidéki
lakossag értékei és torekvései, stb.

3 A jelenbeli vagy kozeli miltban tapasztalt kapcsolat létezése és intenzitdsa keriilt feljegyzésre: nincs kapcsolat (0), gyenge
kapcsolat (1), kozepes kapcsolat (2), er6s kapcsolat (3)
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A vdltozok elbrejelzési tipusanak megéllapitdsa

{1} Influence
() Strategy

3 Evalution

-
(& Denendency

A valtozok grafikai megjelenitése lehet6vé teszi a valtozdk tipusanak négy tengelyen torténd
abrazolasat:

e (1) A hatas tengely: minél magasabban helyezkedik el a valtozd ezen a tengelyen, annal
nagyobb jelentéséggel bir a rendszerben.

e (2) A fiiggoség tengely: minél kintebb helyezkedik el a valtozd ezen a tengelyen, annal
érzékenyebb a rendszer valtozasaira.

¢ (3) Rendszer értékelés tengely, amin elhelyezkednek:
- Az er6s hatasu és gyengén fiigg6 valtozok meghatarozzak a rendszer miikddését (input
valtozo).
- A kozepes hatasu és fliggésli valtozdk részt vesznek a rendszer szabalyozasaban (shift
valtozo).
- A gyenge hatasu és erbsen fiiggl, érzékeny valtozok felelnek a rendszer miikédésének
eredményeiért (output valtozod).

. (4) A stratégiai tengely, amin elhelyezkednek:
Gyenge hatasi és fliggésli 6nallo valtozdk, amelyek gyenge kapcsolatban dlinak a
rendszerrel vagy csak a hosszu tavu trendeket befolyasoljak.
- ErGs hatasu és erdsen fliggl, kulcsfontossagu valtozok, amelyek meghatarozzak a rendszer
stabilitasat vagy adott esetben instabilitasat.
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A leirt kapcsolatok mellett a valtozok lehetséges hatdsai a méatrix multiplikator program, MICMAC*
segitségével is feltérképezhetbek. Az elmélet hatds és fontossag szerint sorba rendezi a valtozdkat,
felvetve Uj kérdéseket, amelyek segitenek a rendszer dinamikajanak alaposabb megismerésében.

AZ ELEMZES KORLATAI

A moddszer célja a dontéshozd munkdjanak segitése és tamogatasa, nem pedig a dontések
meghozatala. Nem mutatja be a rendszer részletes miikodését, hanem a szervezet fobb elemeit
allitja el6térbe. A szerkezeti elemzés eredményeinek felhasznalasakor figyelembe kell venni, hogy a
vizsgalathoz hasznalt valtozdk szubjektiv alapon keriiltek kivalasztasra.

Mindezek ellenére, mivel minGségi paramétereket alkalmaz, a modszer rugalmasabb a kizardlag
mennyiségi adatokra tdmaszkodd modelleknél.

LEHETSEGES FORGATOKONYVEK KIDOLGOZASA A BASZKFOLDI  ELEMZES
ERTEKELESERE

A szervezeti elemzés kulcsfontossagu valtozdinak értékelése alapjan harom lehetséges
forgatokonyv késziilt:

* Alapvet0 forgatokonyv a 2000-ig meghatarozott, altalanos trendek alapjan.

e Harom szembedllitott forgatokonyv, az alapvetd forgatokonyv egységes teriileti politika
kiterjesztése nélkiili, 2010-ig vald kiterjesztése és Baszkfold teriileti felosztasa alapjan.

« Két voluntarista forgatokonyv a tervezés és fejlesztés feltételrendszerének kidolgozasa, valamint a
feladat-végrehaijtasi formak szerinti megkiildnboztetés alapjan.

2. Limousin 2017 — A Teriileti Elorejelzés Moédszertana

A masodik lecke els6 fejezetében mar emlitett tanulmany a tertlleti elérejelzés moddszertanat és
stratégiai megkozelitését vizsgalja. A példaként hasznalt tanulmany a Benoit Lajudie altal készitett
Limousin 2017°.

A Limousin 2017 moddszertananak kivalasztasat harom fontos tényez6 hatarozta meg:
1.Egy 10 évvel korabbi gyakorlat, az egy éves retrospektiv fazis alkalmazasa.

2.Stratégiai dontések, kilatdsok a 2000-2006-os idGszakra (kivitelezési megallapodas, Voynet
torvény, U3M), amelyek a figyelmet a konkrét feladatokra iranyitotta.

3.A teriiletfejlesztési politika hatdsagokat illetve szervezeteket mozgdsit és kapcsol Ossze, ezzel a
rendszer k6zéppontjaba helyezve Oket.

A hatdsagok meghatarozott tanulmanyok, szakértGi tanacsok, és egyéb, masok altal végzett munka
eredményei alapjan végezték feladataikat . A felhasznalt informaciok kétfélék lehettek:

* Michel Godet, a “Conservatoire National des Arts et Métiers” professzora és a “Manuel de prospective stratégique® (Stratégiai
El6rejelzés Kézikonyve) szerzdje altal kidolgozott elmélet. Parizs: Dunod 2001 (2. kiadas)

® "Limousin 2017: teriileti elérejelzés gyakorlata"; Benoit Lajudie (Limousin Regiondli Bizottsag); Futuribles No. 268 2001. oktdber
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1. Az alapvet6 trendekre vonatkozd informacidkat tartalmazd, altalanos tanulmanyok eredményeit
0sszegz0 munkak.

2. A Limousin strukturdlis helyzetére vonatkozd, annak alapveto trendjeit elemzd, specifikus
tanulmanyok.

Két miikodési, végrehajtasi fazis keriilt meghatarozasra:

1. A diagnosztikai fazis, melynek soran a kdrnyezet, majd a Limousin alapvetd trendjei keriltek
meghatarozasra és elemzésre a teriilet és régid problémadinak és kihivasainak definidlasa
céljabol.

2. A stratégiai fazis, melynek soran a teriileti problémakat és kihivasokat — remélhetdleg — kezeld
célok kertiletek kidolgozasra.

A munka felépitésének keretét az el6késziileti fazis eredményei biztositottak. Ennek megfeleléen a
kérnyezet és a Limousin megkodzelitése a tevékenység (gazdasag), tarsadalom (emberek), és a
terlilet szemszogébll és érdekei szerint tortént. A kiilonb6z6 megkozelitések szintézisébdl,
tematikus csoportok jottek létre.

Az elvégzett munka és elemzés megerdsitette és igazolta a korabban megfogalmazott jovoképet.
Ezen felll a jelentés célul tlizte ki a teriilet helyzetének bemutatasat a tevékenységek, emberek és
terlileti egységek komplex meglévé és lehetséges Osszefonddasainak elemzésével. A Limousin
szisztematikus jovOképe szorosan kapcsolddik az élet és fejlodés faktorai kozil kiemelkedé emberi
tényezokhoz.

A Limousin 2017 hatdsai azonnali érezhet6ek voltak: a tanulmany befejezése egybe esett az
Orszagos Vidékfejlesztési Terv 2000-2006 id6szakra vonatkozéd megallapodasanak idépontjaval. Ez
hasznosnak bizonyult a kompetencidk, immaterialis eréforrasok és a teriilet szerkezeti felépitésének
meghatarozasakor felmerilé problémak megoldasakor. A Limousin 2017 megbizhatd ex-ante
értékelésként miikodott.

A Limousin 2017 utani id6szak komoly kihivast jelent: a teriileten élok jovobe vetett bizalma nagyon
alacsony. Az Uj rendelkezések lehetOséget kinalnak a negativ folyamatok visszaforditasara, melynek
eredményeként talan megallithatd lenne a fiatalok témeges elvandorlasa.
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3. Lecke: Elérejelzés célja: a lehetséges jovo feltérképezése

4. Rész: Kérdések

1. Elméleti kérdések

1.Mit tud az el6rejelzés fontossagarol?

2. Mik az On teriiletét érint6 problémak? Fel tud sorolni olyan problémakat, amelyek megoldasan
dolgozik? Az On véleménye szerint ezek a problémdk egyeznek az el6rejelzésben megjeléltekkel?

Mikor, hogyan és ki fogalmazta meg ezeket a problémakat?
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3. Milyen kiilonbséget tesz a stratégiai kérdések/problémak és a stratégia iranyultsaga kozott?

4. Mi a véleménye ezekrdl a problémakrél? Véleménye szerint ezek specifikus vagy altalanos
problémak? A teriilet melyik részére jellemzOek? A hatdésagok és a lakossag altal ismert és

elfogadott problémak ezek?

5. Hogyan és ki altal keriilt kidolgozasra a hatas/fligg6ség diagram?
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2. Gyakorlati kérdések

1. Ismeri sajat terlletén a stratégiai orientacidkat? Hogyan alkalmazzak ezeket?

4

2. Az On véleménye szerint az orientdciok meghatdrozasa a “lentrél felfelé” (bottom up) vagy a

“fentrdl lefelé” (top down) mddszer segitségével tortént? Milyen megjegyzései vannak a témahoz?
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4. Lecke: Cselekvési terv

1. Rész: Bevezetés

1. Kartatol a cselekvésig

A mikodési program a kartabdl kovetkezik, annak gyakorlati kiterjesztése.

A karta hatarozza meg a tertletfejlesztési program szerkezetét (felépitését), a cselekvésit terv pedig
a karta tartalmanak gyakorlati megvaldsitasahoz nyGjt Gtmutatast.

A terlileti kartabol ered6 mlkodési terv harom szakaszban valdsithaté meg:

A CSELEKVESI LEHETOSEGEK OSSZEGYUJTESE

Itt @ magan- és kozszféra szereplGi altal kialakitott projektek meghatarozasa a cél. Némelyikiik mar
az elemzési fazisban megfogalmazodott, masok az értékelési fazisban vagy a stratégia
kialakitasakor formaldodtak, néhany esetben pedig specidlis gyakorlatra volt sziikség. Kilonb6zo
vezetdi szervek, a karta céljait tettekben megfogalmazva is javasolhatnak cselekvési lehetéségeket.

A LEHETOSEGEK RANGSOROLASA

A cselekvési lehetGségek egyenkénti értékelésére van sziikség. Az értékelés és rangsorolas alapja,
hogy milyen mértékben jarul az adott cselekvés a terlileti projekt sikerességéhez. Az analizis a
cselekvések konzisztencidjat két szinten vizsgalja:

A cselekvés megfelelden illeszkedik a szektoralis és tematikus célokhoz?

¢ A cselekvési terv garantdlja a kartaban elemzett atfogd és egységekre vonatkozd konzisztenciat?

A CSELEKVESI TERV KIALAKITASA
A terv kialakitasa az egyes cselekvések sziikségességének vizsgalataval torténik, amely értékeli,
hogy az adott cselekvés mennyire képes mobilizalni és hol helyezkedik el a fontossagi sorrendben.
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4. Lecke: Cselekvési terv

2. Rész: EImélet

1. A cselekvési terv tartalma

A cselekvési tervnek az alabbi altalanos informacidkat kell tartalmaznia:

* A cselekvés vilagos megnevezése, amelybdl egyértelmiien kideriil, hogy mit kell tenni.
* A projekt kontextusa és kapcsolata a teriileti kartahoz.

e A vart célok, melyek mindegyike konkrét, elérhetd és mérhetd.

e A terv megvaldsitasanak maddja, jellege.

e Szerz6do hatdsagok.

o Koltség- és tervezett finanszirozasi terv.

o Ertékelési kritériumok.

2. Szerzodéskotés

A terv kidolgozasa el6tt a szerz6dd hatdsagok iranyaba gyakran igazolni kell a projekt
megvaldsithatosagat. A privat és allami projektek esetében egyarant harom dontd kritérium
hatarozza meg a projekt megvaldsithatdsagat.

1. A PROJEKT CELJA: kielégiti a projekt egy vagy tébb, a teriilettel kapcsolatban megfogalmazott
sziikségletét? Ha igen, milyen formaban elégiti ki azt/azokat?

2. A PROJEKT FINANSZIROZASA: van a projekt el6készileteit, kivitelezését és fejlesztését
finanszirozni képes “szponzor” (szerz6d6 hatdsag)?

3. A PROJEKT FOLYAMATOSSAGA: a kezdeti idészak utdn is garantdlt a pénziigyi
finanszirozottsag?

A szerz6déskotés megallapodast jelent az alabbi felek kozott:

e Egyrészrol a terliletet képvisel6 jogi szervezet (tarsadalmi kozosségek, testiiletek, stb.), a projekt
és annak miikodésének finanszirozoja.

e Masrészr6l partnerek a kozszférabdl (allam, régid), akik a teriileti prioritdasoknak megfelelGen
mobilizaljak a hatdsagok pénziigyi forrasait.
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A szerzOdés feltételei a felek kozotti egyeztetés targyat képezik. A létrejott szerz6dés a helyi
kezdeményezések és a kormanyzati szint(i altalanos érdekek konszenzusa.

A szerzOdés idGtartamanak hossza a megallapodas alapjan valtozhat (a régidk altal kotott 3 éves
szerzOdéstol, a 6 éves terv-kivitelezési megallapodasok tertileti részéig).

A szerzOdés tartalmazhatja:
* A projekt elemzési modszertanat és szakaszait.

e A kiilénb6z6 elvégzendo feladatokat, a terlilet és a partnerek (allam, régidk) k6z6s megegyezése
alapjan.

» HosszU tavu pénziigyi forrasok biztositasanak maédjat, az alaird felek tdmogatasi intézkedéseit.

e Az alairdk altal meghatarozott egyiittm{ikodés alapelveit és formait annak érdekében, hogy
ellendrizhetd legyen részvételi hozzajarulasuk.

e Tovabbi mas partnerekkel (pl. the Agences de I'Eau vagy Ademe) kotétt megallapodasok
csatolhatdk a szerzédési dokumentacidhoz.

3. Stratégiai tervezés

A terdileti szint(i stratégiai tervezés az alabbi abra segitségével valosithaté meg:

management body (elected officials) — iranyito testiilet (valasztott tisztviselok)
participation of non-commercial — nem kereskedelmi szervezetek szerepvallalasa
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“A teriilet elemzése és meghatdrozasa” fejezet, “Elemzést6l a meghatarozasig” ciml rész egy

példan keresztll mutatja be, hogyan lehet a meghatarozast a projekt ciklusba illeszteni. A
példaként hasznalt projekt a Baszkfoldon kerdilt kivitelezésre.

Kérem, olvassa Ujra ezt a példat a teriiletalapu stratégiai tervezés kontextusaban, |épésrol 1épésre a
meghatarozastdl a szerz6désig.
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4. Lecke: Cselekvési terv

3. Rész: Moédszertan

1. Erdekegyeztetés

A kidolgozott stratégiaban foglalt feladatok végrehajtasa szinte minden esetben egyiittmiikodést
kivan a helyi szerepl6k és partnerek részérol.

Ennek kovetkeztében a fejlesztési folyamat soran sok idot kell forditani a kapcsolatok apolasara,
érdekegyeztetésekre, csoportos munkakra és a kozos feladatmegoldasra.

A 3. sz., kapcsolddd érdekeket targyald Modul konkrét technikakat és modszereket tartalmaz az
érdekegyeztetés, csoportos munka, és megbeszélések iranyitasaval kapcsolatban.

Megfelel6 figyelmet kell forditani az egyeztetésre és az ahhoz fiz6d6 dontésekre, hiszen a kdzds
érdekek megtalalasa dont6 lehet az adott feladat sikeressége szempontjabdl.

Platform for Rural Agents Competence Training based on Information and Communication Technologies in Europe _




PRACTICE

Learning opportunities for Rural Development Agents

Modul: Stratégiai tervezés

4. Lecke: Cselekvési terv

4. Rész: Kérdések

1. EIméleti kérdések

Milyen eredményt hoznak a teriileti problémakra iranyuld cselekvések és ezeket hogyan szolgalja
(tdmogatja) az el6zetesen meghatarozott stratégiai megkozelités?

2. Gyakorlati kérdések

1. Vannak az altalanos cselekvési tervhez kapcsolddd feladatai? Ki és hogyan hatarozta meg
ezeket a feladatokat?
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2. Ha nem, akkor az On specifikus feladatai részét képezik egy nagyobb programnak? Tisztdban

van az atfogd program részleteivel?

3. Milyen nehézségekkel taldlkozott (On vagy teriilete) és milyen problémakat kellett megoldania a
szerz6dés eldkészitése és megkdtése soran? Kik az alairdi ezeknek a szerzédéseknek? Ugy érzi,

hogy a szerzddési feltételek megfeleléen képviselik a lakossag rangsorolt sziikségleteit?
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4. Hogyan kezdene hozza egy stratégiai terv el6készitéséhez?

Platform for Rural Agents Competence Training based on Information and Communication Technologies in Europe _




PRACTICE

Learning opportunities for Rural Development Agents

Modul: Projektkialakitas és iranyitas

1. Lecke: Bevezetés, a “projekt” koncepcioja

1. Rész: Bevezetés

1. Mit jelent a “projekt” kifejezés?

Miért emlitjiik olyan sokszor a “projekt” kifejezést?

Mondhatnank, hogy egy “projekt” kultiraban élink.

Mindazonaltal a szonak rengeteg jelentése van, melyek koziil sok a valdsagra vonatkozik.

Példaul mi lehet k6zos ezekben a projektekben?: valaki hazat szeretne épiteni, egy fiatal nd
kiilféldre szeretne utazni, gazdalkoddk egy csoportja teriiletiik tarsadalmi és gazdasagi fejlédése
érdekében Uj tevékenységeket szeretne bevezetni.

Ha egy terv valamilyen cselekvést eredményez, akkor az valasz egy racionalis sziikségletre.

Ennek megfeleléen, minden fejlesztési projekt négyféle érvelés egyiittes eredménye:

AZ ALLAM ERVELESE fentrd| lefelé mutat és célja a nemzeti egyenstly megteremtése. Az &llam
financialis, torvényi és dontéshozatali szerepet vallal.

A TERULETI HATOSAGOK ERVELESE (6nkormanyzatok, onkormanyzati szovetségek, régiok,
adminisztrativ szervek); horizontalis és célja a tarsadalmi, kulturdlis és gazdasagi prosperalas. A
terlileti hatdsagok a financidlis eszk6zoket és az infrastruktlrat biztositjak.

A VALLALKOZASOK ERVELESENEK célja a fogyasztasi lanc (termelés — elosztds — fogyasztas)
integralasa a profitabilitas ellenérzésével és a hozzdadott gazdasagi érték keresésével.

A HELYI HATOSAGOK ERVELESE lentrdl felfelé mutat. A helyi hatdsagok egyénileg vagy
kollektiven cselekszenek az életkoriilmények, vagy gazdasagi lehetdségek és kapcsolatok javitasa
érdekében.

Mind a négy érvelés torvényes. A nehézséget az egyes érvelések elemzése és egysége, koherens
projektbe foglalasa jelenti. Szamos példa van arra, hogy az ellentétes érdekek és érvek vezérelte
projektek keriilnek egymassal szembe és konszenzus hidanydban megvaldsitatlanok maradnak. Az
ilyen ,elhalt” projektek — mindenki hatranyara — pénzt és energiat pazarolnak.
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2. “Projekt” a vidékfejlesztés kontextusaban

A projekt fogalma a vidékfejlesztés kontextusaban a jovo bizonytalansagara keresett valaszt jelenti.

Az alabbi tablazat tartalmaz néhanyat a vidéki kontextus jellegzetességei koziil, amelyek elésegitik a
projekt koncepciodjat a bizonytalan, valtozo jovo kezelése érdekében.

TEGNAP: amit ismeriink MA: bizonytalan jovo
Kutatasok altal meghatarozott, Mintak elvesztése: ami mikddik egyik
ismételhet6é mintak a termelékenység  helyen, nem miikodik a masikon.
javitasara. Vallalkozasok és gazdalkoddk
Nagyszamu gazdasag, pozitiv kép a bizonytalan helyzetben, (szennyezés,
gazdalkodasrol. minoség).

Magas és egyenletes fogyasztoi Hullamzo kereslet, fregmentalt

kereslet. sziikségletek.

Alacsony és meghatarozott kockazat.  [Magas kockazat minden gazdasagi

A fejlodés a gazdasagi ndvekedés szektorban és régidban.

eredménye. A fejlodésnek gazdasagi, tarsadalmi és
kornyezeti feltételei vannak.

Egyértelm(, egyszer(ien Minden alkalommal az alapoktdl,
meghatélhaté célok. oOtletekkel kell kezdeni.

Sok valasz, lehetdség.
Tandcs: utanzas, korabbi projektek
masolasa.

Mobilizacio iranyitasa.
Az egyéni és kollektiv projektek
tamogatasanak biztositasa

TANACSADOI SZOLGALTATAS PROJEKT
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A korabban mar sikerrel alkalmazott
mikodési informacié tovabbadasa.
Kiszamithatdsag.

Alacsony vagy nulla kockazat.
Egyszer( dontéshozatal.

“Ha egy elkezdi, a tébbiek kovetik.”

Alkalmazkoddképesség javitasa
Otletek tettekké és projektekké
alakitasa
Bizonytalan tényez6k
Kockazatok: ki vallalja a felel6sséget?
Nehéz dontéshozatal

A tanacsado A vidékfejlesztési ligynok/szerv

Az informaciét kommunikalja, megérteti| Osszedllitja és bevezeti az informaciot,

az lizentet, mobilizal, és meggy6z. illetve médszertant.
A gazdalkodo, az iparos vagy a A gazdalkodo, az iparos vagy a
vallalkozé “csak szemlélg”. vallalkozd szerepet vallal, “projekt
szponzor”.

A projekt koncepcidja magaban foglalja a szerepvallaldst, mas széval az érintettek passziv
szemlél6bol aktiv szereplové valasanak igényét. A szerepvallalas feleldssége vonatkozhat egyénre
és csoportra egyarant.
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1. Lecke: Bevezetés, a “projekt” koncepcidja

2. Rész: EImélet

1. Problématdl a projektig

A ,projekt” szd etimoldgiai vizsgalata soran kidertl, hogy a ,projekt” és “probléma” szavak
egymassal kapcsolatban &ll6 fogalmak®.

A PROJEKT sz6 a latin projicere kifejezésbol ered, melynek jelentése eldre dob, eldre vetit.

A PROBLEMA sz6 pedig a gorog proballein kifejezésbdl ered, melynek jelentése szintén eldre dob,
elore vetit.

Projekt és probléma szavak egyarant egy otlet illetve szandék (a projekt sz6 esetében), vagy
megoldandd kérdés (a probléma sz esetében) elbrevetitését fejezik ki.

Ez a kozeli nyelvészeti kapcsolat mutatja a szavak egymast kiegészitd voltat:

Nincs projekt kérdések, probléma nélkiil.

Nem definialunk problémat, ha nem all szandékunkban megoldani, nincs projekt.

A projekt tulajdonképpen egy problémas helyzetre adott valasz, reakcid. Sikertelenségre vannak
itélve azok a projektek, amelyek a kezelendé probléma megfelelé vizsgalata nélkil kertltek
kidolgozasra.

A probléma részletes meghatarozasa az elso lépés a megoldas felé. A megoldashoz az
érintettek mozgdsitasa sziikséges.

Kovetkezésképpen a projektet egyén vagy csoport altal tamogatott cselekvésként

definialjuk, amely limitalt idéintervallum alatt elemezhet6é eredményeket céloz meg egy
adott, egyént vagy csoportot érinto probléma megoldasa érdekében.

2. Projekttipusok

A projekt a cselekvésnek értelmet, iranyt és Osszefiiggést biztosit.

! 1.P Boutinet, “Anthropologie du projet” (A projekt antropoldgidja) PUF, 1993
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Sziikséges a teendOk pontos meghatdrozasa, azok finanszirozasa. A teend6k konkrét definialasa
segiti a kreativitast és innovaciot.
Tobbféle projektet kiilonboztethetiink meg:

EGYENI PROJEKT
Az egyén kivansagaira, oOtleteire és cselekedeteire vonatkozik.

VALLALATI PROJEKT
Intézményi szinten meghatarozott célok és teenddk a ,jelentés”, stratégiai és érvek keresésére.

KOLLEKTiIV PROJEKT
Tobb egyén kézosen probal megoldani néhany dket érinté azonos vagy hasonld problémat.

A kollektiv projekt a vezet6 karizmajanak, csoport motivacidjanak, teendok eredetiségének, és a
megvaldsithatdsagi lehetdségeknek az egylittes eredménye.

TERULETI PROJEKT
A helyi hatésagok meghatarozzak az elemzett foldrajzi teriiletre vonatkozo fenntartasi és fejlesztési
iranyokat.

Egy hosszU tavlu fejlesztési projekt célia a helyi identitastudatra és szolidaritasra alapozott
gazdasagi erdsités, a részvétel megtartasa és megfelel6 kdrnyezetmenedzsment mellett.

3. A projekt koncepcioja és szempontjai

A projekt egyben valasz a tarsadalmi fejlodés és valtozasok illetve a bizonytalansag kezelésének
kihivasaira.

A projekt megfogalmazza és keretbe foglalja a szandékokat.

Projektrdl beszéliink, ha egy személy vagy emberek csoportja:
o koz0s, meghatarozott problémaval all szemben,

e meghatdrozza a szandékokat (mit akar csinalni),

o tisztazza a célokat (értékelhetd, elemezhetd eredmények)

e mozgositja a célok eléréséhez sziikséges erbforrasokat (emberi, targyi, szervezeti, pénziigyi,
idOrések),

* és elbre latja az eredmény elemzéséhez sziikséges feltételeket és eszkdzoket.

A vidékfejlesztési lgynok/szervezet esetében a vidékfejlesztési projekt erdforrasainak
megteremtéséhez és figyelemmel kiséréséhez sziikséges:

¢ a projekt mddszertananak elsajatitasa

 az adott projekt egy nagyobb fejlesztési egységbe integralasa
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e a csoport szamara olyan elGirasok kigondolasa, amelyek segitenek az Gtletek ,megteremtésében”
és kifejezésében, befolyasold paraméterek vizsgalataban, és a csoport miikodésének iranyitasaban.
Néhany f6 szempont jellemzi a projektet?:
1. A projekt egyedi sziikségletre iranyul. Ennek megfeleléen sajatos kapcsolatnak kell lennie a
projekt alapjat képezo Gtlet gazdaja és a projekt vezetdje kdzott.
2. A projekt meghatarozott idéintervallumban keriil végrehajtasra: van konkrét kezdete és vége.
3. A projekt innovativ: minden esethez egyedileg kialakitott. A projekt altal, egyedi problémakra
adott valaszokat és megoldasokat nem lehet mashol felhasznalni. A projekt nem
~megismételhetd”, nem sablonszer(i érvelést alkalmaz.
4. A projekt komplex: a meghatarozas utan nem lehet laza érveléssel alatdmasztani a dontéseket.

A projekt komplex, bizonytalan és szamos ok-okozati 6sszefliggése van.

4. A projektfejlesztés elonyei és hatranyai

A projekt kialakitasakor kerilni kell a diktatérikus, egyéni iranyitast. A projekt megfoszthatja a
szereplOket elképzeléseiktdl. Hiba azt gondolni, hogy egy projekt mindenre megoldast jelent. A
projekt megléte gyakran hajlamossa teszi az illetékeseket a dontések halogatasara.

A projekt Uj eszkozoket és erbket teremt és segiti ezek egyensulyanak kialakuldsat. A projekt
onmagaban is célla valhat, elterelve ezzel a figyelmet a valddi problémardl, melynek megoldasara
|étrejétt.

Elonyok

Lehetové valik a bizonytalansag és komplexitas
menedzsmentje
Lehetséges a szerepvallalas — direkt beavatkozas.
Lehet6vé valik az innovativ, kreativ gondolkodas és
megkozelités.
Lehetséges a szerepldk kozotti interakcid és
egyeztetés: tarsadalmi kapcsolatot teremt.
Az el6relatasnak és kreativitasnak kdszonhetéen
lehet6vé valik a hatékonyabb cselekvés.
A projekt elGsegiti az elképzelések tisztazasat és
megvizsgalja a cselekvések irdnyultsagat.

2 1.P Boutinet-tol atvéve
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Hatranyok/Veszélyek

Koénnyen rejtve maradhatnak bizonyos
képességhianyok.
A szerepl6k szakértelme megkérddjelezhet6.
A “termék” atveszi a folyamat szerepét.

A “szerepl6k projektje” konnyen egy intézményre
iranyulo projektté valhat.
Kulonbség, rés alakul ki az eredeti szandék és a
mérsékeltebb cselekvések kozott.
Aranytalan koltségek kockazata.

A nagy termel6k akadalyozhatjak a projekt
megalkotasat.

Platform for Rural Agents Competence Training based on Information and Communication Technologies in Europe _
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1. Lecke: Bevezetés, a “projekt” koncepcioja

3. Rész: Moédszertan

1. A projekt pozicionalasa

A projekt kialakitasa soran felmer(ilé sarkalatos kérdés az alkalmas tamogatd megtalalasa.

Az Osszefliggéseket tartalmazd halozati abra segitséget nyujt az egyéni vagy kollektiv projekt
tamogatdjanak igénye szerinti pozicionalasahoz. A pozicionalashoz figyelembe kell venni a projekt
két-dimenzids terét és az ,irdnyt(it"*.

collective pole: participation — kollektiv pdlus: részvétel
existencial pole: search of meaning — egzisztencidlis polus: szandék
individual pole: identity — egyéni pdlus: identitas

technical pole: innovation — technikai polus: innovacio

Szektor 1: technikai innovacio projekt
Szektor 2: tarsadalmi valtozas projekt
Szektor 3: szandékot keresd projekt

Szektor 4: egyéni kreativ projekt

! J.P Boutinet

Platform for Rural Agents Competence Training based on Information and Communication Technologies in Europe _
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Ezen motivacidk mindegyike legitim. Mindegyik kilonb6z6 motivacidkra és kontextusokra
vonatkozik. Fontos elemezni a projekt tipusat, hogy annak tamogatdsahoz és iranyitasahoz
legmegfelel6bb eljarasmddot lehessen kivalasztani.

Platform for Rural Agents Competence Training based on Information and Communication Technologies in Europe _
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1. Lecke: Bevezetés, a “projekt” koncepcioja

4. Rész: Kérdések

1. EIméleti kérdések

1. Nevezze meg az On altal ismert egyéni és kollektiv projekteket!

2. Meg tudja pontosan hatarozni, hogy milyen problémak megoldasat célozzak a fent emlitett
projektek? Formalizalt ez a munka? Ki altal?

Platform for Rural Agents Competence Training based on Information and Communication Technologies in Europe _
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3. Az On, mint vidékfejlesztési tigyndk/szervezet altal figyelemmel kisért projektek milyen érvelést
hasznalnak: fentrdl lefelé vagy lentrdl felfelé iranyuld, horizontalis, hal6zatos?

2. Gyakorlati kérdések

1.Az ,irdnyt(i” segitségével hatarozza meg a fent emlitett projektek tipusat!

Platform for Rural Agents Competence Training based on Information and Communication Technologies in Europe _
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2.Vidékfejlesztési (igynokként/szervezetként szerzett tapasztalatai alapjan toltse ki az alabbi
tablazatot.

Elonyok Veszélyek/hatranyok

Platform for Rural Agents Competence Training based on Information and Communication Technologies in Europe _
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2. Lecke: Elképzeléstdl a projektig

1. Rész: Bevezetés

1. A projekt folyamata

A projekt folyamat' célja, hogy a szereplBk tevékenységiiket segit§ mddszereket tudjanak
kialakitani. A folyamat harom, idoben meghatarozott, egymast kiegészit6 részbdl all:

o 0sszegylijtés, elemzés, kivalasztas (szereplok, informaciok, Gtletek, célok)
« kihivas, tervezés, iranyitas (megoldasi lehetGségek, feladatok elvégzése)

o felmérés, értékelés, ellendrzés (eredmények és hibak, célok elérése, reorientacio)

2. A projekt szakaszai

Egy projekt — amely korvonalazott 6tleteket és problémakat alakit konkrét prioritasokka, stratégiava
és tettekké — iranyitasa és végrehajtasa soran adott Iépéseket kell kbvetni:

MEGHATAROZASI FAZIS: A PROJEKT RESZEINEK MEGHATAROZASA

a) probléma és elképzelés meghatarozasa

b) szereplok és tamogatok meghatarozasa

c) kontextus és teriilet meghatarozasa

d) célok és szandékok meghatarozasa
[||]|::> A PROJEKT LEHETOSEGE

KIDOLGOZASI FAZIS: A PROJEKT OSSZEALLITASA

a) problémak és elképzelések megoldasara iranyuld lehetdségek dsszegydijtése és vizsgalata

b) el6zetesen meghatarozott célnak megfelelé megoldas kivalasztasa

c) kivalasztott megoldasok megvaldsithatdsaganak vizsgalata technikai, szervezeti és financialis
szempontok alapjan.

d) a dontés véglegesitése atgondolt kritériumok alapjan

e) teendOk megtervezése és a sziikséges erdforrasok hosszu tavd mozgdsitasa

! Az AFMR Etcharry tapasztalatai, “Travaux et Innovations” magazin tobb kiadasa, és kiildnbézé kényvek alapjan, pl. “Le projet
de territoire, élaboration et conduite partagées d'un projet de territoire”, Didier Minot, 2001
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> TEENDOK MEGHATAROZAS
KIVITELEZESI FAZIS:
a) modszerek alkalmazasa
b) teenddk elvégzése
c) tevékenység figyelemmel kisérése
d) informacioé gydjtése és kommunikalasa a tevékenységrol
e) mennyiségi és min0ségi értékelés
> TEVEKENYSEG, MEGFIGYELES ES ERTEKELES

A kiilonbdz6 1épések sorrendje az alabbi abran lathato:

ERTEKELES
Sikerilt elérni a célt?

megvalé-
sithatésag

Teljesités és kovetés kialakitas

lehetsségek
vizsgalata

szereplsk
mozgésitasa

Otlet

MEGIEGYZES: Az dbra a Mez8gazdasagi Kamara &ltal, 1994-ben publikdlt dokumentum alapjén késziilt, amely a meghatdrozas
fontossagat tartja a legfontosabbnak, ezért a fazisokat nem abrazolja aranyosan.

A leirtak alapjan a folyamat toredezettnek tlinhet, de fontos a fazisok figyelembevétele: a
folyamatban nem lehet tovabblépni, amig a finanszirozok nem ellendrizték és hagytak
jova az el6zo fazist.

Platform for Rural Agents Competence Training based on Information and Communication Technologies in Europe _
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2. Lecke: Elképzeléstdl a projektig

2. Rész: EImélet

1. Projekt elokészitése

Az elOkészit6 fazis az a folyamat, amely soran az 6tletbdl projekt lesz.

Ez a fazis kulcsfontossagu a projekt formalissa tételében. Ebben a fazisban alakul ki a teljes projekt
alapja. Az ebben a fazisban elvégzett koriltekinté munka jelentdsen megkdnnyiti a projekt
kialakitasat és kivitelezését.

A projektet elindité szandék vagy elképzelés eredhet:

+ fejlodési, elOrelépési akaratbdl (pl.: élet- vagy munkakoriilmények, munka- vagy
kérnyezet mindsége)

+ egy meghatarozott problémabdl (pl.: magas munkanélkiiliség, id6hiany, nehézkes
menedzsment, kornyezetszennyezés)

+ lehetséges megoldasbdl (pl.: egylttmiikodés, értékesités kozvetlenil a fogyasztdnak,
tobb elfoglaltsagi lehet6ség a fiataloknak).

Alapjaban véve minden otlet és elképzelés fejlodéshez vezethet. Azonban csak megfeleld elemzés
és értékelés utan.

Az elképzelés technikai megkozelitése miatt, az egyértelm(i és szembetlinG célok arnyékaban
tovabbi célok maradhatnak rejtve.

Az eldkészit6 fazis alkalmat ad az alapelképzelés vizsgalatara, melynek soran megallapithatd, hogy
a kapcsolddo probléma valdban létezik-e.
Az elképzelés vizsgalatanak részei:

+ az elképzelés kifejezése, a vonatkozd probléma elemzése, probléma hatterének
elemzése, motivacio értékelése,

« tdmogatd meghatdrozasa: kit6l szarmazik az oOtlet, kik az érintettek, ki fejleszti, ki van
ellene (érintettek szerepe),

+ az elképzelés kontextusanak vizsgalata: kivaltd okok, mibdl all, hogyan célszeri
megkozeliteni (elsd kutatas)

+ az emberek kozotti kapcsolatok és a teriilet fejlesztési tengelyeinek vizsgalata,
szektoralis stratégiak és potencidlis partnerek azonositasa (lehetség)

+ a szerepl6k motivacidjanak vizsgalata, elképzeléstol a projektig vald eljutas (dontés).

A vidékfejlesztési (igynok/szervezet feladata ezen folyamat iranyitasa kérddiv segitségével,
amelynek valaszai alapjan meghatarozhatok a megoldasra vard problémak. A cél azonban nem az
egyedi, személyes problémak kivalasztasa.
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Eben a fazisban hasznalt modszerekkel kapcsolatban lasd a 3. Lecke els6 (,Metaterv és kartya
mddszer”) illetve masodik részét (,Problémafa és megoldasfa”).

2. Projekt létrehozasa

A projekt létrehozasa annak szerkezeti felépitését jelenti.

Ez a fazis ugy is tekinthetd, mint az el6készitd fazis soran felismert megoldasi lehetdségek altalanos
megvaldsithatosagi tanulmanya. Alapvetd cél a valtozasok és kockazatok meghatarozasa illetve
mérése, ami késdbb a projekt kialakitdsahoz nyuijt segitséget.

Ebben a fazisban kiilonbdz6, a miikodést tamogatdkat segitd vizsgalati mddszerek és képzési
megkozelitések alkalmazhatdk.

Az elOkészit6 tanulmanyokhoz, a létrehozandd projekt fliggvényében, felhasznalhatéak az
irodalomjegyzékek, gyakorlati tapasztalatok és kilonbdzd (technikai, marketing, jogi, pénziigyi,
stb.) tanulmanyok.

A tamogatds a motivacid analizisén mulik. Hasznos elemzési eszkéz lehet a ,motivacios
haromszog” vizsgalati modszer, amelyet célszer(i minden érintettel kapcsolatban elvégezni.

Kell

Tudom Szeretném

+  Kell: személyes értékrenden és hiten alapszik, a személyes preferenciat mutatja.
+  Tudom: racionalitason, dsszefiiggéseken, és az elony/hatranyelemzésen alapszik.
«  Szeretném: érzéseket helyezi elGtérbe, irracionalis.

Idedlis esetben a ,j0 dontés” a harom szempont egyiittes figyelembevételével a kdzépso,
egyensulyi pontban helyezkedne el. A gyakorlatban egyeztetni kell a projekt finanszirozédjaval
(egyén vagy csoport), hogy hova helyezné magat ebben a haromszogben. A mddszer lehetdvé
teszi, hogy a finanszirozd harom szempont (kell, tudom, szeretném) alapjan értékelje a projektet.

Példaként egy a vidéki turizmus fejlesztését célzd projekt esetében a harom szempont az alabbiakat
tartalmazza:
- Kell” igényli a vendégszeretetet, varos és vidék kozotti egylittmiikodést, stb.
+ ,Tudom” megvizsgalia a rendelkezésre all6 teriiletet, fejlesztendd hagyomanyokat,
értékesitheto helyi termékeket, stb.

2. oldal




7 PRACTICE

Learning opportunities for Rural Development Agents

Modul: Projektkialakitas és iranyitas

+ Szeretném” el6térbe helyezi a nyitott gondolkodasmod igényét, talalkozok
szervezését, mindennapi élet megvaltoztatasat, stb.

Ezek az elemek segitenek a szandékok és célok meghatarozasaban: az alternativak kivalasztasaban.
Ez a fazis végso soron a projekt konkrét meghatarozasat és megirasat foglalja magaban.

3. Szandék meghatarozasa

A projekten belili teenddk kidolgozasa 6t egymasra éplil6 szinten keresztil torténik:

SZANDEK
ALTALANOS CEL(OK)
OPERATIV CEL(OK)
INTEZKEDES (cselekvés)

MODSZEREK

A szandékot Ugy kell értelmezni, mint egy nagyon altalanos célt, amely nem érhet6 el azonnal. A
projekt kdzelebb segit a végso célhoz, de 6nmagaban nem jelent teljes megoldast.

Példaul:
. fejleszteni, javitani a terilet vonzerejét.
. csokkenteni a fiatalok elvandorlasat.
. fejleszteni a terllet turisztikai vonzerejét a sziikséges szolgaltatasok és termékek
megteremtésével.

Az altalanos szandéktdl vagy céltdl az operativ cél felé haladva konkrétabban meg kell hatarozni a
teendbket és azok irdanyultsagat.

Példaul:

A kornyezetvédelem, vidéki lakaspolitika bevezetése, kulturdlis rendezvények szervezése, helyi
mezdgazdasagi termékek mindségi védjeggyel vald elldtasa, stb. mind konkrét célok, amelyek
hozzajarulnak a teriilet vonzerejének javitasahoz.

Husz fiatal altal irdnyitott gazdasag beinditasa négy éven belll konkrét célnak tekinthetd a fiatalsag
megtartasa érdekében.

Egy terilet vidékfejlesztési projektjét megvizsgalva lathatd, hogy 20 évnél is hosszabb id6 kell az
alapvetd szandék megvalositasahoz. Az altalanos célok 10-15 éves, mig az operativ célok 3-4 éves
idészakra vonatkoznak.

Ezért a célok meghatarozasa és besorolasa a legfontosabb feladat ebben a fazisban.

3. oldal
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MEGHATAROZOTT ES KAPCSOLODO CELOKRA VONATKOZO MINOSEGI ELOIRASOK

Egy célnak egy konkrét
eredménye legyen

Egy konkrét eredmény, nem pedig hatarozatlan szandék vagy
cselekvés

Eredmény értékelhet6sége

Figyelembe kell venni: “Hogyan lehet értékelni a befejezettség
szintjét?”

Hatarido

A cél teljesitését konkrét hataridéhoz kell kétni

Realis és elérheto

A célok felallitasakor figyelembe kell venni a megel6z6 fazisban
feltérképezett kontextust és hatarokat. Mindig megvan a ,nem
teljesités” kockazata, ezért elérhetd célt kell meghatarozni.

Kontrollalhato

A céloknak a finanszirozd vagy a vidékfejlesztési (igynok/szervezet
szamara kontrollalhatdnak kell lennilk. A kontroll lehet6séget biztosit
a modositasra, miel6tt tal késo lenne.

Kielégito

Ez a kivansagok és fejlédési elvarasok operativ kifejezése és valasz az
el6készit6 fazisban meghatarozott és elemzett sziikségletekre.

Tovabbi mddszerekért és gyakorlati javaslatokért lasd a 3. Lecke 3. (,Cél leirdsa”) és 4. (,Célok

diagramja”) részét.

4. oldal
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2. Lecke: Elképzeléstdl a projektig

3. Rész: Moédszertan

1. Metaterv vagy kartyamodszer

A metaterv moddszer elGsegiti a csoporton bellli kommunikaciét valamint az ismeret- illetve
gondolatcserét. Lényegében lehetdve teszi a csoportos munkat. A mddszer segitségével figyelembe
lehet venni a kiilonbdzd véleményeket és kialakithatd a csoportos munka strukturaja.

A modszer céljai és elonyei:

. Mindenki kifejezheti véleményét.

. Az eltér6 vélemények is felszinre keriilhetnek.

. Otleteket, elképzeléseket teremt.

. A csoport szamara lehet6vé teszi a kdzos dontés meghozatalat.

A HAROM-KERDES MODSZER:

Egy altalanos kérdés, amely elinditja a vitat (ez lehet a részvevdk kiindulasi elképzelésrdl alkotott
véleménye).

Egy kérdés, amely elemzi az elképzeléseket. Pontosnak és gyakorlatiasnak kell lennie (pl. kérdés a
szituacid kdvetkezményeivel kapcsolatban).

Egy kérdés, amely felvazolja a prioritasokat (pl. minden résztvevo nevezze meg a véleménye szerint
legfontosabb elemet).

UTMUTATO:

Az egyeztetés iranyitdja feltesz egy kérdést és a félreértések elkeriilése érdekében, meggydzodik
arrdl, hogy azt mindenki azonosan értelmezi.

Minden résztvevd kartyakat kap, amelyekre a kérdésekre adott valaszokat irhatja (az adott esettdl
fliggben 1-3 kartyat kap mindegyik résztvevo).

Utmutatd a kartya hasznalatdhoz:
Egy kartyara csak egy otletet vagy véleményt lehet irni.
Nem tobb mint 7 szdval szabad leirni az 6tletet vagy véleményt.
Nagy, tavolrdl is jol olvashato betiikkel kell irni.

Az egyeztetést iranyitd egy tablara vagy mas eszkozre teszi fel a kartyakat, felolvassa a leirtakat és
amennyiben sziikséges, rakérdez a tovabbi részletekre. Ezt kbvetben a résztvevok az azonos vagy
hasonlé Gtletet, illetve véleményt tartalmazd kartydkat csoportokba rendezik, melynek
koszonhetden csoportokba gydijtott Gtletek allnak rendelkezésre.

1. oldal
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A tovabbi két kérdés esetében is ugyanezt az eljarast kell alkalmazni.

A prioritasokra vonatkozo kérdésnél az egyeztetést iranyitdé megkér minden egyes résztvevot, hogy
a tablan jelolje meg, melyik Gtletcsoportot valasztja. A jeldlések szama alapjan megallapithatd a
prioritasi sorrend, ami nem hagy figyelmen kiviil egy elemet sem, csupan fontossaguk szerint sorba
rendezi azokat. A sorrend feldllitdsa alapjan kialakithat6 a projekt soron kévetkez0 lépése.

Tovabbi, a metatervvel kapcsolatos informaciokat lasd a transzverzalis kompetenciaval foglalkozd
fejezet “Csoportos munka” cim(i részében.

2. Problémafa és megoldasfa

Az emberek gyakran megfogalmaznak egy problémat vagy panaszt, amelyre azutan kiils6
megoldast varnak. A problémak és lehetséges megoldasaik kdzos elemzése soran hasznos lehet az
alabbi, egyszer( és gyakorlatias eljarasmad.

A moddszer célja és elonyei:

+ Lehet6ség nyilik az észlelt gond, nehézség problémava torténd atalakitasara és a kettd
egylttes elemzésére.

+ Az elemzés altalanos kontextusba helyezése.

+ Az okok és kovetkezmények azonositasa, meghatarozasa.

+  Prioritasok meghatarozasa.

A MODSZER NEGY SZINTIE

A panasz, gond, vagy alapotlet képezi a fa torzsét.

Az okok a gyokerek.

A kovetkezmények az agak.

A fardl folytatott beszélgetés segitségével felismerhetok a problémakat kezel6 lehetséges

megoldasok (megoldasfa), valamint felallithatd a prioritasi sorrend és a cselekvési terv.

UTMUTATO

Nagyméretl papirlap vagy barmilyen hasonlé segédeszkoz hasznalhatd a fa megrajzolasahoz.
Fontos a kezdeti elképzelés vagy otlet pontos megértése (célszer(i a meghatarozasnal hasznalt
kifejezések pontos feljegyzése, id6t kell szentelni a probléma alapos megvitatasara).

A résztvevoket kell felkérni a kialakult helyzet okainak meghatarozasara: mibdl ered?

Kovetkezmények megfogalmazasa: mi szarmazik, keletkezik a megoldasbdl?
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Az emberek gyakran értelmezik az okokat és okozatokat (kévetkezményeket) egy idOben. Ezen
modszer soran, az egyeztetés iranyitdja megkéri a részvevoket, hogy kilonitsék el az okokat és
okozatokat (kévetkezményeket).

A pontos megértés érdekében néha Ujra kell fogalmazni az elképzeléseket.

Megoldas, ha a résztvevok szoban mondjak el gondolataikat, amelyet az egyeztetés vezetGje
feljegyez. Az egyeztetés vezetdjének biztositania kell , hogy mindenki véleményt nyilvanithasson.

Mas esetekben a résztvevok maguk irnak a “gyokerekre” és “agakra”. Az egyeztetés vezetdjének
gondoskodnia kell arrdl, hogy a leirtak mindenki szamara érthetéek és dsszefliggoek.

Miutan a fa elkésziilt, a kovetkez6 Iépés célja az egyes problémak megoldasi lehetdségeinek
Osszegylijtése: szimbolikusan a viragokbdl gyiimolcs lesz.

A fa megrajzolasa utan a csoport eldontheti, hogy amelyik részével foglakozik, és finomit azon. A
csoportot ra kell ébreszteni, hogy konkrét cselekvéseik hozzadjarulnak egy magasabb rend(i cél
eléréséhez, probléma megoldasahoz.

A kialakitasi fazisban tovabbi eszkdzok segithetik a kommunikaciét, munkaban vald részvételt, a

komplex elemek felismerését, visszajelzéseket, és a kezdeti elképzelés elemzését, melyek mind
hozzajarulnak a projekt késobbi sikeréhez.

3. Cél leirasa

GYAKORLAI TANACSOK A CEL LEIRASAHOZ:

+ Konkrét cselekvésre utald igével kezdédjon (keriljik a “tudni”, “képesnek lenni”, “biztatni”,
stb. igéket)

+ Minden cél csak egy elképzelést tartalmazzon (inkabb irjunk fel tobb célt, minthogy tébb
elképzelést kapcsoljunk egy célhoz).

+ ROvid és konkrét célokat, belathatd idGintervallumra kell meghatarozni (pl. “10 kulturalis
rendezvény megszervezése a teriileten a kovetkezo 5 évben”).

« A Célt és az eszkozt meg kell kiildonboztetni (pl. egy szovetség létrehozasa eszkdz, célnak
tekinthet6 a “mit akarunk csinalni, amihez sziikség van erre a szOvetségre?” kérdésre adott
valasz; egy megbeszélés 6nmagaban nem cél, a cél az lehet, amit keresiink a megbeszélés
megtartasaval).

« A Ccélt ugy kell meghatarozni és dsszeallitani, hogy az mindségileg (kiilondsen az elérendd
cél és az annak érdekében vallalt kockazat kapcsolatara vonatkozdan) és mennyiségileg is

mérhet0 legyen.
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4. Céldiagram

A célok diagram segitségével rendszerezhet6ek. A projekt rovidtava (3-4 év) felvazolasa jol
illusztralja annak szerkezetét és konzisztenciat kdlcsondz a projektnek.
A diagram dinamikus dimenzidba helyezi a projektet, hiszen kapcsolatot teremt a célok kozott.

Céldiagram példa

Az alabbi tablazat lehetdvé teszi a projekt céljainak altaldnos bemutatasat:

Altalanos célok Gyakorlati célok
_ 1.1
= 1.2
Szandék 2 2.1
’ 2.1
3.1
3: 3.2
A projekt 3.3
finanszirozéja 4: 4.1

A célcsoporttdl fliggden ez a “projektet kifejez6” tablazat hasznos lehet a projekt formalizalasakor.

Platform for Rural Agents Competence Training based on Information and Communication Technologies in Europe _
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5. Cselekvési terv

A projekt kialakitasi fazisanak végén a miikodési célokat konkrét cselekvések formajaban kell
kifejezni, melyeket a cselekvési lap vagy cselekvési terv tartalmaz.

A kialakitasi fazist a szerz6dések kidolgozasa és megkotése kéveti, amely lényegében egy egyeztetd
folyamat a sziikséges er6forrasok mozgdsitasa érdekében. A szerzddéskotési folyamat az adott
orszag és projekttipus fliggvényében sokféle lehet.

A kovetkezd gyakorlati modul bemutatja, hogyan kell irdnyitani a mar elinditott projektet.

Platform for Rural Agents Competence Training based on Information and Communication Technologies in Europe _
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2. Lecke: Elképzeléstdl a projektig

4. Rész: Gyakorlatok és kérdések

1. Projekttel kapcsolatos elképzelések generalasa

« Hatdrozza meg az On éltal figyelemmel kisért vagy jelenleg feliigyelt projekt szakaszait

(meghatarozas, kidolgozas, iranyitas és kivitelezés).

+ Milyen, ezekben a szakaszokban alkalmazott modszertani elemeket tud megnevezni?

+ Milyen volt az érintettek és résztvevok reakcidja?

Platform for Rural Agents Competence Training based on Information and Communication Technologies in Europe _




PRACTICE

Learning opportunities for Rural Development Agents

Modul: Projektkialakitas és iranyitas

« Az On véleménye szerint melyek az egyes szakaszok legfontosabb nehézségei?

+ Melyik modszert vagy eszkozt alkalmazza, hasznalja legszivesebben?

+ A metaterv és problémafa moddszerein tdl ismer és haszndl mas modszereket és részvételi

iranyitd eszkozoket?

Platform for Rural Agents Competence Training based on Information and Communication Technologies in Europe _
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2. Projekt kidolgozasi gyakorlatok

+ Rajzolja le az On altal figyelemmel kisért vagy felligyelt projekt céldiagramjat.

+ Vizsgalja Ujra a meghatarozott célokat:

Kelléen konkrétak?

Ertékelhetdek?

Specifikusak?

Realisztikusak?

EllenGrizhet6ek?

Biztos abban, hogy a cél és az eszkdz megfeleléen elkiiloniilnek egymastol?

© O O © O O
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- Ugy gondolja, hogy a céldiagramban szereplé elemek helyesen keriiltek kialakitasra?

Valtoztasson, amennyiben sziikséges.

+ Egészitse ki a céldiagramot az adott miikddési célokra vonatkozoé cselekvésekkel.

+ Mi a tapasztalata a cselekvési terv kialakitasaval és hasznalataval kapcsolatban? Megjegyzés?

Platform for Rural Agents Competence Training based on Information and Communication Technologies in Europe _
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3. Lecke: Projektiranyitas és menedzsment

1. Rész: Bevezetés

1. A projektiranyitas jelentése

PROJEKTIRANYITAS

A projekt életének ezt a szakaszat a gyakorlati irdnyitads és menedzsment jellemzi, ami a projekt
dinamikus és progressziv jellemzdinek felismerését jelenti.

A valdsagban tortén6 események mindig masként alakulnak, mint ahogy azok a legjobbnak gondolt
elérejelzésekben le vannak irva. Nem szabad elfelejteni a projekt koncepcidjanak jelentését,
miszerint a jovO vizsgalata mindig bizonytalansagot hordoz magaban. Az elkerilhetetlen
valtozadsokra vald reagalas iranyitastél és menedzsmenttdl fligg, melynek segitségével gyorsan
elvégezhetOk a sziikséges modositasok.

Fontos szem el6tt tartani, hogy a projektet a valésaghoz kell alakitani és nem szabad a komplex
feltételrendszert szigoru keretek kdzé szoritani.

Platform for Rural Agents Competence Training based on Information and Communication Technologies in Europe _
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3. Lecke: Projektiranyitas és menedzsment

2. Rész: Elmélet

1. Projektiranyitas alapjai

« A projekt komplex és szertedgazo, amit a szemlélteté eszk6zok (pl. céldiagramok) is tiikréznek.
Ezek az eszkdzok a korlilmények megvaltozasa esetén lehetdvé teszik a megfeleld reagalast és
alkalmazkodast anélkill, hogy a projekt tartalma jelentdsen valtozna. Tovabba segitenek a
projekten belli ellentmondasok felderitésében.

« A projekt egyedi: Az alkalmazott mddszer (el6készités, kialakitas, iranyitas) mas projekteknél is
felhasznalhato, de az adoptacié soha sem egyszeri ,kivag és beilleszt” masolasi mivelet.

« A projekt finanszirozdja, szponzora (egyén vagy csoport) egyértelmien meghatarozott. a
tevékenységek és a hozzajuk kapcsolddo felelbsség esetében, ez mindig fontos szempont.

+ A projekt lehetGségeket teremt: A célok alapjan a projekt készitdje megvizsgalja, mi lehetséges
és innovativ.

A projektiranyitasi eszkdzok biztositjdk a projekt folyamatainak technikai menedzsmentjét, a
megfelel6 id6ébeosztast, és kihangsulyozzak a kulcsfontossagu elemeket és szakaszokat.

Gyakran alkalmazott irdnyitasi eszkozokért lasd a 3. Leckét.

2. Projektiranyitas fontos elemei

A projektiranyitasnak az alabbi tiz legfontosabb eleme hatarozhaté meg:

FONTOS ELEM TARTALOM JAVASLAT
_ A projekt esetében ez a “MIT?” kérdésre a A lehet6 leghamarabb, irasban, a
1. Szandéekok , . . . NP
valasz. finanszirozokkal kozosen kell formalizalni.

Ez a magyaréazat. A “MIERT?” kérdésre Ehhez szikség van egy mélyrehato

2. Okok . vizsgalatra/tanulmanyra. A
adott valasz. ) - e .
finanszirozonak jéva kell hagynia.
Ez a “PONTOSAN MIT?", a “MENNYIT?", REElE gEliE SRR G
és 2 “MIKORRA?” kérdésekre adott szembenallo felek algpos .\_/lzsgalata utan
3. Célok ' hatarozhatok meg. Minél tobb cél konkrét,

valasz. A projekt végrehajtasa utani

4llapot pontos leirasa. annal egyszer(ibb lesz a projekt iranyitasa,

kovetése és értékelése.

1. oldal
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El kell fogadni, hogy a projekt iranyitasa
nem egyszemélyes feladat. K6zos érdek
az egyuttmikoddés, a csapatmunka.

5. Utemterv

Ez az “IDOTENGELY”, a projekt hosszu
tavu folyamat.

A projekt iranyitojanak gyakorlatiasnak és
realistanak kell lennie. Nem szabad
aldbecsulni a csoportok iranyitasara és
mozgatasara szant id6 fontossagat. Néha
id6t kell vesziteni a kezdeti fazisban, hogy
az késobb hatvanyozottan megtériljon.

6. Szerepek

Ezek az “EMBEREK”, akik a teljes
folyamata soran kapcsolatban lesznek a
projekttel.

Kulénos figyelmet kell forditani az
emberek kdzotti informacioaramlas
zavartalansagara. Tisztazni kell a
szabalyokat és a feladatokat. 1d6t kell
Szanni egymas megismereésere,
formalisan és informalisan egyarant.
Biztositani kell a csoporton beliili
konzisztenciat és egylttmikodést.

7. Veszélyek/kockazatok

A projekt iranyitasa soran vannak
felmerul6 NEHEZSEGEK és
KOCKAZATOK.

A nehézségek és kockazatok megléte
normalis. Biztositani kell egy forumot, ahol
ezeket k6zolIni lehet, és egy keretrendszert

a kezelésukre.

8. Mddositasok

Kiilonb6z6 LEHETSEGES
MEGOLDASOK vannak a valésag
kihivasaira.

Folyamatosan alkalmazkodni kell a valtozé
korulményekhez.

9. Kommunikacid

Ez a “MILYEN INFORMACIOT?”, a
“KINEK?”, és a “MIKOR?” kérdésekre
adott valasz.

Elengedhetetlen a belsé és kulsd
kommunikacio. A meglévd kisebb
jelentéségiinek gondolt dolgokat kell
fejleszteni, mintsem varni a nagy
lehetdéségre. Ismerni kell a legalkalmasabb
kommunikacios eszkézoket és
csatornakat. Tovabba tisztaban kell lenni
ezek hasznossagaval és hatasaval.

10. Ertékelés

Ez a projekt KOVETESE,
ELLENORZESE, és ERTEKELESE.

A kovetés a folyamatos iranyitasra és
alland6 modositasokra iranyul. Az
ellenérzés fontos a beszamolok
elkészitéséhez. Az értékelés adott
idépontban a fejlédés helyzetérdl ad
tajékoztatast.

Mindharom tevékenység a projekt
mikodését segiti.
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3. Projektkialakitas és iranyitas szoftveres tamogatasa

A projekt menedzsmentet tamogatd szoftverek sokféle paraméterrel és tudasszinttel kaphatdk,
25.000 és 50.000 dollar kozotti, vagy akar magasabb aron. A szoftver 6nmagaban nem teszi a projekt
menedzser munkajat eredményesebbé, csak a hatékonyabb munkavégzést segiti.

A projekt menedzsment szoftver nem tanitja meg a hataskor kijelolésének vagy a feladatok csapaton
bellli szétosztasanak mddjat. Az esetek tobbségében csak az lUtemterv 6sszedllitasaban, valamint a
projekt fazisainak tervezésében hasznalhaté megfelelden.

A legmagasabb szintli, multi-projekt kérnyezetben miikodd, feladatok és eréforrasok ezreit kezeld,
csoportos kommunikacios eszkozoket és LAN-t (helyi haldzat) tartalmazd szoftverek példaul a
Microsoft Project 2002 és a Primavera Project Planner.

Tovabbi termékek az Open Plan, Cobra, Enterprise PM vagy Micro Planner X-Pert is hasznosak
lehetnek és fontos szerepet jatszhatnak a projektiranyitasban.
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Modul: Projektkialakitas és iranyitas

3. Lecke: Projektiranyitas és menedzsment

3. Rész: Moédszertan

1. Feladatiitemezés eszkozei: Tervezési tablazat

A tervezési tablazat oszlopai a meghatarozott idGintervallumokat (hdénap, hét, stb.), kronoldgiai
sorrendben tartalmazzak, a sorok pedig a tervezett feladatokat jelzik. Minden sorban vonal
szemlélteti a feladat idotartamat.

A tabldzat kiemeli a folyamat fontos mérfoldkoveit, amelyek megkillénboztetett figyelmet
igényelnek. Tovabba lehetdvé teszi az ellendrzést, melynek koszonhetéen nem marad elvégzetlen
feladat.

2. Feladatiitemezés eszkozei: GANTT-diagram

A GANTT-diagram a tervezésen feliil figyelembe veszi a feladatok elvégzését és a teljesitések
idébeli szinkronizalasat. A diagram a projektek ltemezése, az idGtartamok szemléletessé tétele, a
hataridok betartasanak ellendrzése, az id6beli elérehaladdas nyomon kdvetése szempontjabdl
elényos.

A diagram vizszintesen (id6 mduldsa, id6skala) és fliggdlegesen (elvégzendd feladatok,
tevékenységstruktira) is olvashato.

A GANTT-diagram vizszintes oszlopokkal mutatja meg, hogy a projekt mely feladatait lehet egy

idében elvégezni. Ez a tulajdonsag kuldéndsen fontos az erdforrasok (emberi, targyi, pénzigyi)
elosztasa és menedzsmentje soran, valamint a projekt folyamatossaganak biztositasa érdekében.

3. Feladatiitemezés eszkozei: PERT-diagram

A PERT-diagram (vagy haldzati diagram) egy halézati abra vagy folyamatabra segitségével
szemlélteti a feladatokat és azok Gsszefliggéseit. Az abran négyzetek (dobozok vagy csomdpontok)
jelzik az egyes feladatokat, a négyzeteket Osszek6té vonalak pedig a tevékenységek kapcsolati
viszonyokat. A kapcsolattipusok lehetnek vég-kezdet (FS: finish-to-start), kezdet-kezdet (SS: start-
to-start), kezdet-vég (SF: start-to-finish), és vég-vég (FF: finish-to-finish).
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A diagram hasznalataval egyszeriibbé valik a feladatok és tevékenységek kozotti logikai kapcsolatok
megértése.

4. Feladatiitemezés eszkozei: Trend diagram

A trend diagram a célok, a felhasznalt er6forrasok, valamint a résztvevok csoportositasaval lehetové
teszi a folyamatban bekovetkez6 valtozasok kovetését. A diagramnak egyértelmiinek és
egyszer(inek kell lennie, hogy hasznalhat6 legyen az iranyitasban, szemléltetésben és kovetésben.

JAVASLATOK TREND DIAGRAM KESZITESEHEZ:

« A projekt sikere érdekében ki kell emelni a stratégiai célokat és a kulcsfontossagu elemeket.

+ Javaslatokat kell gydjteni a kérdések tisztazasara.

« Olyan mutatdkat kell figyelembe venni, amelyek segitik a dontéshozatalt.

« Nem kizarolag a pénziigyi mutatdk lehetnek fontosak.

+ Célszer(i tobb szereplot bevonni a diagram készitésébe és hasznalataba.

+ Meg kell gy6z6dni, hogy a diagram megfeleléen kidolgozott. A pontos kidolgozas iddigényes
munka.

+ A projekt folyamata soran mindig naprakészen kell tartani és frissiteni kell a diagramot.

» Fontos az eredmények megfeleld illusztralasa és kommunikalasa.

Minden projekthez sajat, egyedi trend diagramot kell késziteni. Ez a feladatlitemezési eszkodz az
Uzleti életben gyakran hasznalt. A diagramot a vidékfejlesztési projektek sajatossagainak
megfeleléen kell alakitani és egyszerlsiteni. Kilondsen (gyelni kell arra, hogy a projekt
természetébdl fakadd tarsadalmi, kulturdlis, intézményi, kdrnyezeti, vagy gazdasagi dimenzidk
jelentdségiiknek megfeleléen keriilnek a diagramba.

Obejctives — célok

Actions — tevékenységek
Actors — szereplok
Developments — fejlesztések
Financing — finanszirozas
Schedule - Utemterv
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Modul: Projektkialakitas és iranyitas

3. Lecke: Projektiranyitas és menedzsment

4. Rész: Gyakorlatok és kérdések

1. Utemtervvel kapcsolatos gyakorlatok

« Alkalmazza a GANTT-diagramot az On altal feltigyelt projektre.

+ Hozzon létre egy Trend diagramot a 2. Leckében szerepl6 céldiagram alapjan. A tervezési
tablazat segitségével, a cél elérése érdekében dolgozzon ki egy részletes munkatervet. Az oktatd
segitségével mutassa be, majd értékelje az eredményeket a férum megfelel6 témajanal.

2. Kérdések
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Osszefoglalva mutassa be a projektiranyitassal kapcsolatos gyakorlatat, kiildnds tekintettel:
+ az id6beosztasra,
+ atevékenységek dsszehangolasara,
+ a projekt folyamatanak kovetésére.

irja le az On altal hasznalt, a projektiranyitas 10 fontos elemére vonatkozd iranyitasi modszereket
és eszkdzoket.

+ Milyen problémakat kezelt megfeleléen?

+ Milyen tertileten/teriileteken kell javitania?

+  Milyen kommunikacios eszk6zoket hasznal? Milyen hatékonysaggal?
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Modul: Projektkialakitas és iranyitas

4. Lecke: Ellendrzés és értékelés

1. Rész: Bevezetés

1. Ellenorzés és értékelés

A tevékenységek ellendrzése és az eredmények értékelése fontos részei a projektciklusnak.

Az értékelést gyakran a projektiranyitasi folyamat utolsé fazisanak tekintik. Valdjaban a
kezdeményezés pozitiv végeredménye érdekében, a folyamat soran teljes és hatékony ellen6rzési és
értékelési mddszereket kell alkalmazni.
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Modul: Projektkialakitas és iranyitas

4. Lecke: Ellendrzés és értékelés

2. Rész: Elmélet

1. Minoségi ellendrzés

Az ellen6rz6 és értékeld tevékenységnek ki kell terjednie a termék mindségére, vagyis a
kezdeményezésre, valamint a folyamat minGségére, vagyis arra az integralt tevékenységi rendszerre,
amely a sziikségletek elemzésével kezdddik és az eredmények értékelésével fejezédik be.

2. Szisztematikus megkozelités

Az egyéb megkozelitések mellett a legteljesebb ellendrzési és elemzési mddszer a szisztematikus
megkozelités.

A modszer szerint az értékelés egy folyamat, amely |épések sorozatabdl all az adatgy(ijtést6l az
elemzésig.

A megkozelités jellemz6 és egyik legfontosabb eleme a visszacsatoldsi mechanizmus, amely a
cselekvés-értékelés-dontés-cselekvés fazissorozatbdl all.

A szisztematikus elemzési folyamat az alabbi négy szakaszbdl all:

1.

4.

Kontextus értékelése

Ebben a szakaszban a teriileti kontextus és sajatossagok hatdsainak értékelése torténik. A
tevékenység a teriilet mas fejlesztéseinek és sziikségleteinek figyelembevételével keril vizsgalat
ala.

Raforditasok, inputok értékelése
A raforditasok elemzésének célja az olyan kisérleti és formalizalt folyamatok javitadsa, amelyek a
tervezett és a megvaldsitott fejlesztések kozotti 6sszefliggéseket vizsgaljak.

Ebben a szakaszban a célok a rendelkezésre allo erdforrasok Osszefiliggésében vizsgalhatdak. A
tervezéshez sziikséges informaciét Ossze kell gydjteni, valamint az értékelési modell is
kivalasztasra kerdil.

Kivitelezés értékelése

Ebben a szakaszban a kivitelezési tevékenység folyamatos ellenérzését kell elvégezni annak
érdekében, hogy idében kezelni lehessen a célok megvalositasat veszélyeztetd problémakat. Az
ilyenfajta elemzés elénye, hogy a korrekcidkat mar a folyamat soran végre lehet hajtani és nem
kell megvarni annak befejezését.

Eredmények értékelése

1. oldal
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Az eredmények értékelése a folyamat lezarasat jelenti. Ebben a szakaszban a tevékenység
tertiletre gyakorolt hatasarol kell informaciot gy(ijteni. A teljes projekt altalanos értékeléséhez a
tevékenység mind a négy szintjérdl adatokat kell gy(iteni.
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Modul: Projektkialakitas és menedzsment

4. Lecke: Ellendrzés és értékelés

3. Rész: Moédszertan

1. Projekt eredményeinek ellenorzése és kontrollalasa

Az ellenGrzés soran az alabbi adatcsoportokat kell meghatarozni:

+ adminisztrativ — a tevékenységmenedzsment-folyamataibdl (adminisztrativ vizsgalat);
«  produktiv — a tevékenységek elvégzésének folyamataibdl (tevékenység vizsgalat);
« a projekt haszonélvezGbire vonatkozd adatok (haszon felmérés).

2. Ertékelési beszamolo

Az ellenGrzési folyamat végsd eredménye egy a folyamatot és az elért eredményeket értékel6
beszamolo.

A beszamolod lehet:
. KOZTES BESZAMOLO

A koztes beszamold az egyes fazisok soran elvégzett tevékenységet és elért eredményeket
értékeli, kiilonos tekintettel:

- az elvégzett tevékenységek eredményeire;

- a problémamegoldasra, a kivitelezés erdsségeire és gyengeségeire;
- a kit(izott cél megvaldsitasanak szintjére;

- a soron kovetkez0 fazisra Utemezett tevékenységekre.

A koztes beszamol6 elengedhetetlen dokumentum a projekttervezés és a bels6 kapcsolatok
ellenbrzése szempontjabdl, tovabba a szerz6d6 hatdsagok szamara fontos informaciokat tartalmaz a
kifizetésekhez sziikséges teljesitésekrol.

- VEGSO BESZAMOLO

A végs6 beszamold a tevékenységek elvégzésérdl és azok eredményérdl altalanos, atfogod
értékelést ad. A legjelentdsebb eredmények 6sszefoglalasat is tartalmazza.

A beszamoldk a finanszirozo szervezet altal meghatarozott formaban és tartalomban késziilnek.

A kovetkezd példa egy Eurdpai Bizottsag altal finanszirozott projekt beszamold-készitési elGirasait
mutatja be.
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Modul: Projektkialakitas és menedzsment

4. Lecke: Ellendrzés és értékelés

4. Rész: Kérdések és gyakorlatok

1. EIméleti kérdések

1. Szakmai munkaja soran vett mar részt értékelési folyamatokban?

2. Szakmai munkaja soran vett mar részt ellen6rzési folyamatokban?

3. Mit tartalmaz egy koztes beszamold?
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4. Mit tartalmaz egy végs6 beszamol6?

2. Gyakorlati kérdések

Szakmai tapasztalata alapjan és egy korabban megvaldsitott projekt példajat felhasznalva mutassa
be, milyen feladatai voltak a szisztematikus elemzés négy fazisaban.
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Modul: Diszciplinakat atmetsz6 tevékenység

1. Lecke: Megbeszélések iranyitasa

1. Rész: Bevezetés

1., Apro” szabalyok a ,nagy” projekthez

A vidékfejlesztési szervnek a modszertan betartasaval, aktiv meghallgatassal, valamint szereplok
kozotti kapcsolatrendszer apolasaval kell segitenie a munkat. Sok, nem mérhetd tényezd szarmazik a
magabiztossagbdl, kapcsolatokbdl, és a felek kozotti tiszteletbdl.

.Apro"” szabalyok a ,nagy” projekthez

«  Legylink nyiltak: ismerjik meg magunkat és egymast
Kik vagyunk? )
ELONY: ERDEKLODES FENNTARTASA

+  Ismerjik fel a k6z6s munka elonyeit
Mit szeretnénk tenni? ) ]
ELONY: TOBB EMBER TOBB MUNKAT TUD ELVEGEZNI

+  Ismerjik meg egymast és képességeinket
Mik a részvevok elvarasai, képessegei €s elképzelései?
ELONY: KULONBOZO NEZOPONTOK ELONYT JELENTENEK

+  Vallaljunk képességeinknek megfelel6 szerepet
Mit tudok tenni a magam szintjén? Mit tudunk tenni a k6zos nézdpont alapjan?
ELONY: REALIZMUS

« Alakitsunk ki ,rugalmas” igényeket, hagyjuk az elére meghatarozott, ,merev”
sziikségleteket
Mi torténhet? ]
ELONY: AZONOSULAS A TERULETTEL
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1. Lecke: Megbeszélések iranyitasa

2. Rész: EImélet

1. Megbeszélés, mint a fejlesztést segito munka része

A fejlesztést segitd munka fontos része a megbeszélés és egyeztetés, amely specidlis jellegli
tevékenység. A nem megfelel6en elOkészitett, lefolytatottat, és irdanyitott megbeszélés elvesztegetett
id6 és energia. A hatékonysag érdekében elengedhetetlen néhany elGiras betartasa.

2. Megbeszélések tipusai

A megbeszélés tipusa a kovetkezoktdl fligg:
= Cél
- tajékoztatas
- képzés
- meggy0zés
- dontés
- szervezés
- irdnyitod
= Részvétel
- fentrdl lefelé
- lentrdl felfelé

» Megbeszélést iranyitd statusza
- hierarchikus
- csoport tagja
- kiils6 iranyitd
= Csoport mérete
- lasd alul

» Megbeszélés id6tartama
- két éranal hosszabb megbeszéléseken sziinetet kell tartani

Informaciés megbeszélés

Dontéshoz6 megbeszélés

Résztvevok szama

korlatlan

korlatozott: kb. 12 f6

Résztvevik tipusa

mindenki, aki érintett lehet

kompetensek, akik meg tudjak
valositani a dontéseket

Kommunikacié maddja

vezetli, el6adoi — visszajelzések
kérdések formajaban
érkezhetnek

résztvevok kozott interaktiv, a
vezeto segiti a dontés
meghozatalat
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Helyiség elrendezése

tantermi elrendezés, résztvevok
az el6éadoéval szemben

kor vagy U-alakban, résztvevok
egymast is latjak

Iranyitas stilusa

iranyitd

részvételi

problémak ismertetése és

tartalom .
megoldasa

Fontos elem

a hatékony egyeztetés

terv, a mondanivald el6készitése o ,
koriilmeényeinek megteremtése

Eredményesség kulcsa

3. Megbeszélés fontos pontjai

A FENTI TABLAZATBAN OSSEGFOGLALTAK LENYEGE:

Minden megbeszélésnek legyen pontosan meghatarozott célja, amelyet a megbeszélés
iranyitdja a kezdéskor ismertet. Igy biztosithatd, hogy mindenki ,,ugyanarra a megbeszélésre
jott” és a figyelem a meghatarozott célra koncentralhato.

A megbeszélés napirendje a sikeresség szempontjabdl kulcsfontossagu. A napirendet eldre
el kell késziteni és a résztvevokhoz, a megbeszélés el6tt el kell juttatni.

Szem el6tt kell tartani a megbeszélés elére meghatarozott idétartamat. Meg kell talalni az
eredményesség és a feleslegesen elvesztegetett id6 kozotti egyensulyt. Fontos a pontos
kezdés és a befejezés el6tt 15 perccel 6sszegezni kell az addig elhangzottakat. A résztvevok
tobbségi dontése alapjan a megbeszélés idétartama meghosszabbithato.

Az iranyito felel a megbeszélés szabdlyainak betartasaért. Felligyeli a napirend menetét és
részvételi aranyt, tovabba meggy6zodik (aktlv meghallgatds, gondolatok |smetlese) arrol,
hogy mindenki szédmara értheté az iizenet. Oszténzi a kevésbé képzettek és informaltak
kérdéseit. Megfelel6en kezeli a tll dominans résztvevok szereplését.

Az iranyiténak harom feladata van a megbeszélésen:

- Otletek, vélemények, dontések, kérdések megfogalmazasanak elésegitése,

- a megbeszélés résztvevoinek kapcsolatteremtésének segitése, napirend és célok
betartatasa,

- arésztvevok szerepének és szerepvallalasanak felligyelete.

Az iranyitd gyakran tesz megallapitast a beszélgetéssel kapcsolatban és annak végén
Osszegzi a kulcsfontossagu részeket: targyalt kérdéseket, dontéseket, véleményeket,
valaszokat. Ennek koszonhetden a résztvevok tisztaban lehetnek a megbeszélés
eredményességével. Az végso 6sszefoglald irasban is kikiildhet6 a résztvevéknek.

Fontos a felmeriild kérdések szemléltetése. Annak érdekében, hogy ne csak szavak
hangozzanak el, kilénb6z0 segédeszk6zok alkalmazhatdk: tabla, irasvetitd, projektor,
~PowerPoint” prezentacio, vided, vagy kioszthatd, nyomtatott dokumentumok.
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1. Lecke: Megbeszélések iranyitasa

Modul: Diszciplinakat atmetsz6 tevékenység

3. Rész: Médszertan

1. Megbeszélések nehéz helyzeteinek kezelése

Egy résztvevo dominal a
megbeszélésen

Tobbi résztvevo bevonasa direkt kérdésekkel.

A csoporton beliil 6nmagatdl is helyredllhat az egyensuly.
Amennyiben ez nem torténik meg, ugy a dominans személyt
szlinetben, négyszemkozt kell figyelmeztetni.

Résztvevo rendszeresen,
folyamatosan ellentmond

Ugyelni kell a nyugalmara, nem szabad kdzvetlenl
szembesiteni.

Ellenmondasait, allaspontjat ismertessiik a tobbi résztvevivel.
A csoporton beliil 6nmagatdl is megoldddhat a probléma.

A tobbiek véleményét meghallgatva kezdjlk Ujra a vitat.

Egy résztvevo sajat
megbeszélésbe kezd
kollégaival

Nagy létszamu csoportok esetében jellemzo.

Csak abban az esetben jelent problémat, ha a beszélgetés tul
sokaig tart.

Kérjiik meg az érintett személyt, hogy az egész csoporttal ossza
meg mondanivalojat, igy el6térbe helyezziik.

Szakitsuk meg mondanivalénkat, Ujra felkeltve ezzel a figyelmet.

Félénk, 6nbizalom hianyos
résztvevo

Szamara ismerds témardl, tapasztalatokrol beszéljiink, és ezzel
segitsiik beilleszkedését.

Miutan “feloldédtak”, ezek a résztvevok is hozzajarulhatnak a
megbeszélés eredményességéhez és hatékonysagahoz.

Ellentmondd, szkeptikus
résztvevo

A résztvevd ellentmondd, szkeptikus lehet a megbeszélés
témajaval vagy iranyitdjaval szemben.

Ismételten hatarozzuk meg a megbeszélés témajat és az
irdnyitd szerepét.

Kérjlink objektivitast és koncentraljuk a megbeszélés targyara.

Résztvevo, aki nem akar
véleményt nyilvanitani

Emlékeztessiik, hogy részvétel onkéntes, de minden vélemény
fontos az eldrelépéshez.

Az ilyen viselkedés gyakran megkérddjelezi a résztvevo
projektben vallalt szerepét.

2. Aktiv meghallgatas

« Az aktiv meghallgatas a hatékony iranyitas egyik alapvet6 eszkoze.
+ Tovabbi eszkdz az Gjrafogalmazas technikdja, amelyet a 3. pont targyal részletesen.

A hatékony kommunikacid érekében tudnunk kell meghallgatni is. Ez annyit jelent, hogy a
megbeszélés iranyitdjanak elérhetonek kell lennie és engednie kell, hogy a résztvevdk szabadon
kifejezhessék gondolataikat.

1. oldal
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A kommunikaciéban a megfigyelés is fontos. A nonverbdlis legalabb olyan jelentéssel bir, mint a
kimondott szavak.

A meghallgatas soran megproébaljuk megérteni a masik személyt; az iizenet jelentését
és a kommunikacios osszefiiggéseket.

Az aktiv meghallgatas és az Ujrafogalmazas technikai lehetévé teszik a kommunikacié mindségének

javitasat. Ezen eszk6zok segitségével a résztvevok visszajelzése és esetleges korrekcidja alapjan, az
alapveto tartalom megvaltoztatasa nélkiil folytathatd a megbeszélés.

3. Ujrafogalmazas technikaja

Az Ujrafogalmazas nem jelent egyetértés az elképzeléssel, sokkal inkabb a vélemény vagy
elképzelés megértetésére iranyul. Sziikség van a kulcsfontossagu elemek hangsulyozasara ahhoz,
hogy hosszadalmas kommunikacios folyamat nélkiil jussunk el az elképzelés megértéséhez.

Az Ujrafogalmazés a ,Ha jol értettem...”, ,On szerint...”, vagy ,Masként fogalmazva, amit On
mond...” kezdet(i mondatokkal indithato.

Az Ujrafogalmazasi technika alkalmazasanak harom oka lehet:

+ lizenet megértésének ellendrzése: tiikbrhatas.

+ (zenet tisztazasa: kiloénosen (a masik fél szamara is) félreérthets lizenetek esetében.

« kommunikacié el6remozditdsa: segit a gondolatok Osszerendezésében és a vélemény
megfogalmazasaban.

A jé kérdés megfogalmazasa alapvet6 iranyitasi eszkdz. Célszer( alkalmanként csak egy, pontosan
megfogalmazott kérdést feltenni a sok altalanos kérdés helyett.

A ,hogyan” hatékonyabb kérdés, mint a ,miért”. A hogyan kérdésre a megkérdezett elmondja sajat
tapasztalatait és gondolatait. A valaszban konkrét eseményekrdl és tevékenységekrdl hallhatunk.
Ezzel szemben a miért kérdés olyan elemzés indit el, amelyet a valaszadé mar elvégzett vagy el
akart végezni. A miért kérdésre nem egyszer( a valasz, tovabba a valaszaddban olyan érzéseket
kelt, amelyek alapjan a valaszado Ugy érezheti, hogy korabbi dontéseit itélik meg vagy igazolnia kell
onmagat.

Tovabbi kérdésekkel még tobb részlet ismerheté meg:

»  Informacié pontositdsa: Mérges vagyok — kire? milyen okbdl?

 Altalanos kifejezések hasznalata: semmi sem fog valtozni — Mit nem lehet megvaltoztatni? Mitdl
fligg? Mi torténne, ha az megvaltozna? Hogyan lehetne azt megvaltoztatni?

« Téma pontositasa: 6, 0k, oket — Kirdl van sz6 pontosan? Kik 6k? Ugy tlinik — Ki szerint tlinik
ugy? Mindig igy volt — Hogyan? Milyen mas lehetdségek vannak?
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4. Rész: Gyakorlatok és kérdések

1. EIméleti kérdések

Melyik a On dltal legkedveltebb feladat a megbeszélések irdnyitasaban?

Mit tekint a legnehezebb feladatnak?

Ki hatarozza meg a célokat, napirendet?

Ki fogalmazza és szerkeszti a meghivélevelet?

Ki késziti el a megbeszélés utani beszamolét?

Van a témahoz kapcsolddd megjegyzése, véleménye?
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2. Gyakorlati kérdések

Idézze fel a legutdbbi megbeszélést, amelyen részt vett.
«  Egyértelmliek voltak a célok?
+  Elmondhatta véleményét?
+  Ugy érezte meghallgattak? Megértették? Miért?
«  Hatékony volt a megbeszélés?

A kdvetkezd megbeszélésre, amelyet Onnek kell irdnyitania, hatdrozza meg a célokat, napirendet,
és idGtartamot.
+  Hogyan fogja iranyitani?

3. Gyakorlatok

« Gyakorolja a masik mondanivaldjanak megértését, annak Iényegi értelmét.
o Gyakorolja az Gjrafogalmazasi technikat.

2. oldal
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Mi a végs6 eredmény?
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1. Rész: Bevezetés

1. Egyiittmiikodés

Az egyittm(ikodés olyan folyamat, amely a szektorok kilonb6z0 szerepldinek részvételével
el6segiti a koz6sen meghatarozott cél megvalositasat.

Az egyuttm(ikbdés és a munkacsoport olyan eszk6zok, amelyek el6segitik a résztvevd szervek
kommunikacidjat és kreativitasat a megfeleld gyakorlat kialakitasa érdekében.

EGYUTTMUKODES TERULETEI
Idedlis esetben az egylittm{ikodés végigkiséri a teljes projektfolyamatot, pl.:
+ Sziikségletek elemzése, szambavétele.
+ Stratégiai terv kidolgozasa.
+ Terlleti projektek megvaldsitasa.
+ EllenGrzés és értékelés.
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2. Lecke: Munkacsoport

2. Rész: EImélet

1. Munkacsoport

A munkacsoport az egylttm(ikddés alapvetd része. Gyakorlatban csak a tagok aktiv részvételével
mikodoképes.

2. Egyiittmiikodés formai

Az egyittm(ikddés és aktiv részvétel kapcsolatrendszereket és egylittmiikodési formakat alakitanak
ki, amely kiilonb6z6 szektorokat dsszekapcsolva érvényesiilnek a tertileten.

A helyi erék kozotti kapcsolatrendszerek kialakitasa azonban szamos nehézséggel jar.
Meg kell oldani:

»  a konfliktusokat,

+ afesziiltségeket,

+  az eltérd érdekekbdl addédd problémakat.

Az egylttm(ikodés lehetdvé teszi az Uj szemlélet kialakitasat, ami segiti a megfeleld dontés
meghozatalat. Minden résztvevo felismeri sajat szerepének fontossagat, amely javitia a csoporton
bellili bizalmat.

3. Animacios tevékenység

A helyi szereplOket tomorité csoport munkajat segitd, a teriilet problémaira és sziikségleteire
ravilagitd tevékenységek:

1. A fejlesztési célok fontossaganak hangsulyozasa.

2. A terlilet elemzése és meghatarozasa.

3. A fejlesztési projekten beliili tevékenységek részletes meghatarozasa.

4. A tevékenységek tdmogatasahoz sziikségek képességek meghatarozasa.

Terlleti animacio, ebben a formaban hasznalhato:

+ a helyi kapcsolatrendszer stabilizalasara és erdsitésére;
+ informativ és dontéseket tamogatd anyag készitésére.

Az animacios feladatokat olyan fejlesztési igyndkre/szervre kell bizni, aki rendelkezik a megfeleld
technikai hattérrel és relevans szaktudassal.

4. Munkacsoportok
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Kulonbdz6 mddszerek és elméletek léteznek a munkacsoport hatékonnya tételére.

A csoportok jobban tudnak egyiittm(ikddni, ha:

1. a célok és munkafazisok egyértelmlien és logikusan meghatdarozottak, ami lehet6vé teszi a
célok elérését;

2. a munkairanyitas stabil, de demokratikus az egyéni szerepvallaldas meghatarozott szabalyok

szerinti, maximalis figyelembevételével;

a vitak és dontések tartalma Ujra és Ujra el6kertl;

a gyakorlati irdnyitas partatlan, szakmai, és demokratikus;

specialis modszertan alkalmazasra kerdil.

vihw
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2. Lecke: Munkacsoport

3. Rész: Moédszertan

1. Munkacsoport technikai

A leghatékonyabb megoldasokat keres6 csoportos munkatechnikak:

«  Otletgydjtés (brainstorming);
«  problémamegoldas;

«  fokuszcsoport;

s meta-terv.

A csoportos munka soran keriilend6 a konferencia stilusu (el6add-kézénség) forma, mert abban az
esetben az aktiv részvétel nem megoldott, igy a jelenlévbk csak passziv szereplok.

” -

2. Otletgyiijtés (brainstorming)

Az Jtletgydjtés soran a csoport minden tagjanak, a problémahoz kapcsolddé minden gondolatat és
otletét figyelembe kell venni, ezzel 6szténdzve a kreativitast.

Miutan a csoportvezetd ismerteti a problémat, az otletgy(ijtési szakaszban 5-10 perc all a résztvevok
rendelkezésére, hogy feljegyezzenek minden gondolatot, ami a témaval kapcsolatban esziikbe jut.
Kovetkez0 1épésben minden résztvevé hangosan felolvassa sorrendben felirt gondolatait. A technika
lényege, hogy a felmeriilé gondolatokrdl a résztvevdk nem alkotnak véleményt. Ebben a szakaszban
a mondottakkal kapcsolatban nem szabad kritikat vagy biralatot megfogalmazni.

Otletgyijjtés...IGEN

» A csoport tagjai altal felsorolt 6sszes gondola feljegyzése.

« Nem megalapozott gondolatok elfogadasa. Ezeket késObb egyszerlien figyelmen kiviil
lehet hagyni.

+ A feljegyzett gondolatok mennyiségét kell 6sztondzni. Nagyobb szami feljegyzett
gondola kozott, nagyobb valdszinliséggel talalhaté hasznosithato.

+ Az elképzelések szemléltetéséhez tabla és papir hasznalata ajanlott.

Otletgyjtés...NEM

« Amennyiben nem a megértéshez sziikséges, keriiljik a gondolatok azonnali értékelését,
megoldasok keresését.

« Az ismétlés nem hiba; nem szabad id6t vesztegetni valaszok keresésével.

+ Nem szabad a munkafolyamatot hirtelen megszakitani.
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3. Problémamegoldas

A _problémamegoldds a felmerild problémak elemzésére és azok lehetséges megoldasainak
vizsgalatara szolgald modszer. Ezt a technikat mindenkinek ismernie kell, aki szerepet és ez altal
felelésséget vallal a munkafolyamatban, illetve a dontések altal érintett: vallalkozdk, vezetok,
személyzet, adminisztratorok.

A modszere segit a problematikus teriiletek kivalasztasaban és meghatarozasaban, tovabba vitatott
helyzetekben lehetévé teszi a racionalis és emocionalis tényezok szétvalasztasat.

Problémamegoldas technikajanak alapvet6 Iépései.

+  Probléma meghatarozasa és elemzése.

«  Probléma racionalis és emocionalis tényezbinek szétvalasztasa.
«  Csoporton beliili kommunikacid el6segitése.

«  Otletgy(ijtés.

«  Onértékelés és a dontéshozatali képesség megitélése.

+  Vélemények meghallgatasa.

+  Konfliktushelyzetek kezelése, megoldasa.

«  Egyuttm(ikddés javitasa.

4. Fokuszcsoport

Fokuszcsoportok kiilonbozo fajtai a problémamegoldas eszkozei.

......

valtozatos témajui dokumentumok kidolgozasara.

A fokuszcsoport technika eldnye, hogy lehetOvé teszi a problémahoz kapcsolddd, kiilonboz6
érdekeken alapuld vélemények kinyilvanitasat.

Szakirodalom:

Szamos internetes forras létezik, amely részletesen bemutatja a fokuszcsoport technikajat, pl.:
www.metod-focus.com

Konyv olasz nyelven:

N. Oprandi, Focus Group. Breve compendio teorico-pratico, emme&erre, Padova 2000

5. Meta-terv

A meta-terv technika mar széba kerlilt a Meta-terv vagy kartya maddszer cim(i fejezetben. A
meta-terv a fokuszcsoport technika bizonyos valtozata.

Meta-terv egy vagy tobb moderator altal iranyitott modszer.
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A meta-terv — koszonhet6en az eddigi eredményeknek — az EU altal leghatékonyabbnak tartott

e rar

A meta-terv szerinti csoportos munka (informaciocsere, dontéshozatal, tervezés, stb.) meghatarozott
rendszerben folyik. Tablara felragasztott, szisztematikusan elrendezett szines lapok alapjan halad a
csoport. A lapokra a résztvevok sajat gondolataikat irjak.

Az iranyitd segitségével, de a résztvevok altal dsszeallitott munkarend barmikor, a csoportos
munkafolyamat szerint szabadon mddosithatd.

A folyamat végére kialakult munkarend véglegesnek tekinthetd, ami a csoportos munka eredményét
jelenti.

Ez a modszer segiti a verbalis kommunikacioban nem jartas résztvevok szerepvallalasat, igy
mindenki kifejezheti véleményét. A végeredmény az Osszes résztvevd véleményét tartalmazza és
egyértelmd.

6. Munkacsoport eredménye

Fontos, hogy a csoportban végzett munkanak mindig kézzel foghaté eredménye legyen. Ennek
érdekében az iranyiténak a munka eredményeit 6sszegzo jelentést kell készitenie.

A jelentést a lehetd leghamarabb kell elkésziteni és a résztvevokhoz eljuttatni annak érdekében,
hogy ismerjék dontéseiket, elemezzék azokat és gondolkodjanak a tovabbi lehetdségeken.
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2. Lecke: Munkacsoport

4. Rész: Gyakorlatok és példak

1. Fokuszcsoport technika a gyakorlatban

Ajanlott a www.focusgroupdimensions.com, angol nyelvi oldal ingyenesen elérheto
tartalmainak alapos tanulmanyozasa.

2. Meta-terv elkészitése

A meta-tervvel kapcsolatos részletekért lasd az Utmutatot.

Index:
«  Torténet
«  Modszer
+  Forgatdkonyv
+  Részletek

+  Feladatok, moderator iranyitas
+ M valdszinlsége

3. Munkacsoporttal kapcsolatos feladatok

A korabbi szakmai tapasztalatok, valamint a tanultak alapjan toltse ki az alabbi, munkacsoporttal
kapcsolatos tablazatot:

Munkacsoport soran felmertilé nehézségek TényezOk, amelyek segitik a munkacsoportot

Tovabba mutassa be a nyilvanos férumon ismertetett eredményeket.

A kiilonb6z6 vélemények oktatd segitségével keriilnek kiértékelésre kilonb6z6 munkak
Osszehasonlitasaval és véleményezésével.
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4. Problémamegoldasi gyakorlatok

Elevenitse fel vidékfejlesztéssel kapcsolatos szakmai tapasztalatai kéziil, a csoportban végzett munka
soran felmertld problematikus eseteket.

A valasztott példat az alabbiakban meghatarozott, alapveté problémamegoldasi technikak
alkalmazasaval prébélja elemezni. Elevenitse fol, hogy alkalmazta-e (akar nem tudatosan is) a
felsorolt eszkdzok valamelyikét. Ha igen, milyen eredménnyel?

A probléma vizsgalatanak és a megfelel6 dontés meghozatalanak lépései, eszkozei:
1) Probléma meghatarozasa és elemzése.
Legelso feladat a szituacio elemzése, a kritikus pontok (problémak) kiemelése, valamint a kivant
helyzet (cél) meghatarozasa.
2) A probléma racionalis és emocionalis elemeinek szétvalasztasa.
3) Csoporton beliili kommunikacié meginditasa.
4) Otletgy(ijtés/Brainstorming.
5) Onbecsiilés és dontési képesség felmérése.
6) Tudas és a ,know how” megszerzése.
7) Konfliktusok csokkentése.
8) Egyuttm(ikddés eldsegitése.

Ismertesse tapasztalatait egy forumon. Azt kovetéen csoportos megbeszélésen, az oktatd
irdnyitasaval a példaként felhozott problémara megoldasok kereshetdek.
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3. Lecke: Egyeztetés

1. Rész: Bevezetés

1. Egyeztetés szintjei

Az egyeztetés egy folyamat, melynek eredményeként kiilonbdz6 szereplok kdzos dontést hoznak.

Az alapvet0 feladatok: szereplok meghatarozasa, a kapcsolatot befolyasolé dontéshozatali folyamat,
modszer kivalasztasa.

Sarkitva, mindegyik szerepl6 egy adott erdforrasok és preferencidk halmazaként kezelhetl. Az
egyeztetés tekintetében a szerepl6t tobb ember is képviselheti, amennyiben azokat hasonld érdekek
vezérlik (Grandori 1995).

A tobbszint(i preferencia modell megmutatja az egyes elemek modosithatdsagat, és ezdltal az
egyeztetés folyamatanak merevségét.

Harom szint hatarozhaté meg:

1) értékek (alapvetd; nehezen szamithatd, majdnem tudat alatti; nehezen valtoztathato)
2) érdekek (raciondlis és bizonyos tekintetben operativ)
3) pozicidk (operativ és mddosithato)

Fisher és Ury (1981) szerint az érdekek az okokat jelentik, amelyek el6idézik a nem mindig
egyértelm( és nyilvanvalo sziikségletek és igények egyeztetését.

A szerzOktdl idézett klasszikus szerint: ha a problémam az, hogy fazok és ragaszkodom az ablak
bezarasahoz, akkor nem beszélem meg az érdekeimet (szell6ztetés befejezése), hanem allast
foglalok (ablak bezaras), amivel a jelenlévok vagy egyetértenek, vagy nem.

A pozicid ebben az esetben egy adott érdek pontosan meghatarozott kifejezését jelenti, vagy mint
a kérdéses probléma lehetséges megoldasa.

Az egyeztetési folyamat soran az érdekekre, nem pedig a pozicidkra kell koncentralni. Ebbdl
kovetkezik, hogy a Pruitt (1981) altal meghatarozott rugalmas-merev stratégia az érdekeket
mereven veszi figyelembe, de azok elérésének maddjait (pozicid) rugalmasan kezeli.

Az értékeket nem szabad kifelejteni ezekbdl az 6sszefiiggésekbdl, hiszen olyan alapelvek, amelyek
szerephez jutnak az érdekek megfogalmazasakor.

Az egyeztetés nem tudja megoldani az értékek kozotti konfliktust. Az értékek mindig az egyeztetési
fazisban jelennek meg, ezért ott kell 6ket figyelembe venni. Mivel 6nként senki sem hajlandé feladni
értékeit, ezért az értékek egyeztetése ezen a szinten konfliktushoz vezet.
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Amint azt az alabbi abra mutatja, az egyeztetés szituacids kerete fiigg az ,felek relativ erejétol”,
amely mas emberek érdekeinek érvényesiilését teszik lehetévé. A relativ nem pedig abszollt

egyeztetési vagy targyalasi pozicid erGssége jellemzi az felek (szervek) kapcsolatait (Grandori,
1995).

power of parts — felek relativ ereje

law in force — hatalyos torvények, jogi keret
positions — poziciok

interests — érdekek

values — értékek, értékrend

problem in question — szdban forgd probléma
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3. Lecke: Egyeztetés

2. Rész: EImélet

1. Egyeztetés struktiraja

Az egyeztetés egy koordinaciés mechanizmus, amely nem teljesen ellentétes érdekek esetén
hasznalhato.

Az egyeztetések soran, mindenek el6tt, figyelembe kell venni a felek érdekeit és értékrendjét. Az
egyeztetésen kooperativ mddon kell megoldania az érdekkilonbségeket és koordinalnia a gazdasagi
tevékenységet.

Az egylttm(kodés lehet6ségének felismeréséhez elemezni kell a felek érdekeinek, mint
dontésbefolyasold tényezOknek az Osszetételét.

A részletekbe mend, strictu sensu egyeztetés elott fontos az érdekekkel, célokkal, és értékekkel
kapcsolatos, felek kdzotti informaciocsere.

Az informaciocsere és a felek, az egyeztetés targyat képezo témaval kapcsolatos preferencidinak
megismerése fontos része az egyeztetési folyamatnak.

Az egyittm(ikddés, kooperacio szintjétdl fliggben az egyeztetések fajtai harom osztalyba sorolhatdk:

1. DISZTRIBUTIV EGYEZTETES

A disztributiv egyeztetés soran a felek mindenki szamara elfogadhatd, kompromisszumos megoldast
keresnek egy adott problémara. Az egyeztetés soran a motivacié az egyéni érdek érvényesitése,
ezért a végs6 megoldas csak az egyik fél szamara kedvezo.

A lenti koordinata rendszerben, a merGleges tengelyek kozott elhelyezhetbk az egyeztetések
(kétoldal() eredményei. Felek szdmara meghatarozhatd a maximalis eldny vagy hasznossag, ami
egybeesik a masik fél rezervacios araval, hasznaval.

2. INTEGRATIV EGYEZTETES

Az integrativ egyeztetés koncepcidjat tekintve kozelebb all az egylttmlkodéshez. Az egyeztetés
soran a felek egy mindenki szamara el6nyds megoldast prébalnak talalni.

Az integrativ egyeztetés soran a felek és az altaluk képviselt érdekek kozott szamos szinergia
érvényesiilhet. Az egyiuttm(ikodésnek koszénhetben a felek olyan megoldast talalhatnak, amely
egylittes hasznossaga tébb mint a felek egyéni hasznossaganak ésszege.

3. VEGYES EGYEZTETES

1. oldal
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A vegyes egyeztetés, amely egyesiti a disztributiv és az integrativ egyeztetés jellemzoit a
leggyakrabban hasznalt egyeztetési fajta. A vegyes egyeztetés végén olyan dontés sziiletik, amely
mindkét fél szamara kedvezObb a disztributiv egyeztetésen hozott dontésnél.

A disztributiv egyeztetés soran a felek érdekeinek nincsenek alternativai, nem modosithatoak. Ezzel
szemben az integrativ egyeztetésnél a felek érdekei egymas kiegészitik. A vegyes egyeztetés soran
mindkét fél kolcsondsen megosztja erdforrasait és modositja érdekeit a részlegesen kiegésziilt
hasznossag érdekében.

Az érdekek és preferencidk kiegészitésének szintje, valamint az elérhetd egyittmiikdodés szintje
koordinata rendszerben abrazolhatdé. Ahogy az a lenti dbran is lathatd, a két dimenzid kozott
egyenes aranyossagi 6sszegfiiggés van.

Level of Complement — Kiegészités szintje
Level of Co-operation — Egylittm(kodés szintje

High

Integrative Structure

Level of Complement

Mixed Structure

Distributive Structure

Loy High

Level of Co-operation

2. oldal




PRACTICE

Learning opportunities for Rural Development Agents

Modul: Diszciplinakat atmetsz6 tevékenység

2. Egyeztetés folyamata: Harom halmaz

Az egyeztetés egy harom fazisbdl alld folyamat. Ezek a fazisokat azonban nem egyszer(ien
definidlhatok és elkilonithetok. Az egyeztetési folyamatot egy, a lenti abraval szemléltetet
“haromhalmazos” rendszerben képzelhets el, ahol tébb esemény zajlik egy id6ben.

Communicate — kommunikacié
Evaluate — értékelés
use strategies and tactics — taktikak és stratégiak alkalmazasa

Phase 1:

Preparation to negotiations

Phase 2:
Interaction

Phase 3:
Agreement

ELSO FAZIS: FELKESZULES AZ EGYEZTETESRE

Az els6 fazis célja a lehetd legtébb informacié dsszegylijtése. A begyljtott informacidk alapjan a
felek értékelhetik a megoldandd konfliktust, és meghatarozhatjdk a szdmukra kedvezd célokat és
eredményeket. Az informaciok alapjan felmérhet6k az erbviszonyok és a szembenalld fél (felek)
ismeretei, tudasa. A fazis végén, az ismeretek alapjan megallapithatdak a sajat korlatok (pl.
rezervacios ar/hasznossag), és megkozelitdleg az ellenfél korlatai is.

Az egyeztetésre vald felkésziilést segitd mddszertanért lasd a , Felkésziilés az egyeztetésre”
cim( fejezetet.

MASODIK FAZIS: INTERAKCIO

Platform for Rural Agents Competence Training based on Information and Communication Technologies in Europe _
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Ahogy mar korabban szdba kerilt, a folyamat egy “haromhalmazos” rendszerben torténik. A
masodik fazisban egyszerre tobb esemény torténik. Az egyeztetés soran a felek meghatarozatlan
rendben lépkednek a halmazok kozott. Kommunikalnak, kilonb6z6 technikdkat és stratégiakat
alkalmaznak és Ujrafogalmazzak pozicidjukat, teszik ezt addig, amig el nem jutnak a
megegyezéshez.

Ebben a fazisban a hangsuly a kommunikacion, és az egyeztetd targyalas megfelel6 kezdésén van.

1) Az egyeztetés soran harom alapveto stratégia alkalmazhatd:
«  Aktiv meghallgatsis.
- Megfelelo kérdésfeltevés.

«  Alapos megfigyelés

2) Az egyeztetés kézben megszerzett informaciok, a masik fél testbeszéde, és viselkedése, vagy az
alkalmazott taktikak alapjan gyakran sziikséges az allaspont Ujragondoldsa és atformalasa.

Ilyen esetekben harom alapvet kerdést kell vizsgalni:

. Erdemes folytatni az egyeztetést?

+  Erdemes “féliton” talalkozni?

«  Erdemes védeni a jelenlegi allaspontot?
Az egyeztetés soran alkalmazott modszerekért lasd az ,,Egyeztetési folyamat (kommunikadcio)”
és az , Egyeztetési folyamat (egyeztetési taktikak)” ciml fejezeteket.

HARMADIK FAZIS: MEGEGYEZES
Ebben a fazisban az egyeztetés befejezédik és megsziiletik a megallapodas.
Az egyeztetés a felek azon megallapodasaval is befejezOdhet, hogy szandékukat fejezik ki az

egyeztetés késbbbi folytatasara. Az egyeztetés nem fejezédik be véglegesen, de valamilyen okbdl a
felek Ggy dontenek, hogy szilinetet kivannak tartan.

Az egyeztetés abban az esetben is véget érhet, ha a felek egyike eléri a rezervacios
arat/hasznossagot, ami utan mar nincs értelme a tovabbi egyeztetésnek.

Ebben a fazisban alkalmazott mddszerekért lasd a ,,Megegyezés” ciml fejezetet (3. Lecke, 4.
Rész).

4. oldal
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3. Lecke: Egyeztetés

3. Rész: Moédszertan

1. Egyeztetés elokészitése

Mit kell tenni a megfeleld felkésziiléshez? Mindenekelott a leheté legtdbb informacidt kell
Osszegydijteni, amelyek lehet6évé teszik:

« asajat és a szembenalld fél inditékainak, céljainak, és sziikségleteinek azonositasat.
+ asajat és a szembenalld fél kezdeti allaspontjanak meghatarozasat.
+ asajat és a szembenalld fél korlatainak (rezervacids ar/haszon) definialasat.

EGYEZTETES CELJANAK MEGHATAROZASAT SEGITO KERDESEK:

- Mit szeretnénk elérni az egyeztetésen?

- Mik a legsiirgetébb és kevésbé fontos sziikségletek?

- Miért folytatunk egyeztetést?

- Sajat motivacid vagy kényszer miatt vesziink rész az egyeztetésben?
- Mik az egyeztetés kockazatai?

- Milyen eredményeket tliziink ki célul?

KEZDETI ALLASPONT ERTEKELESE:

A kiindulasi allaspontot vagy poziciot elem alapjan kell vizsgalni: informacié/tudas, er6/képesség,
id6korlatok vagy hataridok.

1. Amennyiben kedvezObb kezdeti allasponton, pozicidban vagyunk, az alabbi kérdéseket kell
feltenni:

a) Pillanatnyilag milyen informaciora van sziikség? Hogyan szerezhetem meg ezeket?

b) Hogyan tudom megtartani eréfélényemet és helyzetemet? Vagy, hogyan egyenlithetem ki
az erdviszonyokat?

¢) Hogyan tudom id6korlatomat tagitani, vagy a szemben all6 félét sz(ikiteni?

2. Amennyiben a masik fél van kedvezébb helyzetben, az alabbi kérdéseket kell feltenni:

a) Milyen tovabbi informacié lehet hasznos szamomra? Hogyan nehezithetd meg a
szembenalld fél informacidgydijtése?

b) Milyen lépéseket kell tennem az erdviszonyok kiegyenlitése érdekében? Van lehetGség sajat
helyzetem javitasara, vagy a szembenallo fél eréfolényének csokkentésére?

c) Hogyan cstkkenthetem az idokorlat hatasat? Hogyan erdsithet6 az idd siirgetd hatasa a
masik fél esetében?

1. oldal
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KORLATOK DEFINIALASA:

Az egyeztetések visszafordithatatlanok. Ezért fontos a sajat és a szembenalld fél korlatainak
meghatarozasa.

2. “Egyeztetés folyamata (interakcio)”

AZ EGYEZTETESI FOLYAMAT MASODIK FAZISA
A folyamat masodik fazisa az interakcid, melynek legfontosabb eleme a kommunikacid.

Verbalis kommunikacio soran harom alapveté kommunikacids stratégiat kell alkalmaznunk:
- Diplomatikus kérdések.
- Aktiv meghallgatas.
- Alapos megfigyelés.

Megfelel6 kérdésekkel olyan informacidohoz juthatunk, amely segithet az egyeztetés sikeres
lezarasaban.

Az egyeztetési folyamatban kétféle kérdést tehetiink fel: direkt és indirekt kérdéseket.

Fontos tudni, hogy milyen tipust kérdést kell alkalmaznunk az adott szituaciéban. Minden esetben a
kérdés céljara vagy szandékara kell koncentralnunk. Amennyiben konkrét informacidkra vagy
meger0sitésre van sziikségiink, abban az esetben direkt kérdést célszer(i alkalmazni. Ellenkezd
esetben, amikor altaldanos informaciora (nehézségek, sziikségletek, témaval kapcsolatos altalanos
kérdések) van sziikségiink, akkor indirekt kérdést kell feltenntink.

AKTIV MEGHALLGATAS

Az aktiv meghallgatas tobb mint a masik fél mondanivaldjanak egyszer(i meghallgatasa. A figyelmes
hallgatas kozben gondolkodunk és elemziink, ami alapjan kérdéseket fogalmazhatunk meg a nem
emlitett vagy hianyos informaciok kideritésére.

Kulonos figyelmet kell forditani az elhangzottak tartalmara. A hallgatas kodzben folyamatosan
koncentralni kell. Elemezni kell a szavakat, hangszint, és a mondatszerkesztést. Tovabba
tanulmanyozni kell a hasznalt kifejezések kozotti kilonbséget, melynek alapjan kovetkeztetések
vonhatdk le a masik fél belsd véleményérdl, sziikségleteirdl és meggy6z6désérdl.

ALAPOS MEGFIGYELES

Fontos egy masik szint, a nonverbalis kommunikacié szintjét is figyelembe venni.
A nonverbalis kommunikacié soran megfigyelt mozdulatok és gesztusok arulkodnak a masik fél
érzéseirol, szandékairdl.

3. “"Egyeztetés folyamata (taktikak)”

ALABBIAKBAN GYAKORI EGYEZTETESI TECHNIKAK BEMUTATASA OLVASHATO:

1. OBSTRUKCIO

Az alapvetd cél az egyeztetés ideiglenes megakadalyozasa vagy késleltetése az egyeztetés légkore
fesziiltebbé tétele és szembenallo fél agitalasa — hataridok és idokorlatok miatt.

2. oldal
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Minden egyeztetési folyamat kritikus eleme a hataridd és annak betartasa.

2. IMPULZIV VALTOZAS

A viselkedés vagy lelkiallapot hirtelen valtozasa mindig figyelemfelkeltd hatasu. Mikozben az egyik fél
Ugy érzi az egyeztetési folyamat megfeleléen halad, a masik fél hirtelen, jelzés nélkiil megvaltoztatja
viselkedését, megkdzelitését vagy taktikajat.

A technika célja a masik fél helyzetének megingatasa, vagy a figyelemfelkeltés.

3. GOTHA (MEGCSINALTAM!)

Ezt a megkozelitést azok alkalmazzak, akik azonnal szeretnek cselekedni és kés6bb egyeztetni. Ez
kockazatos megkézelités, de megfeleléen alkalmazva pozitiv eredményt hozhat.

4. ELTERITES

Ennek a technikanak lényege a figyelem elterelése a fontos témardl, egy marginalis téma felé. A
technikat alkalmaz6 egy mellékes témardl kezd el beszélni, hogy elterelje a figyelmet a fontos
kérdésrdl.

5. MAGAS LABDA/ALACSONY LABDA

Ha az egyeztetésben eladoként vesziink részt, akkor egy “magas labda” arral inditunk. Ez az ar joval
magasabb, mint amit valdjaban kapni szeretnénk.

Hasonldan, ha vevéként vesziink részt, akkor egy “alacsony labda” arral kezdjik az egyeztetést.

Tisztaban vagyunk azzal, hogy tobbet kell fizetniink és erre hajlanddak is vagyunk, ha mégis ezt a
taktikat alkalmazzuk.

Pszicholdgiai szempontbdl az alacsony labda/magas labda mddszer alkalmazasa soran mindkét fél
ugy érzi, hogy 6 nyerte meg az alkut. A felek kezet raznak egy a ,magas-" és az ,alacsony labda”
kozotti arra. Az alku soran a felek végig azt érzik, hogy kontrollaljak az eseményeket.

4. Megegyezés

Minden egyeztetés végso célja egy mindkét fél szamara elfogadhatdé megallapodas.

AZ ALABBI TECHNIKAK ALKALMAZHATOK ANNAK ERDEKEBEN, HOGY AZ EGYEZTETES
MEGALLAPODASSAL ERJEN VEGET:

ALTERNATIVAK KERESESE

Minden érintett felet meg kell hivni a vitara vagy egyeztetésre, mert ezek az alkalmak lehetéséget
biztositanak Uj elképzelések megbeszélésére, de akar egy teljesen Uj megkozelités kidolgozasara is.
Egymassal szemben llve a felek 6szténdzve érzik magukat, hogy Uj elképzeléseket és lehetséges
megoldasokat javasoljanak. Az egyeztetés soran felmeriild, 6sszes javaslat felkeriil egy tablara, de
az egyeztetés soran nem feltétlenil keril mind megtargyalasra.

KOzOS ELVI SIK KERESESE

Cél lehet egy kozos elvi sik megkeresése, hogy azutan kedvezObb helyzetbdl indulhasson az
egyeztetés. Az egyeztetési folyamat soran konnyen el lehet térni az alapvet6 és legfontosabb céltdl.
A felek észre sem veszik, de figyelmik a részletek felé fordul, melyeknél probaljak védeni sajat
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allaspontjukat és tdmadni a szembenall6 fél pozicidjat. Ilyenkor meg kell szakitani az egyeztetést és
vissza kell térni a kozos elvi sikra, ahol azutan meg kell taldlni a felek egymashoz kozelebb
kertilésének mddijat.

KEPVISELO BEVONASA

Gyakran célszer(i, ha az egyeztetéseken képviseldnk vesz részt helyettiink. Amennyiben a probléma
vagy téma természeténél fogva Ugy érezziik, hogy érzelmileg érintettek vagyunk, és nem tudunk
szubjektiv  allaspontot  képviselni, akkor célszeri képviselonket megbizni az egyeztetés
lefolytatasaval.

Azokban az esetekben is szakmailag felkésziilt képviselot kell az egyeztetésre kiildeni, ha a
megoldandd probléma olyan specialis szaktudast igényel, amivel mi nem rendelkeziink.

IDONYERES

Amennyiben iddre van szlikséglink, az alabbi taktikakat célszer(i alkalmazni:
« Alljunk fel és sétaljunk keresztiil a helyiségen.
« Javasoljunk kavésziinetet.
+ Menjiink el a mosddba.
K6z0ljik, hogy egy halaszthatatlan talalkozdra kell menniink, de szivesen beszéliink a témardl,
ebéd utan.
Kérjlink hivatalosan sziinetet.
« Hagyjuk a helyiséget és az épiiletet. Sétaljunk egyet a szabadban.
Hivjunk fel egy kollegat és kérjlk ki a témaval kapcsolatos véleményét.
Talaljunk ki valamilyen egyéb indokot, hogy id6t nyerjiink.

MEGEGYEZES ELOSEGITESE

Nézetkiilonbségek esetén, megfeleld technikakkal vagy a masik fél javaslatainak figyelmen kivdl
hagyasaval keresztil vihetjik elképzelésiinket, ez azonban rossz érzést valthat ki a szembenalld
félbol. Célszerl mas megkézelitést alkalmazni. A masik fél kénnyebben elfogadja a javaslatainak, ha
hagyjuk, hogy megdrizze tekintélyét és Ugy érezze, az 6 javaslatait is meghallgatjuk.

KOZOSSEGTEREMTES

Az egyeztetés soran tegylnk Ugy, mintha kozOsséget szeretnénk teremteni. Ennek ellenére nem
szabad szem eldl téveszteni az alapvet célt. A cél elérése érdekében végzett, egyiittes munka
noveli a sikeres megoldas valoszin(iségét.

4. oldal
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4. Rész: Gyakorlatok és kérdések

1. EIméleti kérdések

1. Mik az egyeztetés szintjei?

2. Irja le az egyeztetési folyamat struktdrai kozotti kiilonbségeket.

3. Sajat szavaival jellemezze az egyeztetési folyamat fazisait és a vonatkozé fejezetben olvassa el a
folyamat |épéseit.

Els6 Fazis

Masodik Fazis
a.
b.

C.

Harmadik Fazis

Platform for Rural Agents Competence Training based on Information and Communication Technologies in Europe _
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2. Gyakorlati kérdések

Csoportos megbeszélés:
Egyetért azzal, hogy idovel valaki képzett targyaldva valhat?

Szakmai tapasztalata alapjan:

1. Altaldban mennyi id6re van sziiksége az egyeztetésre vald felkésziilésre?
2. Korabbi egyeztetései soran hasznalta valamelyiket a bemutatott technikak koziil? Hatékonyak
voltak?

3. Gyakorlatok

Az aldbbiakban leirt, egyeztetéssel kapcsolatos kijelentésekkel egyetért (E) vagy nem ért egyet
(N)? Karikazza be a megfelel6 bet(ijelet. Valaszait csoportos megbeszélésen indokolja.

E N 1. Mindegyik résztvevé fél nyerni szeretne.

E N 2. Sikeres egyeztetés végén mindegyik fél elégedett.

E N 3. Az egyeztetés nem verseny. Egylittm{kodés a sziikségletek kielégitése és célok
megvaldsitasa érdekében.

E N 4. ElGsegiti az eredményességet, ha a felek partnerként egyittm{kodnek.

E N 5. Ha a felek elégedettek az egyeztetés eredményével, akkor szivesebben miikédnek
egydtt Ujra a jovoben.

E N 6. Az egyeztetés soran sziikségszer(i, hogy a felek engedjenek allaspontjukbdl.

E N 7. Ahhoz, hogy sikeres targyaldk/egyeztetok legylink ismerniink kell a szembenalld
felet, de els6sorban dnmagunkat.

2. oldal
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A modul képzési céljai:

A modulban szerepl6 képzés célja:

A képzésben résztvevok megismerjék :

- Magyarorszag milyen fejlesztési célokat hatarozott meg az Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési
Programban

- melyek a f6 vidékfejlesztési prioritasok

- terUleti lehatarolasok

- a Vidékfejlesztés terliletén elérheté EU-s tdmogatasok rendszerének felépllése

- palyazati lehetéségek

- képzési lehetdségek

- egyuttmikodési lehet6ségek

A modul befejezése illetve elvégzése utan:
Megérthetjuk, megismerhetjik:

- az EU-s rendszerek mikodését

- palyazati konstrukciok rendszerét

- vidékfejlesztés tertletén elért eredményeket
- egyuttmikodési lehetéségeket
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1. EU finanszirozas - bevezetés

Az EU finanszirozasi alapok teljes mértékben, 6sszhangban vannak az EU alapvet6 politikaival és
prioritasaival. Az EU alapok doénté tobbségét (kézel 80%) allami szintli, k6zigazgatasi szervek
kezelik. Ez olyan kulcsfontossagu terlletekre is igaz, mint a Kbézds Agrarpolitika (KAP), a
vidékfejlesztést tamogatd Strukturalis Alapok, vagy a halaszati politika illetve az Eurépai Menekiilt
Alap.

Bizonyos terlleteken (pl. kutatas, oktatas és képzés, energia halézat, stb.) az Eurdpai Bizottsag
sajat hataskorben, kozvetlenll is kiirhat kdzbeszerzéseket és oszthat szubvencidkat, amelyek
telies EU koltségvetésen belili aranya korulbeliil 20%. Az eddig az adott bizottsagi osztaly
internetes oldalan kdzzétett informaciohoz vald hozzaférés elésegitése érdekében egy Uj, kdzponti
Finanszirozasi Atlathatésag Rendszer keriilt bevezetésre, amely az egységesitett adatok kozotti
keresést teszi lehetévé. A jelenlegi verzié kb. 10 milliard EUR 6sszegii tamogatast tartalmaz.

Az EU Alapok tdmogatasi 6sszegei az alabbi tertleteken kerlilnek szétosztasra:

Mez6gazdasag Munkaerd és szocialis tgyek Szabadsag, biztonsag, igazsaglgy

Audiovizualis és Média Energia Humanitarius segelyek

Kommunikacio Bovités Emberi jogok

Piaci verseny Vallalkozas Informacios tarsadalom

Konferenciatolmacsolas Koérnyezet Népegészségugy

Fogyaszték Kllkapcsolatok Regionalis politika

Kultura Kulsé segitségnyuijtas Kutatas és innovacié

Fejlesztés Kllkereskedelem Sport

Gazdasag és pénzigy Halaszat Statisztika

Oktatas, képzés és ifjusag Gazdasagi csalasok Szallitmanyozas, koézlekedés
megel6zése

A teriileti tamogatas atalakitasra kerllt, igy a tdmogatasi 0sszegek két Strukturalis Alapon
(Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap (ERFA), Eurdpai Szocidlis Alap (ESZA)) és a Kohézios
Alapon keresztil érhetdk el. Az Uj kezdeményezések kidolgozasanak célja a kozosségi problémak
EU szinten torténé megoldasanak volt, mikézben a régiek kilonféle finanszirozasi mechanizmusok
részéve valtak (pl. Equal, Interreg).

Az Eurdpai Bizottsag koltségvetésének tovabbra is jelentés része forditédik a mezbégazdasag
tamogatasara, azonban fokozatos valtoztatasok és ujan alapok keriilnek bevezetésre, melyek
alapvetd célja a vidékfejlesztés és a versenyképesség javitasa.

A legfontosabb k6z6sségi programok a Versenyképesség és Innovacié Keretprogram, Kutatasi-
fejlesztési Keretprogram, LIFE+, és az Egész életen at tarté tanulas Keretprogramja (Lifelong
Learning Programme — LLP).

Jelen képzés targyat a vidékfejlesztésre iranyulo, indirekt tamogatasi programok képezik.
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1.1 Direkt és indirekt tamogatas

Direkt tAmogatas

Az Eurdpai Unié egészére vonatkozd, vagy az egységes kozosségi eérdekeket szolgald
programokat a Bizottsag vagy annak kijeldlt végrehajtd szerve altalaban direkt médon kezeli.
Ezekben az esetekben a palyazatok unids szinten kerllnek kiirasra. A potencialis palyazok az adott
programmal kapcsolatos honlapon kéz6lt informacidkra hivatkozhatnak.

Indirekt tamogatas

Amennyiben a tamogatasi 0sszeg az orszaghoz kerul, ugy annak megfelel§ felhasznalasa
(palyazat kiirasa, biralat, szerz6déskotés, kifizetés, és revizid) a nemzeti hatésagok feleléssége. A
Strukturalis Alapok, a mez8gazdasagi tamogatasok és az IPA (El6csatlakozasi Tamogatasi
Eszkdz) egyes részei ilyen formaban kerulnek szétosztasra.

Az indirekt modon felosztott forrasok esetében a palyazatok nemzeti szinten keriilnek kiirasra, igy a
potencidlis palyazék a kiirast végzd hatésaghoz fordulhatnak a jelentkezési folyamattal és a
prioritasokkal kapcsolatos informaciokért.

Bar alapvetd kulonbségek vannak a két (direkt és indirekt) tamogataselosztasi forma kozott,
azonban a palyazati dokumentacié alapos atolvasasa és értelmezése mindkét esetben
elengedhetetlen a sikeres palyazathoz.
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1.2 Foldrajzi lefedettség

Tulajdonképpen a vilag minden részére kiterjedhet az EU finanszirozas. Barmely, az Eurdpai Unid
terlletére bejegyzett jogi személy részt vehet és forrashoz juthat minden koézésségi programbol
(kivételek lehet néhany igazsagligyi program); tovabba, a szikséges megallapodas megkotése és
a programhoz valé hozzajarulas utan, ugyanez érvényes bizonyos Eurdpai Unidn kivili orszagokra.

A Strukturalis Alapok, valamint a Mezégazdasagi és Halaszati Tamogatasok esetében
kizarolag uniés tagallamok jogosultak tamogatasra, az adott orszag fejlesztési tervében
meghatarozottak szerint. Ezen fellil a regionalis tamogatasok korében csak az uj tagallamok
(Goérogorszag, Portugalia, Spanyolorszag) juthatnak a Kohéziés Alap forrasaihoz.

1.3 Tematikus lefedettség

Eurépai Uniés pénzlgyi forrasok szinte minden tematikus terlilet szamara elérhetd a
mezbgazdasagtol és kornyezetvédelemtdl, az emberi jogokon és demokratikus reformokon at, a
technoldgiai és biztonsagpolitikai igyekig. Altalanossagban elmondhaté, hogy minden tematikus
terllethez egy ko6zdsségi program tartozik, ennek ellenére a keresést nem szabad a nyilvanvalo
programra és terlletre korlatozni. A legfontosabb kdérnyezetvédelemhez kapcsolodd kézdsségi
program a LIFE+ Program, ennek ellenére kdrnyezetvédelemhez kapcsoldédd tamogatasok még
szamos mas forrasbdl (pl. Strukturalis Alapok, FP7 vagy CIP) is lehivhatéak. A megcélozhatd
forrasok korét a projekt tartalma hatarozza meg.

A vidékfejlesztési szakemberek informacios és kommunikacios technolégiakon alapuld Oldal 5
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1.4 EU Alapok felépitése

A vidékfejlesztéshez kapcsolodo EU alapok felépitését szemléltetd, egyszerisitett abra.

Managed through

Managed by national/ regional
the Eiropean authorities
Commission

(Directorate
Generals) directly

FP7
ae:
8P ERDF
ICT PSP
IEE
Lifelong Learning Programme il
Marco Polo
L.Eié,_ Initiatives EAFRD
Qulture programme (2007-2013) s
Youth in Action JBESSICA Leader
Europe for Qtizens BF
Health Framework programme JASPERS =1=] B+
Dapl:me | LBRD
Media 2007 and many others EREMIE aB
Regions for
Economic
Change

Az Eurdpai Alapokkal, direkt és indirekt tAmogatasokkal kapcsolatos b&vebb informaciét az EU
vonatkozo6 honlapjan:

http://ec.europa.eu/grants/index_en.htm

A vidékfejlesztési szakemberek informacios és kommunikacios technolégiakon alapulo Oldal 6
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2. Direkt tamogatasok

2.1 Strukturalis Alapok és Kohézios Alap — Bevezetés

Az Europai Unid altal létrehozott Strukturalis Alapok és Kohézios Alap két alapveté céllal kerdl
szétosztasra:

> Eurdpa szegényebb régidinak tamogatasa;
» az europai infrastruktura, azon belll is els6édlegesen a kozlekedés integracitjanak
elbsegitése.

A jelenlegi programok a 2007. januar 1. és 2013. December 31. kdzétti idészakra vonatkoznak,
melynek keretében a Strukturdlis Alapok 277 milliard EUR, a Kohéziés Alap 70 milliard EUR
tamogatasi kerettel rendelkezik.

A Kdzos Agrarpolitikaval kiegészilve a strukturalis és kohézids alapokbdl szarmazik a tAmogatasok
legnagyobb része és ezek jelentik az EU kiadasainak jelentés hanyadat.

A 2007-2013 ko6zotti idészakra meghatarozott teljes tamogatasi keret jelenlegi arfolyamon 347,41
milliard EUR.
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2.2 Strukturalis Alapok és Kohézios Alap 2007-2013 idészakra vonatkozoé célkitiizései

Konvergencia célkitlizés (Formalisan 1. célkitlizés)

A célkitlizés szerint fel kell gyorsitani a gazdasagi fejlédést azokban a régidkban, ahol az egy fére
jutd GDP nem éri el az Europai Unios atlag 75%-at. Ehhez az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap,
az Eurdpai Szociadlis Alap és a Kohéziés Alap forrasai allnak rendelkezésre. A célkitlizésben
megfogalmazott prioritdsok a szellemi és fizikai eréforrasok illetve tdéke, innovacid, tudasalapu
tarsadalom, kérnyezeti és adminisztracios hatékonysag. Ezen célokra rendelkezésre allé forrasok
Osszege, jelenlegi arfolyamon 282,855 milliard EUR. A legelmaradottabb régiok az Eurdpai
Regionalis Fejlesztési Alap specialisan erre a célra elkilonitett forrasabdl részeslinek.

Regionalis versenyképesséq és foglalkoztatas (Formalisan 2. célkit(izés)

Ez a célkitizés minden az EU hatarain bellli, az 1. célkitlizésbe be nem sorolhaté terlletre
vonatkozik. Elsédleges cél a terlletek versenyképességének, munkaerdpiacanak és vonzerejének
javitasa. A célkitlizés legfontosabb témai az innovacid, vallalkozé szellem és kdrnyezetvédelem
elésegitése. Ehhez a célkitizéshez tartozo, jelenlegi arfolyamon 54,965 milliard EUR 6sszegi
forras az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alapbdl az Eurdpai Szocialis Alapbdl biztositott.

Tertileti eqylittm(ikédés célkitlizés (Formalisan 3. célkit(izés)

Ez a célkitlizés a korabban bevezetett interregionalis egyuttmiikédést el6segité kezdeményezésen
alapszik, amely az elézetes tervek szerint a Strukturalis Alapok f6 célkitlizéseinek részét képezte
volna. Az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap altal, 7,75 milliard EUR 6sszegbél finanszirozott
célkitlizés targya az eurdpai teriletek kozoétti egyuttmikddés elbsegitése, valamint a varos- és
vidékfejlesztési, kornyezetgazdalkodasi illetve gazdasagfejlesztési problémak kézés megoldasa. A
tertleti egyuttmikodés célkitizése harom részre oszthato:

e hatarokon atnyulé egyuttmikodés
e transznacionalis egyuttmikddés
e interregionalis egylttm(kddés
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3. ERFA, ESZA, Kohéziés Alap

A Bizottsag altal 2004-ben kezdeményezett és a Parlament illetve Tagallamok altal 2006-ban
tamogatott reformok alapjan az eurdpai kohézidés politika az egyik legfontosabb Ko6zdsségi
politikava valt a Lisszaboni stratégiaban megfogalmazott uniés gazdasagndvekedési és
munkaerdpiac-fejlesztési feladatok végrehajtasahoz. A Lisszaboni stratégia altal kitlizott célok
elérése érdekében a Strukturdlis Alapra vonatkozo kiadasi célok kerultek meghatarozasra.

Eurépai Reqgionalis Fejlesztési Alap (ERFA)

Az ERFA az Eurépai Union bellli regionalis fejlesztést, a gazdasag atalakitasat, a
versenyképesség javitasat, és a terlleti egyuttmikddést célzd programok tamogatasara szolgal. A
tamogatas legfontosabb prioritasi teriiletei a kutatas, innovacio, kérnyezetvédelem és kockazatok
megel6zése, mikdzben a legelmaradottabb terlleteken tovabbra is az infrastruktura fejlesztése az
elsédleges cél.

Eurépai Szocialis Alap (ESZA)

Az Eurodpai Szocialis Alap négy 6 teriletre iranyul: a munkavallalék és munkaltatok képzettségének
és készségeinek fejlesztése, a foglalkoztatas és a munkaerdpiacon valé érvényesilés segitése, a
diszkriminaci6 és a szocidlis kirekesztés elleni kizdelem és a hatranyos helyzetliek
munkaerdpiacon bellli helyzetének javitasa.

Kohézios Alap

Azok a tagallamok részeslilhetnek a Kohéziés Alap forrasaibdl, amelyek fogyasztéi paritason
szamolt bruttdé nemzeti jévedelem nem éri el az uniés atlag 90%-at. Az alap célja a
koérnyezetvédelmi és a transzeurdpai halézatok kiépitését szolgalé beruhazasok tamogatasa. Azok
a tagallamok vehetik igénybe, melyek brutté nemzeti jovedelem nem éri el az EU atlag 90%-at, ami
az uj tagallamokat és Goérdgorszagot jelenti. Spanyolorszag atmenetileg jogosult a Kohéziés Alap
tamogatasara.
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Az ERFA, ESZA és Kohéziés Alap forrasainak célkitlizések szerinti elosztasa

Az elérheté forrasok 6sszege
308,041 milliard EUR (2004-es arfolyamon) vagy
347,410 milliard EUR (jelenlegi arfolyamon)

- 81.5% a konvergencia célkitlizésre
ERFA, ESZA és Kohéziés Alap
- 16% a regionalis versenyképesség és foglalkoztatas célkitlizésre

- 2.5% a teruleti egyuttmikodés célkitlizésre

Cohesion Fund: 20%

/

Phasing-out: 4%

\

Regional Competitiveness
- andEmployment: 12.6%

Phasing-in : 3.4%

(ross-border Cooperation: 1.8%

Transnational
Cooperation: 0.5%

Interregional/network
Cooperation 0.1%

Regions with a per capita GDP less than ‘PEACE'Programme: 0.1%
75% of the EU average: 57.5%

A vidékfejlesztési szakemberek informacios és kommunikacios technolégiakon alapuld Oldal 10
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4. Eurépai Mez6égazdasagi és Vidékfejlesztési Alap (EMVA)

Az Eurdpai Mez6gazdasagi és Vidékfejlesztési Alap (EMVA) a tagallamok vidékfejlesztési
programjait tamogatja. Az Eurépai Regionalis Fejlesztési Alaphoz (ERFA), az Eurépai Szocialis
Alaphoz (ESZA), és a Kohéziés Alaphoz hasonléan, az EMVA is a K6z6sség legelmaradottabb
terlleteinek javara iranyul.

Az Alap a Kdzdsségi szinten meghatarozott, harom vidékfejlesztéssel kapcsolatos célkitiizésre
iranyul, amelyek:

e a mezOgazdasag és erdbgazdalkodas versenyképességének javitasa szerkezetatalakitas
segitségével,

e a kornyezet és vidék minéségének javitasa a terméfdld-hasznositas tamogatasaval;

e az életmin6ség javitasa a vidéki terlleteken és a gazdasagi tevékenység diverzifikalasanak
0sztonzése.
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5. Stratégiai megkozelités - ERFA, ESZA és Kohézios Alap tervezése és elosztasa

A modszer segitségével unids szinten meghatarozott, a Strukturalis Alapokra vonatkozo, atfogo
prioritasok hatarozhatéak meg, melyeket régios szinten nemzeti prioritasokka lehet alakitani.

Uniods szinten a K6zdsségi Stratégiai Iranymutatasok foglaljak 6ssze a prioritasokat. Ezen kereten
belll mindegyik tagallamnak megvan a sajat Nemzeti Stratégiai Referencia Kerete (NSRK), amely
Osszekapcsolja a kdzosségi és a nemzeti prioritdsokat. Végul az Operativ Programjai kerllnek
meghatarozasra a tagallamokon beliili, kizarélag az NSRK altal érintett régidkra vonatkozéan.

EU szint — Kéz6ssegi Stratégiai Iranymutatasok
Nemzeti szint — Nemzeti Stratégiai Referencia Keret minden tagallamnak
Regionalis szint — Operativ Program minden régiénak

Ko6zosségi Stratégiai Irinymutatasok

A Kobzdsségi Stratégiai Iranymutatasok (CSG) a kohézids politikdhoz tartozd alapelveket és
prioritasokat fogalmaznak meg, és segitik a régidkat a 308 milliard EUR dsszegli tamogatas
leghatékonyabb felhasznalasaban. A CSG harom prioritas kéré rendeli a tamogatasokat:

e beruhazasok szempontjabdl vonzébba tenni a tagallamokat, régiokat és varosokat az
elérhetéség, az elégséges mennyiségl és szinvonalu szolgaltatasok, valamint a kérnyezeti
potencial megtartasanak biztositasaval;

e 0sztdndzni az innovaciot és a tudasalapu gazdasag ndovekedését, beleértve az Uj informacios
és kommunikaciés technolégiakat;

e tObb és jobb munkahely megteremtése, a munkavallalok és vallalkozasok képzettségének és
képességeének javitasa, illetve a human t6kébe térténd beruhazas novelése.
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Nemzeti Stratégiai Referencia Keret

A Nemzeti Stratégiai Referencia Keret a tagallamok szamara megfogalmazza a Strukturalis
Alapokbdl szarmazé forrasok, 2007-2013 kozotti idészakban torténé felhasznalasanak prioritasait.
Minden tagallamnak megvan a sajat referencia kerete. Az emlitett id6szakra vonatkozé Strukturalis
Alap Szabalyozas minden tagallamtdl megkéveteli a referencia keret megalkotasat, amely magas
szint( stratégiat allapit meg a Strukturalis Alapok Operativ Programjaira vonatkozéan az adott
id6szakra. A dokumentum altalanos képet ad a tagallam régidinak erdsségeirél illetve
gyengeségeirdl, valamint meghatarozza a Strukturalis Alapok tagallamon beliili felhasznalasat.

A jelenlegi, 2007-2013-as id6szak az els6 teljes periddus, amikor Szlovakia EU tamogatasokat
hivhat le. A Strukturalis Alapokra és a Kohéziés Alapra vonatkozé Nemzeti Stratégiai Referencia
Keret Szlovakiaban is kidolgozasra kerult. A dokumentumot a Szlovak kormany 2006. december 6-
an, az Eurdpai Bizottsag pedig 2007. augusztus 17-én hagyta jova.
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UJ MAGYARORSZAG VIDEKFEJLESZTESI PROGRAM

A magyar mez8gazdasag versenyképességének javitasanak alapvetd célja egy olyan szektor
kialakitasa, mely a termelés és a tevékenységek diverzifikalasa révén hozzajarul a hazai
mezbgazdasag, illetve a vidéki lakossag életszinvonalanak fejlesztéséhez 2013-ra, a jelenlegi
foglalkoztatottsagi szint megdrzésével és 30%-kal tobb hozzaadott érték megteremtésével.
Magyarorszag terméhelyi adottsagai rendkiviil kedvezéek. Am a kedvezé kdrnyezeti feltételek ma
mar nem elégségesek a megfeleld jovedelmi szinvonal biztositasahoz. A nemzetkdzi
tendenciakkal egyez6en az agraragazat nemzetgazdasagi szerepe, szamszer(sithetd
teljesitménye hazankban is mérséklédik. Az agazat brutté hazai 6ssztermékbdl (GDP) vald
részesedése, szerepe az exportban és a foglalkoztatasban 2000 és 2005 kozott csdkkent. Az
agazat foglalkoztatasban betdltdtt szerepe alapvetéen mas az orszag egyes régidiban. Az
agrartermelésre kevéshé alkalmas, ugyanakkor az ipar és a szolgaltatasok fejlesztésére alkalmas
régiokban (mint példaul Kozép-Magyarorszag, Koézép-, illetve Nyugat-Dunantul) az agrarium
tovabbi térvesztésére lehet szamitani. Az Alf6ldén és a Dél-Dunantilon a hagyomanyos
mezégazdasagi kultira kedvezd kortlményekkel parosul, igy a mezégazdasagi agazat varhatéan
fontos gazdasagi tényez6 marad, kiléndsen a kisebb varosokban és falvakban. A gazdasagi
szempontbdl hatranyos helyzetli észak-magyarorszagi régidkban a kritikus foglalkoztatasi helyzet
€s a munkahelyek hidnya miatt a mez8gazdasagi termelésnek felértékelédik az dnellato jellege és
a szocialis szerepe is.

Magyarorszagon a vidéki népesség gazdasagi tevékenysége nemzetkdzi Osszehasonlitasban
alacsony intenzitasu. A mezbgazdasagi termel6k versenyképessége is alacsonyabb az unids
atlagnal. Ennek az a kdvetkezménye, hogy a jovedelemszint is alacsony, ami hozzajarul a vidéki
lakossag alacsony életminéségéhez. A stratégia fontos célja a vidéki népesség életminéségének
javitasa. Ez a mezdgazdasagi termeldk versenyképességének javitasaval biztosithaté.

Az azonositott szikségletekre és a fejlesztési lehet6ségekre tekintettel, tovabba a kdzdsségi
prioritasokat is szem el6tt tartva Magyarorszag a mez8gazdasag és vidékfejlesztés teriletén a
nemzeti prioritdsokat az alabbiakban hatarozta meg:
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l. tengely: A mezégazdasagi és erdészeti agazat versenyképességének javitasa

Az atfogd nemzeti prioritas a kdvetkezé:
LA szantofoldi termeléssel foglalkozo egységek fejlesztése az allattartasi és a feldolgozd agazat
korszerUsitésével, valamint az energiandvények és a kertészet diverzifikalasaval.”

A human téke fejlesztését és a tudas tamogatasat célzé intézkedések

Szakképzési és tajékoztatasi tevékenységek

Fiatal gazdak indul6 tdmogatasa

A mezbgazdasagi termel6k gazdasagatadasi tamogatasa (korai nyugdijba vonulas)
Szaktanacsadoi szolgaltatasok igénybevétele

A fizikai er6forrasok szerkezetvaltasat és fejlesztését célzé intézkedések és az innovacid

elésegitése

A mezbgazdasagi Uuzemek korszerUsitése

Az erd6k gazdasagi értékének javitasa

A mezdgazdasagi termékek értékndvelése

A mezbgazdasag és az erdészet fejlesztéséhez és korszerlisitéséhez kapcsolddo infrastruktira

Atmeneti intézkedések

o A szerkezetatalakitas alatt allo, félig 6nellaté gazdasagok tamogatasa
e Termelbi csoportok létrehozasanak tdAmogatasa
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Il. tengely: A kdrnyezet és a vidék fejlesztése

A ll. tengely altalanos célkitlzése a kornyezet és a tajképi jelleg javitdsa a tajgazdalkodas
tamogatasaval.

A mez6gazdasagi terliletek fenntarthaté hasznalatara iranyuld intézkedések

Kifizetés kedvezétlen adottsagu terileten gazdalkoddk részére (kivéve hegyvidéki

terlletek)

Natura 2000 kifizetések mez6gazdasagi teruleteken

Agrar-kornyezetgazdalkodasi kifizetések

Oshonos és veszélyeztetett mezégazdasagi allatfajtak genetikai allomanyanak tenyésztésben
torténd megbrzése

Genetikai er6forrasok megdrzése

Nem termel6 beruhazasoknak nyujtott tamogatas

Az erd0@sitett tertletek fenntarthatd hasznalatara iranyuld intézkedések

A mezbgazdasagi foldterllet els6 erdbsitése

Agrar-erdészeti rendszerek els6 létrehozasa mez&gazdasagi foldterlleteken
Nem mez8&gazdasagi foldterilet elsé erdbsitése

Erd6-kornyezetvédelmi kifizetések

Az erdészeti potencial helyreallitasa és megel6z8 intézkedések bevezetése
Erdéterlleteket érintd, nem termeld jellegl beruhazasok
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a vidékfejlesztésben

lll. tengely: A vidéki élet mindésége és a vidéki gazdasag diverzifikalasa

A lll. tengely f6 célkitlizése a vidéki térségeken az életminéség javitasa, valamint a gazdasagi
tevékenység diverzifikalasanak 6sztonzése. A vidéki gazdasag fejlesztése a lll. tengely keretén
belll déntd sulyt képvisel, a legjelentésebb fejlesztendd tertilethek minésdl.

A vidéki gazdasag diverzifikalasara iranyuld intézkedések

e Nem mezdgazdasagi tevékenységgé torténd diverzifikalas

e Mikrovallalkozasok létrehozasanak és fejlesztésének tamogatasa
e A turisztikai tevékenységek dsztdnzése

A vidéki terlletek életminfségének javitasara iranyuld intézkedések

A vidéki gazdasag és a lakossag szamara nyujtott alapszolgaltatasok
Falumeguijitas és —fejlesztés

A vidéki 6rokség megdbrzése és fenntarthato fejlesztése

A kulturalis 6rokség megérzése

Natura 2000 fenntartasi/fejlesztési tervek készitése

Képzés és tajékoztatas

Készségek elsajatitasa, O0sztdnzes és végrehajtas
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IV. tengely: A LEADER-megkozelités megvalésitasa

A Stratégia IV. tengelyének altalanos célkitizése, amely egyuttal megfelel az ,A helyi
kapacitasfejlesztés foglalkoztatasi és diverzifikacios célbol” elnevezésl EU Stratégiai Iranymutatas
célkitizésének, mind a négy tengely esetében a LEADER megkdzelités alkalmazasa mellett
valésul meg. A LEADER programon belul a legnagyobb hangsulyt a lll. tengely célkitlizései kapjak,
mindazonaltal kilon eréfeszitést kell tenni a helyi akcidcsoportoknak az I. és Il. tengely célkit(izései
felé valo orientalasara.

Intézkedések:

¢ A helyi fejlesztési stratégiak megvaldsitasa

o Térségek kozotti és nemzetkdzi egyuttmikddések

¢ A helyi akciécsoport mikodtetése, készsegek elsajatitasa, a térseég élénkitése




PRACTICE
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Eurdépai Uniéds finanszirozas felhasznalasa

a vidékfejlesztésben

Rendelkezésre allé forrasok

(forintban)

Kdzpénzbdl térténd hozzajarulas

Teljes kdzpénzbdl
torténd hozzajarulas

Az EMVA hozzajarulas
atlagos mértéke

Az EMVA hozzajarulas
Osszege

l. tengely 2 366 378 274 71,77% 1698 357 613
Il. tengely 1626 706 126 76,86% 1250 219 555
lil. tengely 690 690 802 71,77% 495711 102
IV. tengely 272 355 669 76,86% 209 321 387
Technikai 202 978 313 75,00% 152 233 735
segitségnyujtas

Osszesen 5159 109 184 3 805 843 392

A vidékfejlesztési szakemberek informacios és kommunikacios technolégiakon alapuld

Oldal 19




Araitz et Betelu (Navarra)
Példa a stratégiai tervezés elméleti keretrendszerére

A helyi fejlesztési ligynokség CEDERNA-GARALUR egy multidiszciplinaris
csoportot alkalmaz az alabbi |épések elvégzésére:

1. A helyi hatdésagok meghatarozdsa és definidlas: egyének vagy
csoportok képvisel6i. Személyes interjuk és megbeszélések
lefolytatasa, amelyet a jelenlegi korilményeken és a tervezett
intézkedéseken alapuld, tematikus csoportmunka kovet.

2. Diagndzis elkészitése: statisztikai adatok gyljtése, személyes
interjuk, SWOT matrix (gyengeségek - erbsségek, lehetéségek -
veszélyek).

3. Stratégiai iranyvonalak és cselekvési tervek: stratégiai célok
meghatarozasa az el6z0 |épések eredményei alapjan, valamint a
célok eléréséhez szilkséges intézkedések illetve cselekvések
megallapitasa.

4. Prezentacié és egyeztetés a végleges javaslat elkészitése
érdekében. A dontéshozatali szint jévahagyasa; és egyeztetés mas
intézményekkel a sziikséges erdforrasok és eszkdzok mobilizalasa
érdekében.

5. Ellen6rz6 értékelés: iranyitds, management és a szlkséges
maodositasok végrehajtasa.



Teriileti fejlesztés: a diagnozistol a szerzodés megkotéséig
Példa: Baszkfold®

> 1992-1994: Joévbbe mutatd elemzés, ,,Pays Basque 2010” elvégzése

A ,Pays Basque 2010” elnevezésl, jovObe mutatd elemzés 1992
szeptemberében kezd6dott. Kozel két éven keresztil megvalasztott
tisztviseldk, allami és civil szakemberek elemezték Baszkfdld igényeit
és lehetdségeit; melynek eredményeként hat kiilonbdz6 forgatokdonyv
kerillt meghatarozasra.

A kllonb6z6 hatdésagok fokozatosan felismerték, hogy Baszkfold egy
kdozosség, amely a homogén terileti egységen, kozds célokon és
nyelven alapulé projekteket igényel.

Az elsd szakasz végén, a kapcsolédd hatdsagok két jogi testiletet
hoztak létre: Baszkfoldi Terlletfejlesztési Tanacs, Baszkfoldi Valasztott
Tanacs.

> 1995-1997: A baszkféldi projekt kidolgozasa

1995/96-ban a valasztott bizottsag kérésére és a meghatarozott
forgatokdnyvek egyikének kivalasztasaval (Lurraldea? forgatdkényv) a
Terlletfejlesztési Tanacs, tobb szdz emberrel egylttmikddve,
kidolgozott egy tervet és fejlesztési projektet.

Az elkészitett tervet a Valasztott Tandcs megvizsgalta, és 1997
marciusaban a projekt baszkfoldi kivitelezése mellett dontétt (94
mUvelet kerilt elfogadasra).

> 1998-2000: Targyalasok és szerzbdéskotések

A valasztott tanacs illetve a terlletfejlesztési tandcs egyeztetések
sorozatat folytatta le annak érdekében, hogy a projekt szerz6désbe
foglalhato legyen:

- 1997 decemberében a tarcakozi terlletfejlesztési bizottsag
jévahagyta a javaslatot és elkezd6dott egy kortlbeldl 20
elklldnithetd részbdl allo fejlesztés - teljes beruhazasi koltség
6,4 millid Eurd.

1 A Baszkfoldi fejlesztési Tandcs feljegyzései
2 Lurraldea - baszk kifejezés, jelentése teriilet



- 2000 marciusdban 6t nagyberuhdzéssal bévilt az Allami
Terlletfejlesztési Szerz6dés, melyek teljes beruhazasi koltség
79,3 millié Eurd.

- 2000 decemberében az allam, a régié, a Bayonne-Anglet-Biarritz
kozosség, és a valasztott bizottsdg tagjai aldirtak egy a
Baszkfdldre vonatkozd, 70 kilonbdz6 részprojektet tartalmazo
egyezményt, melynek teljes koltségvetése 400 millié Eurd.

- Az 1995-ben megkezdett, eurdpai LEADER II program
folytatasaként Baszkféld a LEADER + programban is részt vett,
amely az NTIC-n alapul.

- Megvaldsitas, amelyet a terileti szinten  szervezett
egyuttmdikodési projektek altal 0Osszekapcsolt kozdsségek
kezdeményeztek.

> 2001-2006: az egyezményben foglalt feladatok elvégzése, valamint
a baszkféldi projekt naprakésszé tétele
A valasztott tanacs a 2001. évvel kezdddben felligyeli az Egyezményben
meghatarozott feladatok elvégzését. Mikdzben a teriiletfejlesztési tanacs
folytatja elorejelz0s és értékel6 feladatat.



Teriiletfejlesztési Tanacs: az informacidcsere innovativ eszkoze

A Terlletfejlesztési Tanacs 1994 juliusaban jott létre és Baszkfold egészét
képviseli. A bizottsdg lehetOséget biztosit az oOtletek és vélemények
cseréjére illetve fejlesztési lehetdségek kidolgozasara, amelyeket azutan
jovahagyasra a Valasztott Tanacs elé kerililnek.

A Terlletfejlesztési Tanacs alapvetd célja, hogy hozzajaruljon Baszkféld
altalanos, koherens, és kiegyensulyozott fejlédéséhez, valamint segitse a
vidék teriileti fejlesztését és hatarokon atnyuld egyittmikodéseit.

A Baszkfoldi Valasztott Tanacson keresztil vagy egyéni mikddéssel, a
Terlletfejlesztési Tanacs feladatai:

o fejlesztési feladatok meghatarozasa és kozzététele

e hatdsagok kozotti egyeztet6 targyaldasok megszervezése

e iranyelvek meghatdrozasa

e projektekkel kapcsolatos allami vélemény és szikséges dontés

A Terlletfejlesztési Tanacsnak 106 tagja van, akik harom csoportba
sorolhatoék:

e Tarsadalmi és egylittmiik6dé hatésagok: 76 tagot delegalnak,
akik a helyi kamarakat, munkaltatéi szervezeteket,
szakszervezeteket, egyetemeket, oktatasi szerveket, kulturalis
és kornyezetvédelmi hatdésagokat, és a szakképzetteket
képviselik.

e A Baszkféldi Valasztott Tanacs 15 tagot delegal.

e Adminisztracio: ©6sszesen 15 tag képviseli az allamot, régioét,
varosi kdzosségeket és dnkormanyzatokat.

Mindegyik testlilet a klildotteinek taglétszamaval aranyosan képviselteti
magat a Végrehajtd Bizottsagban. Ez a bizottsdag, 35 tagjaval a
dontéshozd szerv. A Terlletfejlesztési Tanacs elndke a tarsadalmi és
egyuttmidkodd hatdsagok csoportjabdl kerdl ki.

A Terlletfejlesztési Tanacs a regionalis projekt kidolgozasaval és az alabbi
fontos kérdésekkel foglalkozik:

e Ingatlanok helyzete és lakékorilmények Baszkfoldon

e Kisvallalkozasok helyzete és képviseletének megolddsa a
baszkfdldi fejlesztésekben

e Egységes kulturpolitika kidolgozasa

e A Pireneusok , atlépése”

e Egyetemi oktatas fejlesztése (a Valasztott Bizottsaggal
egylttmikodésben)

e Baszkfold helyzetelemzésének aktualizalasa



Valasztott Tanacs: Baszkfold képviseleti testiilete

A Valasztott Tanacs 1995-ben alakult és Baszkfdld terileti projektjeit
irdnyitja. A tanacs befolyassal bir az Altaldnos Tanacs, a Terileti Tandcs,
az allam, vagy akar az Eurdpai Unio felé.

Egyetértés van abban, hogy Baszkfold idedlis terilet az O0sszehangolt
projektek kidolgozasara. A tanacs erre az egyetértésre alapozva
cselekszik.

Az elmult néhany év soran a Valasztott Tanacs - a hatdsagokkal
egylttm(ikodve - elsGsorban a Baszkfdldi Projekt el6készitésén és
kidolgozdsan munkalkodott (tervezés és fejlesztés), a Kkivitelezési
megallapodas és az Egyezmény figyelembevételével.

2001 o6ta a Valasztott Tanacs az alabbi feladatok elvégzését tlzte ki célul:

e Az Egyezmény végrehajtasa a projekt szerzédéseinek betartasa
mellett, segitve a tdmogatdk és a hatdésagok kapcsolattartasat.

e A baszkfoldi terileti politika egységességének biztositdsa a
specialis Egyezmény és egyéb szabalyozasok (PCD, LEADER)
harmonizalasaval.

o Baszkfold terlleti projektjének fejlesztése a Terlletfejlesztési
Tanacs javaslatai alapjan, valamint a kozérdek
figyelembevételével.

A Baszkfoldi Valasztott Tanacsnak 74 tagja van:
e 44 kdzOsségfejlesztési képviseld
e 21 3ltaldnos tanacstag

e Baszkfold regiondlis tandcstagjai, a nemzeti- és eurdpai
parlament tagjai, valamint kormanytagok.



Esettanulmany: ZOD Zalsi

A ZOD Zzalsi 1982-ben kerilt megalapitdsra. A régién beldili
versenyhelyzete meglehet6sen jo, ami a munkacsoportnak, a helyi piac
ismeretének, és a mezogazdasagi allami tamogatdsok maximalis
kihasznalasanak koszonhet6. A jovobeli fejlesztések lehetséges céljainak
meghatarozasa szlikségessé tette a stratégiai elemzés elvégzését.

1. Stratégiai elemzés
1.1 Kiilso kornyezet elemzése

1.1.1STEP elemzés
Az elemzés négy alapvet6 részre osztja a kiils6 kornyezetet. Olyan egyedi
faktorokat tartalmaz, amely hatassal van az elemzés targyat képez6
vallalkozasra (Zalsi). Az elemzés soran a kilsé tényezdk az alabbi
csoportokba sorolhatok:

- szocialis

- technolégiai

- gazdasagi

- politikai

Szocialis szegmens

A szegmensbe olyan szocialis tényez6k kerilnek, amelyek a vallalkozas
Uzleti érdekeltsége altal lefedett terliletre vonatkoznak (Kelet-Bohémai) és
hatdssal lehetnek a vallalkozasra.

e Demografia - a mezb6gazdasagban dolgozék atlagéletkora
magasabb, mint barmely mas szektor dolgozéié. A fiatalabb
generacidok a varosokba koltoznek, és altaldban nem kivannak az
els6dleges termelési szektor mezOgazdasagi termelésében
dolgozni.

e Jovedelem - a gazdasag egészét figyelembe véve a
mezogazdasagban a legalacsonyabbak a jovedelmek. A
bérklilonbségek egyre nagyobbak. A mezdgazdasagi bérek az ipari
bérek 82%-at és a teljes gazdasagra vonatkozo atlagbérek 79%-
at érik csak el.

e FEletstilus - a tarsadalom az egészséges életmddra torekszik.

e Munkaer6 - a munkaer6 termelékenysége a redlbérek
novekedésénél gyorsabb Utemben javul, ami a szektor piaci
korilményekhez valé alkalmazkodasaval magyarazhaté. A
munkaerd magas hatékonysaga jelenti a cseh mezdgazdasag
komparativ elényét.



A fenti tényezdk lehetséges hatasai:

e A munkaerd hatékonysdaganak javitasaval csOkkenthetdé a
munkerdigény, melynek koszdonhetben javithatd a vallalkozas
koltséghatékonysaga (csdkkend bérkoltségek), ezaltal
versenyhelyzete.

e A bérek csdkkenése jelenti a problémat. A bérek tamogatasa Ujra
vonzéva tehetné a mez6gazdasagi munkat.

e Az agazat jovojét legnagyobb mértékben veszélyeztetd probléma
a fiatalok kivonuldsa a mez6gazdasagi termelésbdl.

Technoldogiai szegmens

Ez a szegmens olyan tényezbket tartalmaz, amelyek az eszk6zok és know-
how értékeléséhez sziikségesek.

e Az Uj technoldgiak értékelése — a mezOgazdasagi szektorban a
technoldgia elengedhetetlen a fenntarthato fejlédés érdekében. Az
értékelés az Uj fejlesztések és innovacidk, valamint azok
hasznalatanak vizsgalatat jelenti.

e Az eszk6zO6k elavulasi (teme - a mezbgazdasagban hasznalt
termeldeszkozok atlagéletkora magasabb a mas gazdasagi
szektorokban hasznalt eszkdzokénél. Az eszkdzpark
korszer(sitése folyamatosan zajlik. Korszer(sitési beruhazasoknal
egyszerre  kell figyelembe venni a jelenlegi  készlet
muUkodoképességét  és mkodési idejét, valamint a
megvalodsitandd beruhdzas hatékonysagat.

A fenti tényezOk lehetséges hatasai:

e A korabbi jelentds beruhazasok (els6sorban eszkdzok, azon belll
is szallitdeszkdzok felljitdsa) ellenére a vallalkozasnak tovabbi
technoldgiai fejlesztéseket kell végrehajtania.

Gazdasagi szegmens
Az elemzés targya:

e GDP - a nemzeti jovedelem egyik legfontosabb mutatdja.
El6rejelzések szerint a kozeljovoben pozitiv iranyl, a GDP-ben is
jelentkez0 gazdasagi valtozas varhaté. A 2002. évben a GDP
novekedés 2,0% volt, amely varhatéan 2,4% lesz 2003-ban.

e Inflaci6 - a pénzigyi stabilitas szempontjabdl fontos mutato.
1998-ban az inflacios rata emelkedett, majd 1999-ben csdkkent.
Jelenleg 2-3% kozo6tt stabilizalodott.



e Bérkiilbnbség - kllonbség van a mez6gazdasagi és ipari
dolgozoknak fizetett nominalbérek tekintetében. A mez6gazdasagi
bérek alacsony szintjének els6dleges oka a mezdgazdasagi
termékek és inputok arai kozoétt kialakult kilénbség.

A fenti tényezdk lehetséges hatasai:

e Az inflacié negativ hatdssal van az Osszes mez6gazdasagi
vallalkozasra. a problémat az Gzemanyag, mdtragya, vetémag,
stb. beszerzési aranak emelkedése jelentheti.

e A vallalkozasnal gondot okoz a magas alkalmazotti Iétszam (343
alkalmazott).

e A bérkilénbség nem okoz problémat a vallalkozasnak, mert a
régidoban kevés az egyéb munkalehetfség.

Politikai szegmens
A szegmensbe tartozé tényezok:

e Kormanyzati stabilitas - az Uzleti fejlesztések szempontjabdl
meghatarozé. A jelenlegi kormanyzati politika a kozeljévében
radikalisan nem fog megvaltozni. A gazdasagot érintd, gydkeres
valtozasok nem varhatdak.

e Kérnyezetvédelem - a mezdgazdasag kornyezetre gyakorolt
negativ hatdsait torvényi eldirasok korlatozzak. A szabalyozasok
megengedhetd kdrnyezeti beavatkozasszinteket irnak eld.

e Alacsony belsé piaci védelem

A jov6 szempontjabdl fontos tényezok:

Szocialis - mobilitas, életstilus

Technoldgiai — technoldgiai berendezések avulasa
Gazdasagi - szektorok kdzotti bérkilénbségek
Politikai — kdrnyezetvédelem

1.1.2 Piaci versenyhelyzet elemzése (Porter-modell)
Uj piaci szereplék

A piacra lépésnek vannak bizonyos korlatai pl. tOkeigény, politikai
befolyds, magas alapanyagkdltségek, piaci el6irasok, stb.

Nem varhatd Ujabb, cseh versenytars piacra lépése vagy az agrariumra
jellemzd hitelstruktira megvaltozasa. Ennek ellenére egy kulfoldi
befektetd megjelenésével szamolni kell.



A veszély jelenleg csak a versenyhelyzet megteremtéséhez
elengedhetetlen értékesitési és Uzleti kdzpontok I|étrehozdsa nyoman
alakulhat ki.

Beszallitok alkupozicidja

ZOD Zalsi alapanyag-beszallitdi szerzodésekkel kezelte ezt a problémat.
Az szerzGdésben rogzitett alacsonyabb beszerzési arak kovetkezménye,
hogy az Uj beszalliték alkalmazasanak lehet6sége korlatozott.

Vasarlok alkupoziciéja
A vallalkozas szerzOdéses partnereken keresztiil értékesiti sajat termékeit,
amelynek kdszonhetden a késdi fizetés és aralku nem jelent problémat.

Tovabbi el6nyt jelent, hogy a vallalkozas kisebbségi tulajdonos a
szerzOdéses, felvasarld cégekben.

Helyettesit6 termékek

A helyettesit6 termékekbdl addédd veszély nem jelent6s, mivel a
vallalkozas jelentOs piaci részesedéssel rendelkezik. A modern technoldgia
alkalmazasanak készdénhetéen magas a termékmindség.

Piacon lévo versenytarsak

A mezogazdasagi szektorban m(kddo vallalkozasok kodzott igen nagy a
piaci verseny. A vallalkozas egyike a régidoban mikodé hat jelentGs
szereplonek.

1.2 Belso kornyezet elemzése
1.2.1 SWOT analizis
Erosségek:

e Gyors alkalmazkodas

e Karpotlasi jogok kiegyenlitése

e Masodlagos termelés - nem mezdgazdasagi termelés
o Megfeleld foldterllet

e NOvénytermesztési és allattenyésztési specializalédas
o Atlagon feltli hozam az elmult hét évben

« Atlagon felili tejhozam a szektoron beliil

e Magas termelési intenzitas

o Allattenyésztés magas bevételei

e Bérek - CR atlaga

e Az atlagaraknak megfeleld elGallitasi ar

e Univerzalis, magas hatékonysagu eszkdzok beszerzése



e Technoldgiai beruhazasok

e Kozpontok fokozatos modernizacidja

e Taroldkapacitasok bdvitése

o Beszallitoi és vevdi biztositék a legtobb termék esetében
e Goodwill

e Képzett munkaerd

e JOl szervezett mikodési struktira

e Tulajdonjog a stratégiai fontossagu partnercégekben
e Profitabilitas

e NOvekvd pénzlgyi likviditas

e Alacsony adodssagallomany

e Hosszutavu kovetelések hianya

Gyengeségek:

e Részvényeseknek fizetett magas hozam

e Magas takarmanykoltség

e Magas szallitasi koltség

e Csodkkend mikodési eredmény az elmult harom évben

e Pénzligyi tevékenység negativ eredménye

e Takarmanyagazat nem dnfenntarté

e Magas alkalmazotti |étszam

e Meglévd kapacitasok alacsony kihasznaltsaga

e Magasabb beruhdzasi arany a novénytermesztésben, mint az
allattenyésztésben

e Nem megfelel6 termék promocid

LehetOoségek:

e Jelenlegi foldterllet bovitése

e Piaci részesedés novelése

e Nem mezdgazdasagi termelés aranyanak novelése az
dssztermelésen belll

e Jelenlegi nem mez6gazdasagi termelésbbl szarmazd bevételek
novelése

e Munkaerd létszamanak cstkkentése

o Allattenyésztéshez és novénytermesztéshez kapcsolddd, —Uj
termékek elGallitasa

e NOvénytermesztés termékeibdl szarmazo bevétel ndvelése

e Sajat takarmany-el6allitas

e Meglévd kapacitasok maximalis kihasznalasa

e Tovabbi tojok beszerzése

e Biotermékek eldallitasa



e Fejostehenek hozamanak javitasa
» Kdzpontok tovabbi korszer(sitese
e SzerzOdéskotés uj partnerekkel
Veszélyek:
e Jelenlegi beszallitdk és felvasarlok elvesztése
e SzerzOdésszegés, fizetési késedelem
e Termoéterilet elvesztése
e Képzett munkaerd csdkkenése
e Fogyasztas, igy a kereslet visszaesése egyet termékek esetében
e NOvekvd lizemanyag és energiaarak
e Elesedd versenyhelyzet
e Technoldgiai avulas
e NOvénytermesztésbdl szarmazo bevételek csokkenése
e Munkaerd hatékonysaganak és termelékenységének visszaesése
e Eghajlati kérilmények megvaltozasa
e Természeti katasztrofa, jarvany
e Profitabilitds csdkkenése

e EU csatlakozas - K6zos Agrarpolitika bevezetése

1.2.2 Fejlodés kulcsfontossagu tényezoi
A technoldgia teriiletén

e Technoldgiai modernizacio
e Termelési folyamat innovacio

A termelés teriiletén

e MinGségi termékek
e Ertékardnyos arszabas
o Elégséges, szakképzett iranyitas
Az értékesités teriiletén
e Sajat kézben lévd szallitmanyozd (Martin Itd.)
o KoOzvetlen értékesités a kereskedelmi lancoknak (Delvita, Julius

Meinl, Euronova)
o termékek kdzvetlen beszallitdsa az élelmiszergyartdkhoz.



A marketing teriiletén

e Vonzd csomagolas
e Nem elegendd a termékek sajat promdcidja
e Megjelenés kiallitdsokon, bemutatokon

1.3 Az elemzés eredményeinek osszefoglalasa

ZOD Zalsi az egyik legsikeresebb és legnagyobb mez6gazdasagi
vallalkozas Kelet-Bohémiaban. Ennek ellenére van néhany, a vallalkozas
mukodését veszélyeztetd tényezd (SWOT analizis). A vallalkozas jovobeli
helyzetét tekintve két lehet6ség képzelhetd el:

e A vallalkozas lehetOségeinek jobb kihasznalasa és ebbdl eredden
tovabbi fejlédés.

e Jelenlegi stabilitas és helyzet megOrzése.

2. Stratégiai célok

e NOvekvO piaci részesedés

e A nem mezOgazdasagi tevékenység aranyanak és bevételének
novelése

e Hatékonyabb marketingtevékenység

o Uj partnerek megszerzése

e Tojoallomany és tojashozam novelése

o Okotermelés

e Biogaz hasznositasa

e Koltségcsokkentés

e Dolgozdi létszam csokkentése

o Belépés értékesitési kozdsségekbe

3. Stratégiak
Egy alapvet6 stratégia meghatarozdsa nem lehetséges, hanem tobb
stratégia egyidejd megvaldsitasa sziikséges.
3.1 Intenziv stratégiak
3.1.1 Piaclefedés
e NOvekvOd piaci részesedés

o mezogazdasagi terllet novelése, novekvd termelés, javuld
mindség, magasabb szintld szolgaltatdas és fogyasztoi
kapcsolattartas, hatékonyabb promacid.



e A nem mez6gazdasagi tevékenység aranyanak és bevételének
novelése
o A vallalkozds célja a nem mezOgazdasagi termelés
aranyanak 20%-ra torténé novelése, illetve a bevételek
novelése termelékenység javitasaval.

e Hatékonyabb marketingtevékenység
o Uj, a célkézoénségre irdnyuld rekldmkampany javithatja a
termék minbGségével és megbizhatdsagaval kapcsolatos
véleményét.

 Uj partnerek megszerzése
o Ez sikeres promoécién és termékportfolid fliggvénye.

3.1.2 Termékfejlesztés

e A jelenlegi tojéallomany bdvitése tojashozam javitasa
o A hasznalaton kiviili istallék atalakitasa.

o Okotermelés
o Kényelmes és tiszta tartasi koriilmények.
o J6 mindségl takarmanyok alkalmazasa.

3.2 Diverzifikacios stratégia
e Biogaz hasznositasa

o A biogadz leggyakoribb hasznositasi moddja a f(td- és
villamos energia el6allitas. Els6sorban allati eredetd, szerves
targyabdl allithatd eld.

3.3 Defenziv stratégiak
3.3.1 Megszoritasok

o Koltségcsokkentés
o Géphasznalat hatékonysaganak javitasa, ellendrzése.
o Alkalmazotti létszam csdkkentése
o Béren kivili juttatdsok csokkentése

e Alkalmazotti |étszam csokkentése
o Modernizacid, munka hatékonysaganak és ellenérzésének
javitasa
o Belépés értékesitési kozosségekbe
o El6nydk: a koztes értékesitd kiiktatasa, az értékesitési
problémak hatékony megoldasa, alapanyagok kozo6s
beszerzése alacsonyabb aron, hatékonyabb promdcio, stb.



4. Stratégiai javaslat baromfihisbodl késziilt termék eldallitasara

A baromfihusbodl készilt termék el6allitas egy tovabbi fejlesztésre kijeldlt
agazat, mivel a csehorszagi baromfihus-fogyasztas ndvekvd tendenciat
mutat. Egy kozéptavu stratégia célja lehet baromfihdis termelés
horizontalis integracidja és piaci részesedésének novelése.

Jelenleg a ZOD Zalsi éves baromfihus termelése 21 tonna, amely 3 millié
Korona profitot jelent.

A tervezett stratégia végrehajtasaval a ZOD Zalsi célja, hogy a baromfihus
piac legnagyobb szereplGje legyen és a legjobb mindségl terméket allitsa
eld. A termékek a , TOP” védjegy alatt kerililne értékesitésre.

A versenytarsaktol valé megkllonboztethet6ség érdekében a termelés a
L~Nutriline” alapjan torténik. A kivalé mindség érdekében a vallalat kilénos
figyelmet fordit a kivald alapanyagok alkalmazdsara és feldolgozasara,
valamint a tenyésztésre és takarmanyozasra. A termelési folyamat soran
bekdovetkez6 esetleges mindségcsokkenés megeld6zése érdekében a
beszallitoknak és egyéb partnereknek szigoriu minbségi eldirasnak kell
megfelelniuk.

Ujfajta csomagolds hivija fel a vasarldk figyelmet a termék mindségére és
egészségességére. A termel6k és feldolgozok adatai, az alkalmazott
technoldgiaval egyitt megjelennek a csomagolason.

ZOD Zalsi marketing és értékesitési segitséget ad a terméken keresztil
kapcsolédo Gzleti partnereknek.



Példa: Orientaimpresa (Veneto, Toscana, Emilia-Romagna)

A projekt célja harom, a vidéki és hatranyos helyzetl terlleteken
alkalmazandoé iranyelv meghatarozasa volt a n6i munkaerét foglalkoztato
vallalkozasok létrehozasa és/vagy fejlesztése céljabdl.

Az meghatarozott eldirasok biztositottak harom, kilonb6z8 szdvetség
képviseldjének, mint iranyitok egyideji jelenlétét: kereskedelem,
mezbégazdasag, kézmdves ipar.

A projekt kit(izott céljainak elérése érdekében két kiilonb6zd felmérési
madszer, egyidejlileg kerilt alkalmazasra:

e Helyi fejlesztési- és vallalkozadsi modell elemzése 135 vallalkozas
megkérdezésével, és az érintett régiénként 36 vallalkozas
vizsgalata.

e Az Uzletasszonyok munkdjanak segitéséhez sziikséges termék-,
szolgaltatas-, és eszkdzigény felmérése.

A projekt céljainak elérése érdekében az alabbiak kertltek
elvégzésre:

1) 36 interju helyi szereplOkkel;

2) 12 interju a kozosségeknél, munkalgyi kozpontoknal,
egylttmdkodoéknél, stb.;

3) 3 helyi megbeszélés.



Példa: Pays du Dioid (Rhone-Alpes)

A lakossag nagyobb létszamu mobilizalasa érdekében ,Pays du Diois” két
kilénb6z6, de egymast kiegészitd megkozelitést alkalmazott:

> Egyik a teriletalapu megkozelités:

e a ,PROCHES” (Programming of local objectives by the
inhabitants and elected officials -  helyi célok
megvaldsitasanak (temezése a lakossag és valasztott
hivatalnokok altal) bevezetése és alkalmazasa a résztvevd
kozdsségekben, melynek készénhetben bizonyos
intézkedések kozvetlenll a helyi 6nkormanyzati bizottsagok
tervezhetnek meg. Ezek a bizottsagok egyben lehet6séget
biztositanak a régidval kapcsolatos globalis és el6remutaté
egyeztetésekre.

e Helyi (a région belil 10 terlleti egység kerilt
meghatdrozasra) bizottsagok feldllitdsa, melyek keretein
belil a lakossag, hivatalnokok, tarsadalomtudomanyi
szakemberek, és valasztott képvisel6k oszthatjak és
vitathatjak meg a régioval és annak jovdjével kapcsolatos
elképzeléseiket.

> Masik a tematikus megkdzelités: amely orszagos szinten szervezett.
Ot kilénboz8, téma szerint megkiilénbdztetett bizottsdg vizsgalja a
regiondlis projekteket. Ezek a bizottsagok a kovetkez6 témakkal
foglalkoznak: mezdgazdasag, gazdasag, turizmus,
kornyezetvédelem, és hulladékgazdalkodas. Egy tovabbi és
altaldnosabb bizottsag is feldllitasra kerllt, amelyben a tematikus
bizottsagokbdl egy-egy kuldott foglal helyet. Ennek kdszdnhetben
tobb nézdpontbdl vizsgalhatdak a projektek és a tarsadalom minden
szintje mobilizalhato.



Regionalis Vidékfejlesztési Irodak (REVI)

A Foldm(velésigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium vidékfejlesztési
programokért felel6s f6osztalya 2000 szeptemberében Regionalis
Vidékfejlesztési Irodakat (REVI) hozott létre. Az egyenként harom fovel
mUkodo irodak, 7 kilonboz6é régioban mikodnek. Az irodak legfontosabb
feladatkorei:

Részvétel a vidékfejlesztési stratégiak kidolgozasaban.

A Vidékfejlesztési Célel6iranyzaton (VFC) beldl
tamogatasigénylési-rendszer kialakitasa.

Kérelmek befogadasa, biralata, és a dontéshozatal elOkészitése.
Kapcsolattartas a régidban m(ikdédo vidékfejlesztési szerepldkkel
és az ismeretek megosztasa.

A LEADER tipusu, kisérleti vidékfejlesztési programok
koordinacioja.

Egylttm(ikodés a regionalis menedzserekkel, azok munkajanak
segitése és koordinalasa.

Az EU-csatlakozast kovetden az AVOP-LEADER+
intézkedéseinek koordinalasa.

REVI-k az alabbi régidkban miikddnek:

Del-Alféld

Dél-Dunantul
Eszak-Alféld

Eszak-Magyarorszag

K6zép-Dunantul

K6zép-Magyarorszag

Nyugat-Dunantul

Vidékfejlesztés jogi hattere

1063/2003 (VII.15.) Kormanyhatarozat a vidékpolitikai kormany-
meghatalmazott kinevezésérdl és feladatairdl.

50/2001

(VII.20.) FVM rendelet a vidékfejlesztési célelGiranyzat

felhasznaldasanak részletes szabalyairdl.

104/2001

(VI.21.) Kormanyrendelet a vidékfejlesztési céleldiranyzat

felhasznalasanak altalanos szabalyairdl.



Agrar- és Vidékfejlesztési Operativ Program (AVOP)

A Nemzeti Fejlesztési Tervben (NFT) meghatarozott céloknak megfeleléen
egy a természeti adottsdgokon és a kornyezet megdvasan alapuld
stratégia kidolgozasa sziikségszerl a magyar mezdgazdasag szamara.

Az AVOP célja szorosan kapcsolddnak az alabbi prioritdsokhoz:

e Versenyképes alapanyag-termelés megalapozasa
e Kiegyensulyozott vidékfejlesztés, kdrnyezet mindségi javitasa
e A feldolgozdszektor modernizalasa

Az Agrar- és Vidékfejlesztési Operativ Program a vidékfejlesztéssel
kapcsolatos (1257/1999 rendelete), az Eurdpai Mez6gazdasagi Orientacids
és Garanciaalapbdl (EMOGA) finanszirozott Eurdpai Unids rendeletek és
azok alkalmazasara vonatkozd részletes szabdlyozasok (445/2002
rendelet), valamint a Strukturdlis Alapok felhasznaldsanak altalanos
szabalyait meghatarozd rendeletek (1260/1999 rendelet) alapjan kerdlt
kidolgozasra.

A jelenleg hatalyban |1évo Agrar- és Vidékfejlesztési Operativ Program a
2004-2006 idOszakra vonatkozik, de céljai kozott szerepel a fejlesztések
hosszabb idej(i (2006 utani) kiterjesztése.

Dél-Alfoldi Regionalis Idegenforgalmi Bizottsag feladatai

e A nemzeti turizmuspolitikdval o6sszhangban a régié
turizmuspolitikajanak,  turizmusfejlesztési koncepcidjanak,
terveinek és azok megvaldsitasi programjainak kialakitasa, és -
az adott tertileten m(ikddd regionalis terlletfejlesztési tanaccsal
torténd egyeztetést kovetden - a végrehajtds koordindlasa az
érintett megyei és teleplilési 6nkormanyzatokkal, valamint a
gazdasagi kamarakkal.

e A turisztikai infrastruktura fejlesztésének elGsegitése.

e A  kistérségi turisztikai egylttmikodések segitése és
muikodésének osztdonzése.

e Az EU regionalis programjaiban vald részvétel elOkészitése.

e Non-profit marketing tevékenység iranyitasa, termékfejlesztés
és informaciés munka koordinalasa.



Egylttmi{ikodés helyi onkormanyzatokkal, gazdasagi
kamarakkal, szakmai szervezetekkel, teriletfejlesztési
tanacsokkal, helyi- és orszagos szintl turisztikai irodakkal, és
Tourinform Irodakkal.

Az idegenforgalomhoz kapcsoldodd oktatds as szakmai képzés
segitése.

Turizmussal kapcsolatos dontések érvényesilésének
ellenbrzése.

Egyéb, jogszabaly altal a bizottsag hataskorébe tartozé
dontéshozatali, véleményezési, és ellendrzési feladatok
elvégzése.

A Bizottsag tagjai és tisztviseloi:

1 elnok
3 alelnok

8 bizottsagi tag

A Dél-Alfoldi Regionalis Marketing Igazgatosag feladatai:

Termékmenedzselés: meglévé és potencidlis turisztikai
termékek fejlesztése.

Promdcid: teljes promoécids eszkdztar, vasarok illetve
kiadvanyok koordinalasa.
Kutatas-fejlesztés: koncepciok, cselekvési programok,

projektek készitése.

Palyazati tajékoztatas, tanacsadas, véleményezés.
Informacio: tajékoztatas, prezentacid

Sajtd, PR: regionalis tajékoztatas.

Kapcsolattartas a regionalis turizmus szereplbivel.

Az Igazgatdsag tagjai:

1 marketing igazgato
5 marketing menedzser
1 asszisztens
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