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Bevezetés

A globalizaci6 fobb gazdasagi folyamatainak er6sddése kdvetkeztében a vilaggazdasagi
piacok nyitotta valtak. A nemzetek feletti vallalatok barmely piacokon megjelenhetnek, egy-
re er6so6dé versenyhelyzetet teremtve. ,barki-barhol-barmikor-barmit eladhat és megvasa-
rolhat”, felvetve ezzel a regionalis versenyképesség problematikajat.

A globalis verseny kihivasaira a gazdasag szerepl6i eltéréen reagalnak. Az Uzleti part-
nerek egyuttmikodéseket igyekeznek kialakitani mind egymassal, mind az 6ket kiszolgald
hattérintézményekkel. A vallalati egylttmikddéseknek szamos formaja ismert, ezeket egy-
séges gyljténévvel a klaszterrel (halézat, térbeli csoportosulas, flrtésédés) szokas illetni
(Lengyel I.-Rechnitzer J. 2002).

A klaszter, nem egy gazdasagi divatfogalom, hanem a globalis verseny kihivasaira adott
valasz, a terlleti koncentraciobél eredd vallalati versenyel6nydk, lokalis lehetéségek maxi-
malis kihasznalasan alapuld gazdasagi szervezddés (Lengyel |.-Rechnitzer J. 2002).

A fogalomkdr a 80-as évek 6Ota ismert a fejlett gazdasagpolitikdkban, néhany évvel ez-
el6tt pedig Magyarorszagon is megjelent, kiemelten a Széchenyi-terv Regionalis Gazdasag-
fejlesztési Programjaban (Deak Sz. 2000., Lengyel I. 2001).
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1. A klaszterek elméleti megkozelitése

1. 1. Tudomanyos és szakirodalmi hattér

Az 1990-es évekig a kdzgazdasag tudomanyaban a vizsgalatok targyat a makro- és a
mikro szintek, 6nall6 haztartasok, gazdalkodok, termékpiacok és a nemzetgazdasagok je-
lentették. A mezoszintek (regionalis és telepulési egységek) hattérbe szorultak (Lengyel I.
2003). Ezen tdl a regionalis tantargyak kimaradtak, esetleg elvétve jelentek meg a kdzgaz-
dasagtani alapképzésekben, a térségi folyamatokkal foglalkoz6, masik kiemelt tudomanyte-
rllet a regionalis foldrajz leird jellegli maradt és a tértudomanyok szemléltetéseként napja-
inkban mar bevalt matematikai szamitasokon alapul6 modellezés sem igazan volt elismert.

Ez azt eredményezte, hogy a regionalis szinten folytatott kutatasok és azok eredményei
nem képezték a kdzgazdasagtan tudomanyanak részét. Ezen a megitélésen P. Samuelson,
F. Modigliani, M. Friedmann vagy R. Solow regionalis szinten elért eredményei sem tudtak je-
lent6sen valtoztatni.

Az 1990-es évek azonban attoré sikert hoztak. A regionalis elemzések tobb évnyi kuta-
tasi eredményeinek nyoman kibontakozni latszott két kézgazdasagtani iranyzat, melyek a
gazdasag térbeliségének vizsgalatat is meghatarozénak tartottak. Esetikben az egyes gaz-
dasagi folyamatok alapjat a nemzetgazdasagokon beliili térbeli koncentraciok jelentették,
tovabba a terlileti versenyrél és a versenyképességrol is hatarozott véleményik volt (Len-
gyel . 2003).

Krugmann a vildggazdasagtannal és a nemzetkozi kereskedelemmel foglalkozva ismerte
fel a foldrajzi koncentraciok, az externalis gazdasagok jelentéségét, mig Porter a globalis val-
lalati stratégiak elemzésével jutott el a foldrajzi koncentraciok és a terlleti versenyel6nyok
kiemelkedd szerepéig. A két iranyzat kozotti jelentds kilonbség tovabba, hogy Krugmann az
elméleti szinten, mig Porter a gyakorlati megvaldsithatdésag szintjén végzett kiemelkedd ku-
tatasokat.

Az irdnyzatokon belil eltérés tovabba, hogy az egyik a makro-, mig a masik a mikroszintrdl
indulva ismerte fel a térségi szerepkor fontossagat és ehhez mérten eltéré fogalomkész-
letlkben is eltérés mutatkozik. Abban azonban megegyeznek, hogy mindketten a gazda-
sag térbeliségét tartjak az ,Uj kdzgazdasagtan” kiinduldpontjanak. Egyarant hangsulyozzak
a tér és az id6 elsddleges szerepét. Mindkét irdnyzat a neomarshalli megkozelités eleme.
Krugmann a kilsé gazdasagi hatasok szerepét emeli ki, mig Porter a versenyelényoket eme-
li ki (Lengyel 1. 2003).

Alapvet6 kérdés maradt azonban, hogy milyen alapkategoridkat vegylink figyelembe a
tér értelmezésénél. Hoover (1999) a telephelyvalasztas soran harom alappillér vizsgalatat
tartotta nélkuldzhetetlennek:

¢ Atermészeti er6forrasokbol adédo versenyelényok vizsgalatat,

* A térbeli koncentracié gazdasagossagat,

e A széllitasi és kommunikacios koltségeket.
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A harom alappillér egyben harom tokéletlenség is. Az elsé alapkd a természeti eréforras-
ok helyhez kotottségérdl tandskodik, a masodik, bizonyos funkciok lokalis externaliaként tor-
tén6 megjelenését mutatja, mig a harmadik a termékek és szolgaltatasok tokéletlen mobili-
tasarol arulkodik.

Mindegyik pillérre igaz azonban, hogy alapjaiban képes befolyasolni a vallalatok verseny-
képességét, a regionalis versenyelényoket.

Mindkét iranyzat esetében A. Marshall gondolatai voltak az iranyad6ak, ezért ha réviden
is, de szlUkséges kitérni ezekre. Marshall a kiillonb6z8 gazdasagi vallalkozasok esetében ki-
emelten fontosnak tartotta, a kils6 gazdasagi hatasok (extern hatasok) szerepét.

Fontos kiemelni, hogy ezeket az externalidkat szomszédagi hatasként, lokalis kiterjedé-
slinek értelmezte. Alapvetdnek tartotta a pénzben kifejezheté dontési tényezdket, azonban
felhivta a figyelmet a kalkulaciok soran Iényeges elemként megjelend tényezbkre is, melyek
nem jelennek meg az arakban, azonban ezekkel a gazdasagon kivili 6sszetevokkel is egyen-
16 mértékben kell szamolni (pl: dj ipari korzetek Angliaban).

A vallalati méretgazdasagossag vizsgalatakor tehat két tényez6t kell vizsgalni vélemé-
nye szerint:

¢ A belsé méretgazdasagossagot (international economies of scale), és

¢ A kllsé méretgazdasagossagot (external economies of scale) (Lengyel I. 2003).

A belsé méretgazdasagossag meghatarozza a termelés kereteit (minél nagyobb az (izem,
annal inkabb csdkkenni fognak az eldallitott termék koltségei a névekvo termelés esetén),
mig a kllsé méretgazdasagossag lehetdséget teremt a termelés koltségeinek csdokkentésé-
re (pozitiv externaliak). Ezek napjainkban harom csoportra oszthatdk, egymast erdsité folya-
matokat indukélva (Amstrong-Taylor 2000., Fujita-Krugmann-Venables 1999., Fujita-Tiesse
2002.):

¢ Adott iparag foldrajzi koncentracioja miatt Iétrejové nagyméretl iparagi piac lehetévé

teszi, hogy a beszallitdk, a szolgaltatok és az egyéb résztvevék magas fokon speciali-
zalédjanak.

¢ A helyi munkaerépiacok specializalodnak (természetesen a mindennapi térpalyakon

belll, az ingazasi 6vezetben).

e Az iparagi (mlszaki) tudas tllcsordulasa lehetévé teszi az innovaciok, a szakértelem

és az lizleti tapasztalatok gyors aramlasat. Ami révid idén bellil az Gjabb iparagakban
Uj termékkombinaciok megjelenéséhez vezet.

Egy kritikus vallalati tomeg elérése utan azonban mindharom externalidbdl versenyeld-
nyok kovacsoldédhatnak (Lengyel I. 2003).

A marshalli alapgondolatot tovabbfejlesztve Krugmann letette a térgazdasag alapkoveit.
Az (j gazdaséagfoldrajz megalapozéi (M. Fujita,P. Krugmann, A. Venables J. F. Tiesse) felismer-
ték, hogy az Gjabb gazdasagi elemzések alapegységei nem az orszagok és a nemzetgazda-
sagok, hanem a régiok, melyek akar a nemzetgazdasagok hatarait is atléphetik, a szereplék
érdekeit kovetve, Uj térstruktirat kialakitva (1. tablazat).
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1. tablazat
A nemzetgazdasagtan, a regionalis gazdasagtan és a térgazdasagtan eltérd idealtipusai
Nemzetkozi Regionalis gazdasagtan Térgazdasagtan
Gazdasagtan
Egyensiilyelmélet | Altalanos Parcialis Altalanos
(komparativ el6nyok) (elklonlt részpiacok) (dinamikus és térbeli)
Verseny Tokéletes Tokéletes Tokéletlen (monopolisztikus)

(térbeli monopdlium)

Mérethozadék Allandé Alland6 Névekvé (belsé és kiilsé
(bels6 méretgazdasagossag) | (kllsé méretgazdasagossag) | méretgazdasagossag)

Tényezok Allando Mobil, kivéve a természeti Mobil, kivéve a természeti

mobilitasa (bels6 méretgazdasagossag) | erbforrasokat erdforrasokat

Szallitas szerepe Orszagon belll nincs Koltségminimalizalas Térbeli koncentralodas
elidézéje

Forras: Lengyel I. 2003.

A globalizaciés hatasra élénkulé lokalis koncentracids folyamatok masik jeles képvise-
I6je M. E. Porter. A ,The Competitive Adventage of Nations” c. munkéajanak legf6bb megalla-
pitasa, hogy a globalis versenyben résztvevé vallalatok, iparagak tartés versenyelényei fold-
rajzilag koncentralddnak, elsésorban agglomeraciés hatasokra (Porter 1990). Ezért a tartds
versenyelonyoket nyujté lokalis Gzleti kdrnyezet elemeit ,rombusz-modellbe” rendezte. Az
el6z6ek mellett Porter jelentds felismerése volt tovabba, hogy a globalis versenyben nem az
egyes piaci szerepl6k, hanem regionalis klaszterek vesznek részt.

A regionalis vagy térbeli klaszterek fogalma alatt a globalis vallalatokkal és egymassal
egylttmUkodo, foldrajzilag koncentralédo helyi vallalatok és intézmények halmazat értjik.

Ezeknek a vallalatoknak - a globalis versenyben - az eredményessége az innovaciés ké-
pességik fuggvénye. JovBbeni lehetéségeik pedig az eréforrasok legmagasabb szinti fel-
hasznalasaban gyokereznek (Lengyel I. 2003).

Az emlitetteket 0sszefoglalva megallapithatd, hogy a gazdasagi tevékenységek térbe-
li koncentralédasat nem csupan a vallalati stratégiak erdsitik, hanem a technolégiai és in-
novacios valtas is. Az Uj technolégiak megjelenése innovaciés folyamatokat eredményez,
melynek esetén a lokalitas és a térbeli slirlisodés elényt jelent. A globalis versenyben vald
helytallashoz Porter kiemelt szerepet tulajdonit az agglomeracios elénydknek. Ebben a folya-
matban Gjraértelmezi a marshalli pozitiv extern hatasokat. A vallalatok és iparagak agglome-
raciés hozadékanak napjainkban két alappillére ismert, a pozitiv lokalis externaliak és a no-
vekvé mérethozadék. Ennek alapjan napjainkban hasznalatos fogalomrendszerben az Isard
(1975) féle harmas felosztas az elfogadott:

¢ Nagyvallalati versenyel6nyok,

¢ Lokalizacios elényok,

 Urbanizéacios elényok.

Ehhez a felosztashoz Porter sajat primer kutatasai eredményeit is hozzarendelte (hiszen
tobb esetben nem tudta mivel magyarazni az agglomeracios térben elhelyezkedd nagyva-
rosok kimaradasat a globalis versenybdl). Véleménye szerint az agglomeracios elénydket két
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nagy egységre célszer(i bontani, a statikus és a dinamikus agglomeracios elényokre. A sta-
tikus agglomeracios el6nyok nagyvarosokban minden esetben (méretiik miatt) fellépnek, di-
namikus elénydk azonban csak magas innovaciés készség mellett jelennek meg. Ezért is
mondhatjuk azt, hogy a dinamikus agglomeraciés elényok egyértelmlien meghatarozzak a
regionalis klasztereket.

Porter klaszteralap( gondolatmenete UGjraértelmezi a verseny (regionalis verseny) fogal-
mat és folyamatat, igy kivaléan hasznalhat6 a terlleti versenyképesség vizsgalatahoz.

1. 2. EIméleti keretek, a klaszterek legfobb jellemvonasai

A klaszterek létrejottének legfébb célja, a lokalis versenyelénydk kiaknazasan alapulé, a
kozrem(kodbk céljait figyelembe vevd optimalis gazdasagi fejlesztés és fenntarthatésag el-
érése.

A véllalkozasok versenyel6nyeinek meghatarozasa nem csupan sajat adottsagaik fugg-
vénye. A versenyképességet erésen befolyasoljak a féldrajzi telephelyi adottsagok, valamint
a kdrnyezet minéségi jellemvonasai is.

A sajatossagokat vizsgalva M. Porter (1996) az iparagi versenyel6nyok meghatarozo té-
nyez6it rombusz-modellbe rendezte. A rombusz elemei a tényezbellatottsag, keresleti feltéte-
lek, tamogatd és kapcsolddo iparagak, valamint a vallalati stratégia, szerkezet és rivalizalas.
Ezekre a determinansokra vannak hatassal a nem vart események, illetéleg a kormanyzati
dontések. A modell 6sszefliggésrendszere alapjan egy orszag csupan azokban az iparagak-
ban lehet sikeres, ahol magasrendi versenyel&nyokrdl beszélhetliink és a modell mindegyik
determinansa hordoz magaban elényoket.

Az emlitett elemek egymastol nem flggetlenithetk, kdlcsdndsen kiegészitik egymast,
vagyis rendszerként mikodnek. Mégis azt mondhatjuk, hogy két elem kilondsen nagy sze-
reppel bir. Az egyik a rivalizalas, a masik pedig a foldrajzi koncentracio. A lokalis verseny ser-
kentbleg hat a rombusz elemeire, a koncentracio pedig erdsiti a modellben definialt kapcso-
latok intenzitasat (Deak Sz. 2000.).

A globalis valtozasok hatasara (j gazdasagi terek formalédnak, melyek alapegységei a
nemzetgazdasagokon belll a régiok, vonzaskorzetek és a varosok (,globalis - lokélis para-
doxon”). A megvaltozott gazdasagi terek erésen specializalédnak. Ennek oka, hogy a régi-
o6kon belll mind az egyes iparagak, mind pedig az Uzleti kdrnyezet specializalédik. Néhany
agazat globalissa valik és klasztert alkot a leszakadd agakkal szemben.

A fogalom viszonylagos Ujszerlisége miatt a mai napig nem alakult ki egységes definicio.
Olaszorszagban iparagi korzet, Franciaorszagban lokalis termelési rendszer, az angolszasz
orszagokban ,cluster” kifejezés terjedt el (Lengyel I. -Rechnitzer M. 2002).

M. Porter (1996) megfogalmazasa szerint a klaszter: ,a versenyzé és kooperalé vallal-
tok, kapcsolodo és tamogatd iparagak, szolgaltatd és egylttmiikodo intézmények foldrajzi
koncentracidja”, a négy determinans kozott Iétrejott kapcsolatok eredménye.

A Magyarorszagon leginkabb elfogadott fogalommagyarazattal a Széchenyi Terv Regio-
nélis Gazdasagfejlesztési Programjaban talalkozhattunk, ennek alapjan: ,a klaszterek fold-
rajzi kozelségen alapuld, vallalati stratégiai szévetségek, amelyek a kiilsé versennyel szem-
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ben egységesek, belsd viszonyaikat pedig egyarant jellemzi a konkurencia és a k6zés helyi
érdekek 0sszehangolasa, a partnerek kozotti bizalmi téke megléte. A klaszterek vallalkoza-
sait informalis kapcsolatok kotik 0ssze, a k6zésen végzett innovaciok, a piaci igényekhez
igazod6 képzés, a haldzaton bellli kozvetlen és célzott informaciéaramlas révén csdkkent-
het6k a tranzakcios koltségek, ezaltal pedig az adott térség vallalkozasainak versenyképes-
sége novekszik".

A klasztereknek két alaptipusat kilonboztetjik meg, melyek tovabbi altipusokra osztha-
tok (2. tablazat):

2. tablazat: A klaszterek tipusai

Iparagi klaszter Teriileti klaszter
Megaklaszter (nemzetgazdasagi szintd) Makroklaszter (bazisa egy orszag)
Mezoklaszter (tobb vallalat) Regionalis klaszter (bazisa egy régio)
Mikroklaszter (1-2 véllalat) Lokalis klaszter (bazisa egy telepilés)

Forras: Lengyel I.-Rechnitzer J. (2002)

Tovabbi csoportositast tesz lehetévé annak a vizsgalata, hogy milyen kapcsolédasok
alakulnak ki egy-egy ,termékkultdran” belll, a vallalkozasok, kutatohelyek, oktatdhelyek és
mas egyéb transzferintézmények kozott. Ezek alapjan vertikalis és horizontélis klasztereket
kilonithetlink el, melyek ismérvei a kovetkezok:

Vertikalis klaszterek:

e egy vertikum mentén jonnek létre pl.: beszallité hal6zatok,

¢ értéklanc tipusu kapcsolatokbdl all 6ssze, cégrél-cégre ndvekszik a termék hozzaadott
értéke,

* takarékoskodnak a tranzakcios koltségekkel (optimalizaljak a munkafazisok volume-
nét),

¢ a vezetd szerepet a kezdeményez6 hazéovallalat tolti be,

* fejlesztésliket a policy-mix szolgalja, melynek elemi az innovacié-6szténzék, pl.: auto-
ipari és batoripari tomorilések.

Horizontalis klaszterek:

* célja egy adott régibban miikodd, magan és/vagy kdztulajdonban Iévé cégek verseny-
képességének fokozasa,

¢ benne a tagok érdekérvényesitd ereje egyenrang,

e altalaban egy-egy szolgaltatasi ag koré szervezédnek pl.: fird6-klaszterek, lovas tlra-
Utvonalak mentén létesult intézmények,

¢ a horizontalis klaszterek életképessége sokak szerint megkérddjelezhetd, csak akkor

tudnak mikodéképesek maradni, ha egy multinacionalis vallalat vagy egy vezet6 cég

is tagja a csoportosulasnak,

|étjogosultsaguk abban all, hogy rajtuk keresztll regionalis fejlesztési célokat lehet

megvalositani,
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¢ a policy-mix elemei ebben az esetben a regionalis fejlesztés eszkozei (Deak Sz. 2000.,
Lengyel I. 2001.)

A valésagban az egylttmiikodések sokfélék lehetnek, hiszen a globalis gazdasagi folya-
matokon tilmenden sajatos, terlletileg specifikus tényezok (tarsadalom, kultlra, gazdasagi
szabalyozok, infrastruktlra stb.) is hatnak miikddésukre. Ennek ellenére az egylttmikdodé-
seknek minden esetben vannak kdzds jellemvonasaik (1. abra).

1. abra A klaszter tipusok kozos jellemvonasai

egyiittmiikodés
\ Versenyképesség
Erdforrasok—
kompetenciak
kombinacidja —»
Specializacio
—>
Intézményi kapcsolatok >
Identitas
Foldrajzi koncentracio /

Forras: Lengyel I.-Rechnitzer J. (2002)

A klaszterekre jellemz6 tovabba, hogy az adott iparag kulcsvallalataira épllnek, export-
juk a région kivdlre iranyul. A ,magvallalatok” a helyi partnerekre és azok rendszerére ta-
maszkodnak, a rendelkezésre all6 infrastrukturalis hattér pedig determinalja a versenyeld-
nyoket. A koncentraciobdl adédéan a vezértermékek elballitasa lokalis (2. abra).
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2. abra A klaszterek felépitése

Vezeto
iparagak

Kulcsvallalatok,
melyck a région
kiviilre exportalnak
termékeket és szolgaltatasokat.

Beszallitok halozatai

Alapanyagokat, alkatrészeket, eszkozoket ¢s
szolgaltatasokat biztosito vallalatok.

Gazdasagi infrastruktura

Emberi eréforras Technologia Uzleti kornyezet Finanszirozas és Muszaki

t6kejavak infrastruktiira

Forras: on Competitiveness alapjan, Lengyel I.-Rechnitzer J. (2002)

A k6z6s jellemvonasok szambavétele soran nem elhanyagolhaté szempont a halézatok
finanszirozasi rendszere sem. Ennek alakulasat szintén szamos tényez6 befolyasolhatja (ta-
gok befektetési hajlandosaga, kormanyzati politikak, projektek stb.) mégis azt mondhatjuk,
hogy létezik egy altalanosan moédszer, az (gynevezett ,k6z-magan egylttmiikodés” (PPP =
Public-Private-Partnership) megjelenése, ami idével lehetévé teszi a teljes 6nfenntartast.
Megjegyzend6 azonban, hogy az 6nfenntartas kérdéskorét illetéen szamos nézet fogalmazo-
dott meg (3. tablazat) (SEED 2003).
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3. Tablazat Az 6nfinanszirozasra vonatkozo nézetek

Nézet

Jellemzok

,Csak alapitaskor nézet”

¢ Alapitaskor szabad kozpénzeket bevonni.

¢ A kozpénz bevonas id6tartama maximum 2-3 év és
csak részleges.

« Onfenntartasra kell 8szténdzni a klaszter vezetését.

* A |étfeltételek kialakuldsa utan a magantbke kell, hogy
dominaljon.

e ,Az alapitas és a miikodés is tamogatando-nézet”

¢ A kdzpénzek jelenléte folyamatosan indokolt.

¢ Indokoltta teszi a klaszter-menedzsment létrehozasat.

,Valamit valamiért-nézet”

¢ A nézet képviselbi kedvezétlennek tartjak a |étezé és ki-
alakulé klaszterek sokféle tamogatasi formait.

e Szliikséges kovetkezetesen és ellendrizhetéen végrehaj-
tani a kormanyzati politikakat.

* Feltételez egy felllrdl lefelé épitkezd rendszert.

¢ A kovetéi nem hisznek az dnfenntartasban, az allandé
Onrész jelenlétét max. 20% korll hatarozzak meg.

Forras: SEED 2003., alapjan

A finanszirozasként odaitélhetd tamogatasok jogcimei a kdvetkezék lehetnek:

e Kdzponti tamogatasok
e Orszagos forrasok

¢ Regionalisan decentralizalt forrasok
¢ Hitelek (makro- és mikrohitelek)

A klaszterek kozos jellemz6i kdzé tartozik azok életképessége is. A termékekhez hason-
|6an a klaszterek esetén is beszélhetlink életciklusrol. A fejlddés felfelé ivelé szakaszaban
megfigyelhet6 a terlletileg kozeli gazdalkodok agglomeralddasa, kozottik az egylttmiko-
dés folyamatosan elmélydil, specializaldédik a szolgaltatokér és a munkaerdpiac. Fokozodik
az oktatasi intézmények és a szakmai szervezetek jelenléte és szerepvallalasa. Erételjesen
jelenik meg a kapcsolati téke is. A lefelé ivel6 fazisban a rendszer lemerevedik, 6sszetevdi-

ben megrogzottségek keletkeznek, specializaciora vald hajlama rugalmatlanna valik.

Osszességében megéllapithat6, hogy a klaszterek pozitiv hatassal vannak az innovaci-
Ora és a versenyképességre, a szakértelem kialakulasara, a gazdasagi novekedésre és a
hosszl tavl gazdasagi dinamika kialakulasara makro-, mezo-, és mikroszinten egyarant (4.

tablazat) (Gecse G.-Nikodémus A. 2004).
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4. tablazat A klaszterek el6nyei

Makroszint Mezoszint Mikroszint
El6segiti a kis- és Csokken a munkanélkiliség. Novelheti a piacok méretét.
kozépvallalkozasok Iétét.
Erésédnek a K+F kdzpontjai Gyorsitja az informacio és
Segiti a technolégia és és az oktatasi intézmények. innovaci6 aramlasat.
az innovacio
aramlasat és befogadasat. Stabilizalja a gazdasa- Ismertség elGsegitése.

gi szerepldk helyzetét.
B6vil6 termékskala.

Javitja a régio
versenyképességét, pozitivan Szélesebb beszallitd
befolyasolja annak arculatat. rendszer kialakulasa.

Forras: Kocziszky Gy. (2004)

1. 3. A klaszteresedés szakaszai

A regionalis vagy iparagi klaszterek kialakulasa viszonylag hosszl ideig zajl6 folya-
mat eredménye. Ebben a néhany évben, inkdbb néhany évtizedben megfigyelhetbk a
klaszterkezdemények mindegyike esetén koz0s fejl6dési allomasok. Természetesen a fejl6-
dési Iépcsofokok elméleti sikon mozognak, igy a valésagban lehetnek ettdl eltérd fejlédési
palyak, azonban a legtébb klaszterre vonatkoztatva helytall6ak.

A klaszteresedési folyamat elinditéja minden esetben egy specialis adottsagon, tuda-
son, kompetencian szervez6d6 innovativ vallalkozas. A gazdaséagi tevékenység kibontakoza-
sanak kozos velejardjaként révid idon belll kifejlédik a specifikus iparagi kornyezet. Létrejon
a specialis, hasonlé tudassal, ismeretekkel és megfelel6 végzettséggel rendelkezd munka-
erbébazis. Ezt kovetéen megjelennek gazdasagi szféraban olyan, eddig még nem létezd gaz-
dalkodok, akiknek legfébb feladata a klaszter specialis igényeinek felmérését kovetben a lo-
kalis versenyképesség feltételeinek biztositasa (Grosz A. 2005.).

A kialakult szakosodott gazdasagi kdrnyezet és a specializalt munkaerébazis hatasara a
klaszter, er6s vonzotényezdveé valik a szélesebb kdrnyezete szamara. Tobb a klaszteren kivi-
li vallalkozas dont a klaszter altal ,uralt” térségbe teleplilés mellett. A folyamat eredménye-
ként szervez&dni kezd a foldrajzi kozelségen alapuld, innovacidra alapozott, az informacioé és
a tudas aramlasat el6segit6 vallalkozasok korforgasa.
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3. abra A klaszteresedés folyamata

i
Fejlodési Radikalis megijulds,
szakaszok vagy a klaszter hanyatlasa
Kapcsolati toke, informacid és
tudas helyi kérforgasa

Lokalis versenyeldnyik.,
erdteljes vonzerd kifejtése

Uj szervezetel: alakuldsa a
klaszter igényei mentén

Klaszter specifikus kdmyezeti
hateér kialakulasa

Specialis helyi tudason alapulé
1y vallalkezasck létrejGtte

v

L J

[dé

Forras: Grosz A. 2005.

Mint azt a 3. abra is szemlélteti, barmely termékhez hasonléan a klaszterek is elérnek
az érett allapotba, a hanyatlas szakaszaba, ahol a termék életgdérbék modelljeiben megfo-
galmazottakhoz hasonl6an itt is szlikségessé valik a fejlodés megtorpanasat kovetben egy
(j agazat bevezetése vagy egy radikalis valtas a klaszter 4gazatban. Ha a klaszter az el6tte
allé kihivasokra nem megfelel6 valaszokat ad, elkerllhetetlen annak visszafejl6dése, eset-
leg megsziinése. Ugyanakkor tobb gyakorlati példa is igazolja, hogy a j6l m(ikodd klaszterek
a tovabbi fennallasuk érdekében képesek akar radikalis valtozasokra is (pl.: svajci éragyar-
tas valasza a tavol-keleti 6raipar el6retorésére)(Grosz A. 2005.).

1. 5. A klaszter fejlodést elosegito politikak

Amint az az el6z6ekben mar emlitésre kerllt, a klaszterek kialakulasa hosszadalmas fo-
lyamat. A féldrajzi koncentracié mértéke, az egyuttmikodések mélysége, a biztositott szi-
nergiahatasok, a szerepl6k kozotti parbeszéd alapjan eltér6 mélységi kapcsolati szintek-
r6él beszélhetlink. Azonban az agglomeraciés el6nydk és a szinergiahatasok kdvetkeztében
a kapcsolatok minden szinten egy kritikus tomeg elérése iranyaba haladnak. Abban az eset-
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ben, ha elérik ezt az emlitett tomeget a klaszterekben kdrvonalazédé kapcsolatok mélyl-
nek és bovil a klazter altal nyujtott kedvezmények kore (Grosz A. 2005.).

Természetesen ez a folyamat megfelel6 gazdasagpolitikai Iépésekkel, terllet- és vallal-
kozasfejlesztési 1épések alkalmazasaval felgyorsithato. A fejlett orszagokban az elmdult év-
tizedekben a klaszterpolitikdk legszélesebb tarhaza volt fellelhetd, azonban azt kell mon-
dani, hogy a periféridra szorult vagy hatranyos helyzetl terekben is kiemelt szerepe van
a klaszterorientalt gondolkodasnak, hiszen a klaszterek mozgatérugbi lehetnek ezen te-
rek gazdasagi fejlodésének. Ezekben a térségekben kiléndsen fontos az infrastruktira és
az innovéacio tamogatdé kezdeményezések megjelenése, hiszen ezekben az orszagokban a
klaszterek alapfeltételeiként megjelend dsszetevék hidnyosak illetve fejlesztésre szorulnak.

Tovabbi korlatozé tényez6ként hathat a megfeleld kompetencia, szakértelem és a spe-
cializalt munkaerépiac hianya. Veszélyként értékelhet6 tovabba a bezartsag, az elszigetelt-
ség, a globalis piacoktol vald tavolsag, amely korlatozhatja a nemzetkozi kapcsolatok széle-
sedését.

Osszességében megallapithatd, hogy klaszterek csak klaszterorientalt gazdasagpolitika
alkalmazasa mellett képesek a fejlédésre, ami azonban feltételezi a dontéshozo szervek bi-
zonyos mértéki decentralizacidjat (Grosz A. 2005.).

2. Klaszterek Europaban és Magyarorszagon

2. 1. Klaszterek az Europai Unioban

Az Eurépai Uniéban napjainkban minden negyedik cég (minden 20. munkavallalo) te-
vékenykedik klaszter kornyezetben. Az EU régi tagallamaiban a klaszterekhez valé koto-
dés 28%-0s részaranyt is elér, azonban az Gjonnan csatlakozott tagallamok esetében ez az
arany csupan 9%. A listabdl kiemelhetjik az Egyeslilt Kiralysagot, ahol a miikddé vallalkoza-
sok 84%-a eleget tett a klaszterek kritérium rendszerének. Szintén magas az arany Lettor-
szagban (67%) és irorszagban (64%). A sor végén talaljuk azonban Ciprust (3%), Lengyelor-
szagot, Csehorszagot (4%), Gorogorszagot, Esztorszagot és Litvaniat (9%). A halézatokban
valé gondolkodas mindenkit felilmulva azonban a Skandinav orszagokra és Torokorszagra
jellemzé.
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4. abra A klaszter kdrnyezetben tevékenyked6 vallalkozasok szama az EU orszagaiban

Legend

%% of firms active i
cluster-like environment

B 50-99°%
[0 25490

20-24 %
B 10-19%
1-9 %

~ "‘*--’ ‘1

Forras:The Gallup Organization, 2006 Innobarometer on Clusters

Az Eurépaban mikodo klaszterek és klaszterpolitikak bemutatasa a European Network
for SME Research, illetve az Eurépai Gazdasagi Térséghez csatlakozott orszagokat képviseld
kutatéintézetek segitségével lehetséges (2004-t6l az Gjonnan csatlakozott 10 allam is sze-
repelt az Observatory of European SMEs részét képez6 Regional Clusters in Europe doku-
mentum elemzéseiben) (Grosz A. 2005.).

Eurépaban az elsé klasztereket Anglidban hoztak |étre az 1970-es években. Az alapi-
tasi kedvet az 1980-as és 1990-es évek gazdasagpolitikai valtozasai (€s a kényszer) hoz-
tak meg. Ekkor a klaszterek szama ugrasszerlien megnétt. Az elsé és a masodik olajvalsag
a multinacionalis véallalatok gazdasagi stlyanak ndvekedésével jartak, mig a kis- és kozép-
vallalkozasok piaci pozici6i romlottak. Az utébbiaknak a klaszterekbe val6 tdmorilés megol-
dast jelentett, amit az akkori EGK gazdasagpolitikai I€pései elésegitettek.

A kényszer és a tdmogatasok 6sztdndzték a potencialis partnerek klaszteresedési ked-
vét. Mara azonban nem talalunk olyan EU tagallamot, ahol ne miikddnének klaszterek (5.
tablazat) ( Kocziszky Gy. 2004).
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5. tablazat Az EU-15 orszagainak dominans klaszter agazatai
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Ausztria X X X X X X
Anglia X X X X X X
Belgium X X
Dania X
Finnorszag X X X
Franciaorszag X X X X
Hollandia X
Gorogorszag X
irorszag X X X
Németorszag X X X X X X X X
Portugalia X X
Spanyolorszag X X X X
Olaszorszag X X X X X X X
Svédorszag X X

Forras: Kocziszky Gy. (2004)

A fent emlitett kett6sség mellett a klaszteresedési folyamatokra a ,New Economy” is ha-
tassal volt. Az uniéban a hal6zatok tamogatasa mind a gazdasagpolitika, mind pedig a regio-
nalis politika részévé valt. Az iranyvonal sikerességét az 6. tablazatban szereplé néhany pél-
da is szemlélteti( Kocziszky Gy. 2004).
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6. tablazat Mintavételes klaszter vizsgalat néhany eredménye

Orszag A klaszterek szama A klaszterek siilya Fejlddési kilatasok

a londoni régidban a
Anglia 154 regionalis klaszter foglalkoztatottak 40%-a
dolgozik klaszterekben

tovabbi munkahely
bévilés nem varhato

144 miik6d6 és 82 a klaszterek névekedési
Franciaorszag o s Novekvd Gteme lényegesen
kiépités alatt all6 klaszter meghaladja a gazdasagét

Olaszorszag 191 ipari klaszter (1991) Stabil noévekvo

a klaszterekben dolgo-
. 6k szakmai felkészilt- P
Spanyolorszag 142 klaszter ZO, sza’ mal tefkeszu né

sége |ényegesen ma-

gasabb az atlagnal

Forras: EC (2002) alapjan, Kocziszky Gy. (2004)

Kilénbségek azonban érzékelheték mind a mai napig az egyes orszagokban. Eltérések
mutatkozhatnak az egyes orszagok klaszter politikainak iranyultsagaban (nemzeti és regio-
nalis) illetve eltérések lehetnek a politikai kornyezetet 6vez6 kulturalis és intézményi kere-
tekben is. Mégis azt kell mondani, hogy a tamogaté politikak tébbsége a regionalis innovaci-
0s rendszerek erdsitését szolgaljak.

Vannak orszagok, mint példaul Hollandia, Portugélia vagy Dania, ahol a klaszter politi-
ka nemzeti szinten valosul meg, ezzel szemben a szOvetségi allamokban, mint Ausztria vagy
Németorszag, a folyamatok kezelése regionalis hataskorl. Ugyancsak a régioké a megha-
taroz6 szerep a nagymértékl teruleti kilonbségekkel rendelkez6 tagallamokban, mint Spa-
nyolorszag és Belgium. Azokban az orszagokban, ahol sem a régiés, sem pedig a nemzeti
szint nem jut kell6 szerephez a klaszter politikak alakitasaban, f6ként az innovacios és tech-
nolégiai politikdkban jelennek meg klaszter 6sztonz6 |€épések.

Ha a 6. tablazatban szemléltetett orszagok klaszter politikait vizsgaljuk a kdvetkezb jel-
lemz6kkel talalkozhatunk:

Anglidban kozpontositott klaszter politikarol kell beszélni. Skécidban a klaszterek prio-
ritasa egyértelmd. Ennek kdszonhetéen négy pilot klaszter miikddik, mindegyikik gondo-
san kivitelezett. Mind a négy klaszter esetében kdzép- és hosszutavra kidolgozott akcio ter-
vek biztositjak a partnerek kozotti kdlcsonds parbeszédet, a tanulds és a munkaerdpiaci
specializaciot. A klasztereknek egyedi tervek kidolgozasa mellett biztositjak a versengés fel-
tételei mellett a az inkubacio és az akadémiai szféraval torténd egyuttmiikodés lehetGségét
(Grosz A. 2005.).

Franciaorszagi a klaszter politika irdnyitd szerve egyben az orszag legfontosabb terilet-
fejlesztési szervezete a DATAR. M(kodésik a LPS-en (helyi termelési rendszer) bellli vallal-
kozasok kozotti egylttmiikodése, fejlesztésén, a felsGoktatasi kapcsolatokon és a kommu-
nikacion alapul. Az egyittmiikodés erdsitése érdekében a kormanyzat az LPS projekteket
pélyazati Gton allami tdmogatasban részesiti (Grosz A. 2005.).

Olaszorszagban a klaszter politika regionalis szinten vezérelt. Az 1990-es évekbeli tor-
vényi valtozasok hatasara iparagi korzetekre iranyul6 politikak kerliltek kidolgozasra és be-
vezetésre. A politikak elsGsorban pilot projektekre, képzésekre és termelés 0sztonzésre, va-
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lamint a KKV-k tanacsadasara iranyulnak. A megvalositas soran jelentds szerepet kaptak a
a decentralizalt, alulrél épitkezd kezdeményezések. A politika kibontakozasat kdvetden tobb
ipari- tudomanyos- és technikai park jott 1étre (Grosz A. 2005.).

Spanyolorszagban, terileti kilonbségeinek kdszonhetben szintén a regionalis szinten
vezérelt klaszter politikdk a jellemzbek. Itt els6sorban a hagyomanyos agazatokban alapi-
tott (esetleg a jov6 kulcsagazatainak tekinthetd) klaszterek nyertek tamogatast (Grosz A.
2005.).

2. 2. Klaszterek Kozép-Kelet Europaban

A Kbzép- és Kelet Eurdpaban létrejott klaszterekrél a legtobb informaciét az OECD jelen-
téseibdl tudhatunk meg. Ezekbdl 6sszefoglald képet kapunk a térség cég-agglomeracios fo-
lyamatairél, amelyet néhany példan keresztiil érzékeltetni lehet.

Szlovéniaban a ,dinamikus koncentrikus kordk” elképzelés jegyében arra 0sztonzik a
KKV-et, hogy egy nagyobb méretl, vezetd cég kor szervez6dd klaszterbe éplilienek be. Ez
az elképzelés 2003-ban 11 intézményesitett klaszter kialakulasat eredményezte, ahol tobb
mint 700 cég dolgozott egyitt kb. 150 projekten (OECD 2005).

Szlovakidban az OECD felmérése 46 ,térbeli koncentraciot” azonositott. Itt a KKV-k ta-
mogatasa az 1990-es évek 6Ota elsédleges feladat a kormanyzati szinten. Azonban azt kell
mondani, hogy az OECD és az Eur6pai Bizottsag ajanlasa ellenére nem hasznalnak klaszter-
koncepciot.

Lengyelorszagban a klaszterek a hagyomanyos és a cslcstechnolégiai agazatokban egy-
arant jelen vannak. A kezdeményezések a gazdasagi atalakulas idészaka 6ta alulrdl szerve-
zett, regionalis hataskorbe tartozé egyesulések. A klaszter-koncepciok terjedése Lengyelor-
szagban csupan az 1999-es decentralizacids reformot kovetéen volt lehetséges. Eleinte a
regionalis fejlesztési stratégiak részeként, elsésorban az innovacioé fejlesztés teruletén. Ko-
vetendd lehet mas orszag szamara a Lengyel Vallkozasfejlesztési Hivatal tevékenységi kore.
Ok a klaszterek kialakulasahoz egy modellt alakitottak ki, melybe j6I megfogalmaztak, hogy
a kdzbeszerzéseken a konzorciumi formaban résztvevo vallalkozasoknak milyen tamogata-
sokat kell nyGjtani (OECD 2005).

Magyarorszag az OECD szemsz0gébdl nézve sikeresen bonyolitotta le a gazdasagi at-
alakulast, jelent6s el6nydket kovacsolva foldrajzi helyzetébdl, begyljtve ezzel a kilféldi t6-
kebefektetések jelentbs részét a régioban. Magyarorszagon az elmult évtizedben szamos
agazatban jelentek meg klaszterek az autéipartél a turizmusig bezarélag. A fejlédés Gttoréi
a Nyugat-Magyarorszagi Régidban végezték munkajukat. Kozilik csak a Pannon Autdipari
Klaszter az orszag GDP-nek 10%-at tudta egyedil megtermelni.

2000-ben a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium a Széchenyi Terv keretében 21 kon-
zorciumot ismert el klaszterként és nyUjtott szamukra tamogatast, azonban kozlllik csu-
pan kb. 7 klaszter miikddése igazolhaté statisztikai adatokkal. Napjainkban kévetendd pél-
daként jelenik meg a Pannon Gazdasagi Kezdeményezés (PGK), melynek elsédleges célja,
hogy bevonja a magant6két és a nemzetkozi intézményeket (féként pénziigyi intézményeket)
a regionalis fejlesztésbe (OECD 2005).
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Csehorszagban a klaszteresedés folyamata mind a hagyomanyos iparvidékeken (Morva-
orszagi fémfeldolgoz6 iparag), mind pedig az Uj multinacionalis vallalatok térségében (Sko-
da-Volkswagen beszallitoi haldézat) megfigyelhet6k. Azonban ez a fejlédési folyamat arra sar-
kalja a KKV-t, hogy 6k is klaszterbe tomoriljenek, hogy ezzel is ellensllyozzak a kialakuld
aszimmetrikus eréviszonyokat. Az orszagban a klaszter-koncepcio ténye még mindig Ujsze-
rd jelenség, mégis szamos intézmény segiti a kezdeményezéseket pl.: Czechinvest, Czech
Venture Partners, Cseh Innovacié Kdzpont (OECD 2005).

2. 3. Klaszter kezdeményezések Magyarorszagon

A Magyarorszagon a gazdasagi felzarkézast célzé eréfeszitéseknek tobb évszazados ha-
gyomanyai vannak. Lemaradasunkat ennek ellenére soha nem sikerlilt teljesen megsziintet-
nink. Leggyengébb pontjaink kozott emlithetjik, a tudas-hasznositast, valamint az innovaci-
6t, a klaszterek azonban lehet6séget nyljtanak egy Gjabb felzark6zasi folyamat beinditasara
(Papanek 2006).

Magyarorszagon az elsé klaszter kezdemények csupan az 1990-es évek elején bon-
takoztak ki (egyértelmlen csak a kilencvenes évek végére), tekintettel Magyarorszag
posztszocialista vonasaira. (A rendszervaltozasig hianyoztak a kis- és kozépvallalatok.) Ezek
a klaszter kezdemények is csupan az orszag nyugati terlletein. Ugrasszer( névekedés csu-
pan 2000-t6l volt megfigyelhetd, kdszonhetéen a Széchényi Terv Gazdasagépitési Program-
janak keretében meghirdetett RE-1 palyazatnak, mely 6sztonozte a klaszterek Iétrehozasat.
Az 1990-es években 20 - 25 dnmagat klaszternek nevezd szervezédés miikodott hazank-
ban (3-4. abra). Jelenleg tobb szektor terlletén is megfigyelhetbk a klaszteresedés iranya-
ba mutaté tendenciak (Grosz A. 2005.). Hazankban a klaszterek kibontakozasara a duélis
szerkezet a jellemzd. A hazai forrasok mellett igen jelentds a kilfoldi tokebefektetések ara-
nya. Ezt els6sorban a gépiparon belll érzékelhetjlik, azonban vannak olyan dgazatok is, me-
lyekben a kilfoldi t6ke szerepe elhanyagolhatd, mint pl.: az élelmiszeripar, butoripar vagy a
turizmus. A klaszterorienalt fejlesztés igénye - befektetdktdl fluggetlendl is - minden régié
teruletfejlesztési tervezésében jelen van. A tamogatasoknak és az allami 6sztonzésnek ko-
szOnhetben az ezredforduld 6ta kdzel 30 Uj kezdeményezés indult Gtjara, melyek vagy 6nal-
|6an vagy egy mar jol mikodo véllalkozas koré szervezédve tevékenykednek.
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5. abra A hazai klaszterek kdzpontjai az 1990-es években

Magyarorszagi klaszterek kézpontjai

Saxon Export Klaszter

Minoség-fejlesztési
Magyar Klaszter

Ko6zép-magyarorszagi , L oeSE . Matészalka
Autoipari Klaszter Epitoipari Egyetemi Klaszter Optomechatronikai
Klaszter Klaszter
LTI 4 Pannon
Papai Hus- ¢és e
Elelmiszeripari Autipari
Klaszter
Klaszter

Pannon
Termal
Klaszter

Pannon Alfoldi Termal

Elektronikai Klaszter

Klaszter AGKIaszter

Pannon Dél-alfoldi Utépitési Klaszter
Gytimoles
Klaszter Dékalfoldi Turisztikai Klaszter
Pannon Fa- és

Butoripari
Klaszter

Kézép-dunantalt Dél-alfoldi Kézmuves Klaszter

Fa- & Butoripari Ny is1di Textilipari Klaszter

X X X i Klaszter

Dél-dunantuli Regionalis Geotermikus L Lo
Energihasznositési Klaszter Kdzép-dunintuli

Elektronikai Klaszter

Forras: Gecse G.-Nikodémus A. (2004)

6. dbra A magyarorszagi klaszterek regionalis megoszlasa 2004-ben

A magyarorszagi klaszterek regionalis megoszasa

2 0

1
O Nyugat-dunantdli Régio @ Dél-dunantili Régio
O K 6zép-dunantili Régio K6z¢p-magyarorszagi régio
0O Dél-alfldi Régio O Eszak-alfoldi Régio
M Eszak-magyarorszagi Régio

Szerkesztette: Hegedlis V. (2006)
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A magyarorszagi halézatok ellentétesen az unidés példakkal inkabb felllrdl 6sztdnzott
0nall6 jogi formaval nem rendelkezd, gazdasagi tarsasag €s/vagy non-profit szervezetek for-
majaban mikodoé vallalkozasfejlesztési lgyndkségek, természetesen az allami tamogata-
sok reményében gyakoriak az alulrdl szervez6dé kezdeményezések is (Grosz A. 2005). A tu-
datos kormanyzati klaszter politika és az egyuttmikodési kedv hianyaban azonban a hazai
klaszterek tevékenységi korének mélysége napjainkban még elmarad az uniés gyakorlatban
tapasztalhato példaktol.

A m(ikodo klaszterek fiatal képz6dmények. Azonban néhany esetben szamos terileten
latvanyosat produkaltak az elmalt években. Pozitiv eredmények kozé sorolhatjuk a konfe-
rencia szervezést és a honlap készitést. Mas oldalrél azonban hianyossagokkal szembesiil-
hetlnk (pl.: forrasszerzés, kapcsolatépités, minéségbiztositas, egylttmiikodési hajlandésag
sth).

A jelenlegi kooperaciok zome féként a hagyomanyos iparagakra - épitéipar, autoipar, fa-
és butoripar, elektronika - alapozva mikaddik, jelentds regionalis kildnbségek mellett, amint
azt a 4. abra is szemlélteti.

Klaszter szervezést illetéen a Nyugat-magyarorszagi Régio eredményei a leginkabb kéz-
zel foghatok. Itt 6sszpontosulnak a hazai halézatosodas iskolapéldai a PANAC (Pannon Au-
toipari Klaszter), PANFA (Pannon Faipari Klaszter) és a PANTERM (Pannon Termal Klaszter).
Mindharomrél elmondhatd, hogy ,cross-border” szervezédés.

Az eurdpai példakkal ellentétben, hazankban a gazdasagpolitika klaszter-fejlesztésre vo-
natkozo terlletei még gyerekcipében jarnak. A fejlesztések jelenlegi felel6se a Gazdasagi és
Kozlekedési Minisztérium Innovacios és Kornyezetvédelmi F6osztalya. Feladataik meglehe-
t6sen Osszetettek:

e Tamogatasok odaitélése.

e Pénzligyi forrasok alapja:
e Széchenyi Terv RE-1-es palyazata (megel6z6 tervezési idészakban)
* GM és a Regionalis Fejlesztési Holdinggal (RFH) 2002. megallapodasa
e Széchenyi Vallalkozasfejlesztési Program SZVP-6-os palyazata
* GKM Technolégia-fejlesztési és Innovaciés Programja 2007-2013
* UMFT GVOP.
» Kapcsolatok kialakitasa.
* Informacié aramoltatas.
* Tanulmanyok és belsé elemzések tdmogatasa (pl.: GKI)

Osszességében megéllapithatd, hogy a hatdsok még varatnak magukra. Hosszabb ta-
von remélhetbleg a regionalis klaszter-kezdemények elérik azt a szintet (és szamot) amikor
eredményeik és hatasaik megmutatkoznak az innovaciéban, a foglalkoztatasban és kodzvet-
ve az életmindség javulasaban is. A kozelmdlt gazdasagi visszaesése kivaldban megyvilagitot-
ta, hogy Magyarorszag tllzottan fligg a kllfoldi tékebefektetésektdl, ennek érdekében , azt
kell mondani, hogy a klaszterek és a elsésorban a cross-border egylttmiikddések szerepe
tovabb értékelddik.
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3. A hazai turizmus és a klaszteresedés
lehetoségei

3. 1. A turizmus kornyezete és nagysagrendje a nemzetkozi és
hazai piacokon

A hagyomanyos értelemben vett (napjainkban is hasznalatos fogalomrendszernek meg-
feleld) turizmusrél az 1950-es évektdl fogva beszélhetlink. Elsé izben a fejlett gazdasagi
orszagokban indult hoditd Gtjara, majd némi késéssel a kdzepesen és gyengén fejlett or-
szagok is bekapcsolodtak. A forgalom névekedése a Il. vilaghaborit kdvet6 évtizedekben fo-
lyamatos volt (Aubert A.-Berki M. 2007).

Az elsé jelentds visszaesést 2003-ban szenvedte el az agazat (kdzel 2%-o0s csOkkenést
regisztraltak a legnagyobb kiild6 orszagok): az iraki valsag, a SARS jarvany, a fokozodé terro-
rizmus és az elh(iz6d6 gazdasagi recesszid kdvetkeztében. 2004-ben azonban 10%-kal nétt
a forgalom és a névekedés a kdvetkez6 évben is, bar mérsékelt médon (5,5%) tovabb folyta-
toédott. A nemzetkozi turistaérkezések szama 2005-ben megkdzelitette a 808 milliét, mellyel
(j cstcs sziiletett. 2006-ban ez a szam tovabb emelkedett. Az évi atlagos 5%-os névekedési
Utem mellett a turistaérkezések szama meghaladta a 840 milli6 fot.

A novekedés id6szakaban a gazdasagi helyzet javulasa, a jarvanyok és a haborus hely-
zet mérséklédése, valamint az internet és az olcsé légitarsasagok térnyerése hatott legin-
kabb a turizmusra. 2005-ben azonban Ujabb negativ folyamatok hatottak: a cunami, a vilag-
szerte érezhetd szélsdséges id6jaras (hurrikanok, aradasok stb.), a terrorizmus élénkilése,
a madarinfluenza és az olajarak ugrasszer( névekedése, mérsékelték a turizmus noveke-
dési Utemét azonban a forgalom az UNWTO: 2020-ig tarté tavlati prognézisaban foglaltakat
meghalad6 Utemben nétt.

Az idegenforgalom fejlédését leginkabb - mint az érzékelhet6 - a vilaggazdasagi folya-
matok, valamint a kuldé és a fogad6 orszagok makrogazdasagi folyamatai hatarozzak meg.
A nemzetkozi kereslet elsésorban a kildd orszagok gazdasagi helyzetétdl fligg. Ha erdsddik
a gazdasag, a jovedelmi viszonyok is javulnak, nének a diszkrecionalis jovedelmek, melyeket
a fejlett vilag lakéi el6szeretettel koltenek utazasra. Gazdasagi recesszi6 idején az utazasok
szama csokken, aranyosan a turisztikai bevételekkel.

Az idegenforgalom elmult 60 évében jelentbs valtozasok kovetkeztek be, melyek mind
a fogadéterileteket, mind a terméktipusokat érintették. A motivaciok listajan tovabbra is az
UidUlés és a rekreacio all az elsé helyen, csaknem 50 %-os részarannyal. Ezzel parhuzamo-
san a hivatasturizmus szerepe is névekedett, 2005-ben a latogatok 16%-a kelt Gtra ezzel a
szandékkal. A latogatok tovabba rokonok és baratok felkeresése, az egészség megdrzése, il-
letve gyogyulas,vallasgyakorlas és tematikus parkok latogatasa céljabol utaztak (6. abra).

1 Aturisztikai Vilagszervezet hivatalos angol roviditése.
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7. abra A vilag leglatogatottabb vonzer&i,milli6 f6, 2001

Lourdes-i Notre-Dame, Franciaorszag
Sacré Coeur Székesegyhaz, Franciaorszag
Louvre Muzeum, Franciaorszag
Szabadsagszobor, USA

British Mizeum, Nagy-Britannia

Nemzeti Amerika-torténeti Muzeum, USA
Fantazia sziget, Nagy-Britannia
Eiffel-torony, Franciaorszag

Nemzeti T ermészettudomanyi Miizeum, USA
Blackpool Elménypark, Nagy-Britannia
Nemzeti Repiilési Muzeum, USA
Notre-Dame Katedralis, Franciaorszag
Disneyland Parizs, Franciaorszag
Disneyland Anaheim, Kalifornia, USA

Disneyland Orlando, Florida, USA

Forras: Michalké G. 2004.

Az utazasi célpontok a keresletnek megfelelen valtoztak. A rangsort tobb szempont
szerinti elemzést (turistaérkezések és bevételek vizsgalata) kdvetéen allithatjuk fel, mely
elemzésekkel képet kaphatunk az egyes célteriiletek vonzo képességérdl (Aubert A.-Berki
M. 2007.).

Eurépa a vilag turizmusaban vezetd szerepet tolt be. A 2004-2005-6s évben a vilag tu-
ristaérkezéseinek tobb, mint 50%-at tudhatta magaénak. A kontinensen belll a leglatogatot-
tabb terlletnek Dél-Eurépa (Mediterraneum) és Nyugat-Eurépa szamit, 6ket Kozép-Kelet-Eu-
répa és a Skandinav térség koveti.
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8. abra A nemzetkozi turistaérkezések szamanak alakulasa Eurdpa térségeiben,
2004, %

Kozép-Kelet-
Eurdpa; 18%

Forras: A vilag turizmusénak alakulasa 2004-ben és elérejelzés a 2005. évre, MTZrt.

A kontinensen bellll a legnagyobb novekedést a kelet-kbzép-eurdpai régié tudhatja ma-
gaénak az elmilt években, ami elsésorban a régid orszagainak uniés csatlakozasaval és az
eur6 arfolyamanak valtozasaval magyarazhat6. Az orszagok kozul a legkiemelked&bb ered-
ményeket Lengyelorszag, Csehorszag, Magyarorszag, Lettorszag €s Litvania érte el. Tovabb-
ra is latvanyos eredményeket képes produkalni Franciaorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag
és Portugdlia is, azonban szamukra egyre névekvé konkurenciat jelentenek az euré-éveze-
ten kivlli mediterran desztinaciok, mint Marokkd, Egyiptom és Tunézia (Aubert A.-Berki M.
2007.).

Eurépa turizmusanak ndévekedéséhez nagy mértékben hozzdjarultak az elmalt évek
sporteseményei (athéni olimpia, Labdarugd Eur6pa Bajnokséag) is, melyek nem elsésorban
a vendégéjszakak szamaban, hanem a turisztikai bevételek névekedésében éreztették ha-
tasukat.

Eurépa turizmusaban a legnagyobb tengerentlli kildé orszagoknak az USA, Japan és
Kina szamitanak, mig a kontinensen Németorszag, Hollandia, Franciaorszag és Nagy-Britan-
nia emelhetd ki (Aubert A.-Berki M. 2007.).

Az Eurépan kivili térségek esetében megallapithatd, hogy a legdinamikusabb ndveke-
dést az azsiai térség érte el, ezen belill is Dél-Kelet-Azsiat kell kiemelni Kinaval az élen, ahol
az elmult évek ndvekedése meghaladta a 40%-ot. Az amerikai kontinensen bellil Dél-Ameri-
ka és a Karib-térség szamitottak a legkedveltebb desztinacidknak. A kontinens és a vilag tu-
rizmusaban is kiemelkedd szerepet téltenek be az Egyesiilt Allamok, Brazilia és Argentina.
Az USA idegenforgalmi szerepkdrének novekedéséhez nagy mértékben hozzajarult a dollar-
eur6 arfolyam kedvez6 alakuldsa, mig az utobbi orszagok esetében a gazdasagi névekedés
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jarult hozza a kiutazo turizmus dinamikus ndévekedéséhez. Afrika és a Kozel-Kelet turizmusa-
nak javulasahoz egyértelmden a diszkont Iégitarsasagok bdvilése, a turisztikai fejlesztések
és a nagyon magas eurd-arfolyam jarultak hozza leginkabb (Aubert A.-Berki M. 2007.).

A turizmus nemzetgazdasagi szerepe a WTTC altal kialakitott szimulalt szatellit szamla
rendszer segitségével allapithaté meg. A szamlarendszer eredményei alapjan az 6sszes ma-
gyarorszagi turisztikai fogyasztas mintegy 1 000 millidrd forintot tesz ki, mely eléri a GDP
8,8%-at. A vendégek nem turisztikai tipus( fogyasztasat is beszamitva az arany 12% kor-
nyéki.

Az idegenforgalom a munkaerdigényes tevékenységek kdzé sorolhatd, ennek megfelels-
en a 2005. évben kozel 400 ezer f6t foglalkoztatott, ami a nemzetgazdasag foglalkoztatotti
hanyadanak 10%-at jelenti, az agazaton kivili hatasokat is figyelembe véve pedig az arany
mar 13-14%-os (Aubert A.-Berki M. 2007.).

3. 2. Tendenciak a nemzetkozi turizmusban

Az egyik legfontosabbnak tlind trend, hogy a korabbiakban tapasztaltakkal ellentétben
az Uj évezredben a kereslet hatarozza meg a kinalatot, vagyis kinalatformald tényezévé va-
lik. Az idegenforgalmi szolgaltatasok kereslete a tudatosabb, magasabb iskolai végzettség-
gel jellemezhetd, egyre tobb szabadidével és diszkrecionalis jévedelemmel rendelkezd ré-
teg kdrében novekszik a leggyorsabban, amely egyuttal magasabb elvarasokat is tamaszt
a szolgaltatokkal szemben (pl. szolgaltatasok mindsitésével, és a mindsités eredményeinek
megjelenitésével kapcsolatban). A tudatosabb, képzettebb réteg kdrében né az ismeretszer-
z€si vagy szerepe, meger6sodik a mlvészet, torténelem és kultira irant érdeklédés, azon-
ban csOkken a kereslet a hagyomanyos turisztikai formak irant.

A késObbiekben részletesebben kifejtett egészségturizmus szempontjabol killéndsen 1€-
nyeges nemzetkdzi tendencia a senior korosztaly ndvekedd részvétele az idegenforgalom-
ban. E trend kdvetkezménye elsésorban a biztonsag és minéség irant megndvekedett igé-
nyekben fog megmutatkozni, de nem elhanyagolhatd kdvetkezmény az idésebb korosztaly
szezonalitasra gyakorolt pozitiv hatasa sem. A senior réteg esetében mindenképpen kiemel-
kedd fontossagu, de a tobbi korcsoport szamara is névekvo jelent6ségli az egészség: az
egészség felértékel6dése, az egészségtudatossag ndvekedése szintén jelentds valtozaso-
kat hoz a széllasaddk és vendéglatok szamara egyarant.

Egy id6ben jelentkezik a sztenderdizalt szolgaltatasok és a testre szabott igény-kielégi-
tés szikséglete, vagyis az egyéni igényeket mind teljesebb mértékben, de tomeges méret-
ben kell kielégiteni. A természeti-tarsadalmi kornyezet iranti felelésség feler6sddésével fon-
tossa vélik a fenntarthatésag szempontja is.

A hosszabb utak mellett elterjed6ben vannak a 2-3 napos rovid utazasok, melyet elésze-
retettel toltenek aktiv pihenéssel, ismeretszerzéssel. Tovabbi fontos trend az Internet szere-
pének ndvekedése - a szolgaltatoknak mind az informacioégy(jtés, mind pedig a turisztikai
termékek megvasarlasa szempontjabdl szamolniuk kell ennek kdvetkezményeivel (Aubert
A.-Berki M. 2007.).

i
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3. 3. Tények és adatok a hazai turizmus jelentoségérol

A hazai turizmus jelentdségét vizsgalva, arra a kdvetkeztetésre juthatunk, hogy a magyar
gazdasag sikeragazatardl van sz6. Fontossagat mar a szocializmus id6szakaban felismer-
ték. A rendszervaltas 6ta az agazat jovedelmei (alacsony impottartalom mellett) megnégy-
szerez6dtek. A 2003-as évben az idegenforgalmi bevételek 6sszege (3,4 milliard dollar) a
koltségvetési hiany haromnegyedére fedezetet nydjtott. Az ezt kdvetd években azonban visz-
szaesés volt érzékelhetd, hasonléan a nemzetkdzi tendenciakhoz. 2006-ban turizmusunk
bevétele a folyd fizetési mérleg szerint mintegy 2,71 milliard eurdt tett ki, ami visszaesést
jelent a korabbi évekhez képest. Hasonloképpen csokkenést tapasztalhattunk az el6z6 évi
adatokhoz képest az idegenforgalmi kiadasok (19,2%) és beruhazasok terén. A foly6 fizetési
mérleg egyenlege 1,138 milliard euréra ragott, ami a 2001. évi 6sszeg felét sem éri el.

Magyarorszagon a brutté nemzeti termék tized része az idegenforgalomban realizalodik,
valamint kb. 300 ezer embernek nyljt munkalehetdséget. A vilagforgalombol a kiilfoldi turis-
taszamot illetéen 3% korll, a bevételeket illetéen kb. 1%-kal részesedlink.

Tény, hogy idegenforgalmunk az EU korabbi tagjainak turisztikai kinalataval szemben
nem versenyképes. Alapveté probléma, hogy idegenforgalmi versenyképességiink vissza-
nyerése érdekében jelentds infrastrukturalis fejlesztéseket kell végrehajtani, tovabba to-
rekednink kell korszer( turisztikai termékek kialakitasara. Az idegenforgalmi fejlesztések
spontan jellegét, tudatosan kell alakitani.) (www.hungary.com)

3. 4. Tények és adatok az egészségturizmus: jelentoségérol

A turizmus korunk legdinamikusabban fejl6dé iparaga, egy vilagjelenség (Lengyel M.
1999). Jelentéségét magyarazza, hogy alkalmas a gazdasagi ndvekedés élénkitésére, va-
lamint a gazdasagi egyensuily javitasara. Segitséget nydjthat az elmaradott terek felzarkdz-
tatasaban, természeti és kulturalis értékek megbérzésében. Tovabba a turisztikai agazat
multiplikator hatasa révén erételjes terlletfejlesztd szerepet tolt be (Budai Z. 2002).

Magyarorszag is felismerte az idegenforgalmi dgazat fontos szerepét. Ezen belll is ki-
emelt figyelmet forditanak az egészségturizmusra. Olyannyira, hogy a gyogy- és termalturiz-
mus kiemelt szerepet kapott a Széchenyi terv prioritasai kdzo6tt, valamint a Magyar Turizmus
Zrt. a 2003-as évet az egészségturizmus évének nyilvanitotta.

Az egészségturizmus napjainkban az idegenforgalom folyamatosan ndvekedd és er6-
s0dd terlletét képezi. Az agazat fejlddése dinamikus és varhatdéan a jovében is a nemzet-
gazdasag atlagat meghaladé Gtem( lesz. Jelenleg az egészségturizmus minden szaz forint

2 Azegészségturizmus 6sszefoglalé néven tartalmaz, minden az egészséggel kapcsolatos utazasi tipust. Az
egészségturizmusban a latogatok alapveté motivacidja az egészségi allapot javitasa (azaz gyogyitas), illet-
ve annak megbrzése (betegségek megel6zése). Bar az egészségturizmust alkoté turisztikai termékek alap-
szolgaltatasainak kore (a kinalat) igen kozeli, keresleti oldalon nem tekinthetiink el a motivacié-alapu fel-
osztastol, azaz a gyogy és wellness turizmus 6nall6 definidlasatol. (KPMG Consulting. 2002)
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bevétele tovabbi 167 forint potidlagos termelést general, minden szaz munkahely 214 (j
munkahelyet teremt a nemzetgazdasagban.

A gazdaséagi eredmények mellett a névekedést magyarazhat6 a tarsadalmi szemlélet
megvaltozasaval és az ebbdl ad6dd életmddbeli valtozasokkal. Napjaink rohané vilagaban
az emberek szamara egyre fontosabba valik egészségliik megbrzése vagy javitasa. A hazai
prognozisok szerint a lakossag egyre névekvé hanyada ismeri fel, hogy a megfelel6 egészsé-
gi éllapot az alapja a munkatermelékenységnek, az emocionalis, intellektualis és fizikalis fej-
|6désnek (Kocziszky Gy. 2004).

Az egészségturizmus eurdpai trendjeit figyelembe véve is igazolodni latszik a fenti allitas.
Az 6sszes eurdpai kiutazasbol (270 millio) a 2003-as évben 30 millié volt egészségturiszti-
kai célzatl. Ennek a 30%-a kifejezetten gydgyutazasnak mindsilt, 70%- a pedig wellness
utazasnak. A vendégek a felkeresett helyeken atlagosan 6 éjszakat téltenek el, ami az ESPA
(Eurépai Flrd6szovetség) becslései szerint éves szinten eléri a 120 millié vendégéjszakat.
Az el6z6 évekhez képest ezek a szamok mar ndvekedést mutatnak, a kdvetkezd néhany év-
ben pedig tovabbi emelkedés varhaté. A jovobeni ndvekedés magyarazataként emlithetd
a konferencia- és az egészségturizmus kozeledése, valamint a termékkinalat szélesedése
(spas és golf, spa és si) (www.itthon.hu).

Statisztikai adatok szerint a hazai GDP 10,5%-at a turizmus, ennek 20%-at pedig a
gyogyturizmus termeli meg. 2004 végére ez az arany tovabb ndévekedett a statisztikai rend-
szerben bekovetkezett valtozasok miatt. (2004-t61 a Kézponti Statisztikai Hivatal nyilvantar-
tasaban a wellness turizmus 6nall6 kategdriaként jelenik meg.) Az egészségturizmus tehat
hozzavetdlegesen 30%-kal részesedik idegenforgalmunkbdl, az 6sszes megtermelt GDP-hez
kb. 3%-kal jarul hozza. A forgalom névekedését a kereskedelmi szallashelyek, ezen belll a
gyogyszallodak vendégforgalmanak ndévekedése is igazolja.

Az adottsagainkat és lehetdségeinket felismerve kerllt az egészségturizmus a magyar
idegenforgalmi fejlesztések kdzéppontjaba.

3. 5. A hazai egészségturizmus jellemzoi napjainkban

Az 1990-es évek masodik felétél az addig hagyomanyosnak szamité termal- és
gyogyturizmus Uj tartalommal t61t6dott fel. Megindult a regionalis szintl egészségturizmus
fejlesztése és menedzselése, nagy mértékl névekedést mutattak az agazatot érintd fej-
lesztési koncepciok és a tamogatasi forrasok is. Uj fogalmak kerliltek bevezetésre, mint a
wellness, fittness, spa stb. Uj lehetdségeket és tavlatokat teremtve ezzel a hazai idegenfor-
galom szamara.

Adottsagaink és lehet6ségeink ellenére a hazai egészségturizmusban szamos hianyos-
sag éreztette negativ hatasat (pl.: szezonalitas, alacsony szinvonal, szakember hiany, mi-

3 Aspa az egészségturizmust kiszolgalo Iétesitmények dsszessége, ami nem csupan
a hagyomanyos értelemben vett flird6ket jeloli, hanem olyan Iétesitményeket, mely-
ek szolgaltatasaikkal nyugtatjak, felélénkitik, gyogyitjak, egészségesebbé, kiegyensuly-
ozottabba teszik a vendéget. Legfébb jellemzdjik, a wellness allapotanak biztositasara
val6 torekvés, fizikai, szellemi és érzelmi sziikségletek kielégitésével. (Ratz T. 2004)
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néségi szallashelyek hianya stb.). A hiatusok és a nemzetkdzi tapasztalatok tikrében a
kormanyzat egyre névekvo figyelmet forditott az egészségturizmusra, mint a regionalis teru-
letfejlesztés egyik faktorara. Ezt igazoljak az alabbiakban felsorolt fejlesztési tervek, melyek
a turizmusfejlesztési prioritason belll kiemelten kezelik az egészségturizmusban rejlé lehe-
téségeket (Aubert A. - Miszler M. 2004).

e Széchenyi Terv

e Az egészségturizmus tiz éves fejlesztési programja”

¢ Nemzeti Fejlesztési Terv |.

¢ Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia

» Nemzeti Fejlesztési Terv Il - Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv

Kétségtelen, hogy a felsoroltak kozll a leglatvanyosabb valtozasokat a Széchenyi Terv
gyogy- és termalturizmus fejlesztési alprogramja eredményezte (Flrdéfejlesztési palyazat
TU-1, Kistérségi jellegl flrddk fejlesztésének palyazata TU-21, Egészséglgyi intézmények,
egészségturisztikai szolgaltatasainak fejlesztése palyazat TU-23). A programnak készdnhe-
téen 100 egészségturisztikai projektet tamogatott az allam (92 fiird6- és gyoégyintézmény, 8
szalloda) 30,9 milliard forint 6sszeggel. A megvalosult beruhazasok teljes 0sszege elérte a
81,4 millidrd forintot. Az odaitélt tamogatasok regionalis megoszlasat az 7. tablazat mutat-
ja.

7.tablazat A Széchenyi Tervben tamogatott egészségturisztikai projektek regionalis
megoszlasban

Statisztikai régio A tamoga- A tamogatas o6sz- A fejlesztés 6ssze- Uj munkahelyek
tott projek- szege ge (millié forint) szama (db)
tek szama (db) (millié forint)
Kozép-Dunantiil 7 2693 7401 232
Budapest-Kozép- 10 4408 11767 361
Dunavidék
Dél-Dunantul 10 2628 6819 230
Eszak-Ma- 12 2282 6447 175
gyarorszag
Dél-Alfold 14 3997 8675 185
Eszak-Alfold 19 4447 10710 302
Nyugat-Dunantul 28 10469 29640 930
Osszesen 100 30934 81458 2415

Forras: Gellai I. adatai alapjan, 2004.

A palyazati lehet6ségeknek kdszonhetéen 2001 és 2003 kozott a flird6k befogaddké-
pessége 75%-kal (37,2 millio forél 64,9 millié fére), a medencék szama 62%-kal (363-r6l
588-ra), a tervezett éves vendégforgalom, pedig 46%-kal (15 milli6 f6rél 22 millio fére) emel-
kedett. A fejlesztések javitottak a termék ar-érték aranyt. A latogatottsagi és bevételi sta-
tisztikak is egyértelmuien bizonyitjak a beruhazasok eredményességét.
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9. abra Az egészségturisztikai piac szazalékos megoszlasa, 2003

16,9 17,5 17,7

%’

- 2 Forras: GKM
O Tisza-to ODéAIfs1d M Eszak-Alfo1d )
D Eszak-Magyarorszag E Dél-Dunantil O Nyugat-Dunantil adatai alap-
OKo6zép-Dunantul [ Balaton O Ko6zép-Dunavidék jan sajat
M@ Budapest
szerk. 2003

2000-2001-ben a termal- és gyogyturizmus piacat hozzavetblegesen 23 millio f6 képez-
te. Az orszag egyes terlleteinek piaci részesedését az 8. abra szemlélteti. Ennek alapjan
megallapithaté, hogy a legnagyobb forgalmat az alfoldi régidk, a Balaton és a févaros reali-
zalta. (A legnagyobb részesedése a févarosnak volt, ami a teljes piac 17%-at tudhatta maga-
énak.) A tradicionalis flird6kkel rendelkez6 Nyugat- és Dél- Dunantil az erés k6zépmezdny-
ben helyezkedett el.

A két régi6 kozll a nyugat-dunantdli Iényegesen kedvezébb helyzetlinek mondhaté. Ked-
vez6 kozlekedés foldrajzi adottsagainak kdszonhetéen a nyugatrél jové forgalom jelentés
részét képes felszivni, valamint a fejlesztési elképzelések soran egyértelmdlen prioritast
élvezett/élvez mas régidkkal szemben (7. tablazat). Lehetdségeit és piaci érdekeit koran fel-
ismerve ebben a régidban jott Iétre Magyarorszag elsé szam( egészség-klasztere is. Az el6-
z6ekbdl adddodan a régié piaci részesedése napjainkra jelentésen névekedett.

A Dél-Dunantul helyzete korant sem ilyen kedvezé. Az 1990-es évek délszlav konfliktusa
jelentésen atalakitotta a régio keresletét. A kordbban a balkani allamokbdl érkezé turistak
folyamatosan elmaradtak, a nyugati orszagokbdl érkezék pedig a habords helyzet miatt ked-
vezbtlennek itélték meg a terlletet, igy inkabb a kdnnyebben elérhetd nyugati rivalist valasz-
tottak. A fejlesztési forrasok is kisebb mértékben értek el a Dél-Dunantulra (1. tablazat). To-
vabbi problémat jelentett, hogy a megitélt flirdéfejlesztési tamogatasokat tobb flirdd kozott
kellett megosztani (8. tablazat), igy a valtoztatasok korantsem voltak atiité jellegliek (Aubert
A. - Miszler M. 2004).
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8. Tablazat A Széchenyi Tervben tamogatott egészségturisztikai beruhdzasok
a Dél-Dunéntilon

Helyszin Témogafés Bekeri.ilési_érték 1] munkahely-
(ezer forint) (ezer forint) ek szama (db)
TU-1 Barcs 200.000 120.000 31
TU-1 Gunaras 250.000 340.494 6
TU-1 Harkany 750.000 1509.000 25
TU-23 Harkany 26.000 49.086
TU-1 Hégyész 200.000 542.000 52
TU-1 Marcali 362.812 800.533 30
TU-1 Nagybajom 153.577 309.577 30
TU-21 Sellye 66.031 141.375 5
TU-1 Szigetvar 200.000 794.878 19
TU-1 Sikonda 429.350 1130.000 32

Forras: http://epa.oszk.hu, 2005

A magyarorszagi egészségturisztikai fejlesztések pozitiv hatasa megkérddjelezhetetlen.
Megallapithato, hogy 2000 6ta a hazai flrddk egyszerre névelték a szolgaltatasaik arait és
a latogatészamokat (a turizmus tendenciai ellenére). A tamogatasokat elnyert flird6k pedig
a hazai atlagot is meghaladd mértékl eredményességgel mikddtek. Azonban meg kell je-
gyezni, hogy az allamilag finanszirozott firdé6fejlesztések szegmentaltak az intézményeket.
A mar korabban is nemzetkozi hirnevi furd6k (pl.: Héviz, Zalakaros, Hajdlszoboszl6 stb.)
tovabb novelték versenyelbnyiket. Létrejottek teljesen meguljult szolgaltataskorl, wellness-
és élményelemekkel gazdagitott (vegyes profild) korszerli komplexumok (pl.: Kehidakustany,
Marcali, Zalaegerszeg stb.) (9. abra). Ezzel szemben a tamogatasokat csak kisebb mérték-
ben élvez6 flrd6k tobb ciklusban megvalosuld fejlesztéseket visznek véghez, igy valaszolva
a hazai és a nemzetkozi kihivasokra (minimalis sikeresség mellett) (Aubert A. - Miszler M.
2004).
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10. abra Az egészségturisztikai létesitmények tipizalasa

Egészségturisztikai létesitmények tipizalasa
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*A térkép Budapest esetén a létesitmények sokrétlisége miatt a vegyes jeldlést alkal-
maztuk, azonban az intézmények kozil a Kirdly Gyogyfurdd, Gellért Gyogyfurdd, Rudas
Gybgyfurdd, Lukacs Gyogyflrdd, valamint a Szeml6hegyi- barlang egyértelmiien az egyprofi-
|Gak csoportjaba sorolhato.

Forras: MT Zrt. 2005. évi adatai alapjan szerk. Pirkhoffer E.-Hegedlis V.)

Feltételezve, hogy a hazai illetve a nemzetkdzi versenyképességet befolyasold gazda-
sagi, tarsadalmi stb. tényez6k nem valtoznak jelentésen a kozeljovében, Ggy realis elva-
ras egészségturizmusunk versenyképességének jovébeli fenntartasa. (Gellai I. 2004)

A fejlesztések eredményességét igazolja a kereskedelmi szallashely-kinalat, azon belll a
gyogy- és wellness szallodak szamanak és kapacitasanak névekedése is. A KSH adatai sze-
rint 2001-ben a kereskedelmi szallashelyek szama csaknem elérte az 1600-at, a szobak
szama pedig az 51 ezret, a fér6helyeké a 135 ezret. Ehhez képest 2004-ben a kereskedel-
mi szallashelyek szama 3001 volt, hozzavetbleg 85 ezer kiadhaté szobaval és 336 ezer fé-
réhellyel. A miikodo egységekbdl 2001-ben 23 volt kifejezetten gydgyszallo, dsszesen 8 ezer
féréhellyel. 2004-re a gyogyszallodak szama elérte az 56-ot és kozel 7 ezer kiadhatd szoba-
val allt a vendégek rendelkezésére (Hegedus V.2006).

Az egészségturisztikai piacon 2004-t61 Ujonnan megjelend kereskedelmi szallashely ka-
tegoria volt a wellness-szalloda. 2004-ben az 6sszes szallodai mikodo egységhbdl 15 volt ki-
fejezetten wellness-szalloda, 2634 féréhellyel. Ez a szam 2005. jdlius 31-re elérte a 31- t,
azonban a wellness-szallodak tekintetében a Magyar Turizmus Zrt. adatbazisaban megkdze-

|
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lit6leg 50 (foként négy és 6t csillagos) wellness-szallodai kritériumnak megfelel6 kereskedel-
mi szallashely talalhato.

2005-ben a magyarorszagi gyogyszallodak 727 ezer vendéget fogadtak, az altaluk el-
toltott vendégéjszakak szama 2,7 millié volt (9.tablazat). A gyogyszallodak jelentdségét iga-
zolja, hogy az 6sszes kereskedelmi szallashely vendégeinek tizedét, a vendégéjszakak 14
%-at regisztraltak az emlitett szallaskategoriaban. Az el6z6 évekhez képest, mind a vendé-
gek, mind a vendégéjszakak szamanak alakulasat dinamikus névekedés jellemezte. Mind-
két esetben korllbelll 10 %-os névekedésrél beszélhetliink a 2004-es évhez képest.

A 2005-06s évben a gyogyszallodak vendégeinek kozel fele érkezett kilféldrél. A vendég-
éjszakak szamabdl a kllfoldi vendégek altal eltdltott éjszakak aranya elérte a 60 %-ot. Az
el6z6 évhez képest ez az eredmény kozel tiz szazalékos ndvekedést jelent. A belfoldi vendég-
forgalmat dinamikusabb ndvekedés jellemezte: 13,1%.

9. tablazat Az egészségturizmus szallashely tipusainak vendégforgalma

PR Vendégek szama Vendégéjszakak szama (ezer Atlagos tart6zkodasi id6
Szallastipus . L.
(ezer f6) db) (éjszaka)
2004 2005 2004 2005 2004 2005
Szélloda 6617 5018 18899 13599 2,8 2,6
Osszesen
Gyogyszalloda 654 727 2497 2721 3,8 3,7
Wellness 155 283 413 701 32 3
szélloda

Forras: Idegenforgalmi statisztikai évkdnyvek, 2004-2005

Maés kereskedelmi széllashelyekhez képest az egészségturizmus szallashelyeinek eld-
nye, a magasabb tartézkodasi idé. 2005-ben a gydgyszallodakban regisztralt atlagos tartdz-
kodasi id6, az orszagos atlaghoz (2,8 éjszaka) képest magasabb volt. A vendégek atlagosan
3,7 vendégéjszakat toltottek el. Amint azt a 10. tablazat is mutatja a gyogyszallodak 2005-
ben 61,1%-0s szobakihasznaltsag mellett mikddtek, ami jelentésen meghaladta a szallo-
dak atlagos foglaltsagi mutatoit (48,1%).

10. tablazat A szallodak atlagos és a gyogyszallodak szobafoglaltsaga

Ev A szallodak atlagos foglaltsag (%) A gyogyszallodak foglaltsaga (%)
1999 45,5 65,5
2000 47,1 62,0
2001 47,0 63,4
2002 45,4 61,9
2003 44,1 57,7
2004 46,4 60,0
2005 48,1 61,1

Forras: Idegenforgalmi statisztikai évkonyvek, 1999-2005
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11. abra A szallodak bevételei (millié forint), 2004-2005
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Forras: Idegenforgalmi statisztikai évkonyv, 2004-2005

A gyogyszallodak 6sszes bevétele (10. abra) a 2005-6s évben 39,5 milliard forint volt,
ami 15%-kal haladta meg az el6z6 évi adatokat. A szallasdijak kétharmada - a vendégéjsza-
kakhoz hasonléan - a kulfoldi vendégektdl szarmazott.

A wellness-széallodak statisztikai adatait megvizsgalva hasonléan pozitiv eredményeket
kapunk. 2005-ben a hazai wellness-szallodakban 283 ezer vendéget és tébb. Mint 700 ezer
vendégéjszakat regisztraltak. Ezek az eredmények az eléz6 évhez képest jelentés ndveke-
dést jelentenek.

A vendégkor dsszetételét megvizsgalva azt kell mondani, hogy a belféldi vendégforgalom
ezekben az intézményekben jelentésebb. Az atlagos tartozkodasi id6 (3 nap) a gyégyszallo-
kéhoz képest alacsonyabb, az orszagos atlagot azonban meghaladja.

A wellness-szallodak bevételei 2004-hez képest csaknem megduplazédtak, melyhez
nagyban hozzajarult a Iétesitmények szamanak ndvekedése is.

Az el6z6 évek fejlesztéseinek hatasai 0sszességében pozitivnak tekinthetdk, azonban a
korszer( szolgaltatasok és az Gj komplexumok a mindségi valtozasok mellett jelentés tobb-
let kapacitasokat generaltak. A kapacitasok megkotése céljab6l mar nem elegendd a meg-
|évé vendégkor megtartasa (és 6sztonzése az egyre nagyobb aranyl koltésre), sziikséges a
vendégkor folyamatos bévitése mind belfoldi, mind a kilfoldi piacokon.

A regionalis versenyben is érdekes helyzetet teremtettek az elmdlt évek valtozasai. Egy-
értelmden vezetd szerepet tolt be a févaros, mint tradicionalis firdévaros, valamint a Nyugat-
Dunéntul. Itt a fejlesztési forrasok pozitiv gazdasagi-, tarsadalmi-, infrastrukturéalis adottsa-
gokkal parosultak, igy egészségturizmusuk divatossa és a vonzéva valt mind a belféldi, mind
a kilfoldi vendégkor szamara.

A tobbi régié esetén azt kell mondani, hogy a fejlesztések nem vezettek atitd sikerhez.
Csupan néhany telepiilés emelhetd ki, amelyek felvehetik a versenyt a fent emlitett terdle-
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tekkel. A tobbi fird6 azonban a belfoldi, s6t féként a helyi igények kielégitésére tudott beren-
dezkedni (Aubert A.- Miszler M. 2004).

A vart eredmények elérését segitheti el6 a versenyhatranyban |1év6 régiok esetén a ha-
|6zatosodas, mellyel megvalésulhat egy 6sszehangolt turizmusfejlesztés. Magyarorszagon
azonban a partnerség és a halézatokban valé gondolkodas kezdetleges szinteken tart az
idegenforgalomban is. Azonban azt kell mondani, ha versenyképesek szeretnénk maradni
a turisztikai (egészségturisztikai)piacon akkor ezen a hozzaallason valtoztatni kell. Ra kell
ébreszteni a résztvevoket, hogy egy atgondolt egylttmikddéssel javithatjak a szektor ver-
senyképességét.

3. 6. Halozatosodas az idegenforgalomban

A turisztikai piacok globalizalédasanak kdszonhetben a kinalati oldalon jelentésen meg-
nott a valaszték. A kindlat szélesedése azonban fejtorést okozhat a turistak szamara, hiszen
dontenilk kell a legmegfelel6bb Uticél kivalasztasardl, ami paratlan élményt biztosit sza-
mukra. A turistak igényei azonban egyre inkabb nének, mind inkabb az egyedi éiIményt kere-
sik, ezaltal Gjabb kihivasok elé éllitva a szolgaltatdkat.

A turisztikai dgazatban Iétrehozott hal6zatok csokkentik a szolgaltatok kockazatvallala-
sat és bdvitik az egyedi éimény elérésének lehetdségét.

Napjainkban idegenforgalmi klaszterek az 6rokségturizmusban (UNESCO Vilagoroksé-
gi helyszinek), a bor- és gasztronémiai turizmusban (borutak), a kerékparos turizmusban
(Eurovelo héalézat) és az egészségturizmusban bontakoznak ki egyre nagyobb szamban.

3. 7. Helyzetkép az europai piacon miikodo egészségturisztikai
klaszterekrol

A Nyugat-eurdpai orszagokban mar koran felismerték az egészségligyi/egészségturiszti-
kai klaszterek fontossagat. A vonatkozd szakirodalmak az életkorhoz, a jovedelmi és iskola-
zottsagi viszonyokhoz, valamint a specializalédott szolgaltatasi kdrhoz igazodva 4 klaszter -
csoportot definidlnak (11. abra).

e Ifjisagi klaszterek

Fels6 kategorias klaszterek
* Mainstream klaszterek

» Szenior klaszterek
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12. abra Az egészséglgyi és az egészségturisztikai klaszterek tipizalasa

Tarsadalmi viszonyok

Gyogy és kulturturizmus
Wellness turizmus
Fels6 kategorias klaszter

Testépités, divat Egészségmegdrzés

Ifjusagi Klszter Csalados
Szabadidd egészségturizmus
orientalt Mainstream klaszter
egészségturizmus

Gyogy- és
firdészolgaltatasok
S7zeniar klaezter

Eletkor

Forras: Kocziszky Gy. (2004)

Eurépaban az egészségligyi/egészségturisztikai klaszterek szama folyamatosan né. En-
nek legfébb oka, hogy a fejlettebb orszagok legdinamikusabb agazata az egészséggazda-
sag. Gronemeyer (2001) 12 nyugat-eurépai orszagra kiterjed6 vizsgalata alapjan az egész-
ségligyi szolgaltatasok iranti kereslet 1990-2001 k6z6tt megduplazédott. A ndvekedést a
kovetkezd tényezbk indokoltak: az 6regedd tarsadalmak, a szabadidé névekedése, a javuld
életkordlmények.

A felmérés szerint az egészségmegbrzéshez és gyogyulashoz kapcsol6dd szolgaltataso-
kat 2001-ben megkozelitéleg 16 millio6 ember vette igénybe. A nyugat-eurépaiak utazasa-
inak 10%-a (23 milli6 nap/év) volt egészségturisztikai jellegl. 2002-ben mintegy 2000 (j
gybgyaszati készitmény és szabadalom jelent meg a piacon, ami hozzavetélegesen 200 mil-
liard USD forgalmat generalt (Kocziszky Gy. 2004).

Eur6paban az egészség-klaszterek modellje (12. abra) alapjan a svajci, osztrak és a né-
met piacok aktivizalodtak.
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13. abra Az egészség-klaszterek altalanos modellje

Szolgaltatok
Finanszirozas, biztositok Gyogyszergyartok (gyogy- ¢s
wellness
| kozpontok,
. ¢ szallodak)
Orvosi \
eszkozgyartok \A
Tand d'k| Integrator
anacsado
— Huméneréforras

Oktatas, K+F

/
<4—
- 'i\

Rehabilitacios
kozpontok Gondozo helyek Gyogy- és
klimatikus helyek

Forras: Kocziszky Gy. (2004) alapjan

A fent emlitett orszagokban az 1990-es évek elejétdl kezdve jottek Iétre egészség-
klaszterek. Ausztridban a belfoldi turizmus fejlesztése kapcsan jutottak kiemelt szerephez.
Az osztrakok egészségturisztikai célzatu Utjainak kb. 60%-a belféldon realizalodik.

A valtozasoknak kdszbnhetben a résztvevék aranya 164%-kal nétt az elmilt mas-
fél évtizedben. A fejlesztések hatasara az érintett szereplék 96%-a klaszterekbe tomorilt
(Kocziszky Gy. 2004).

Németorszag esetén az Ujraegyesitést kdvetben féleg a kelet-német terlletek szorgal-
maztak a halézatosodast. Svajc esetében a tartomanyi kormanyok gazdasagpolitikai |épé-
sei segitették el6 a klaszterek létesitését, azok hozzaadott értékteremtd képességét hang-
sllyozva (Kocziszky Gy. 2004).

3. 8. Klaszteresedés a hazai piacon

A magyar egészségturizmuson belll 2000 6ta jelentds klaszteresedési kedv mutatkozik.
Az egészségturisztikai/egészséglgyi klaszterek hazai kialakitdsanak indokoltsaga aligha vi-
tathat6. Létrejottikkel megvaldsul a stratégiai pozicionalas, melynek segitségével a tagok
a piaci igények felismerése mellett differencialhatjak termékeiket, igy megsziinhet az ,ad
hoch” jellegli és indokolatlan fejlesztések sora. A hazai egészségturisztikai hal6zatok terile-
ti versenyelbnyeit a 13. abra szemlélteti.
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14. abra A hazai regionalis gazdasagi hal6zatok terileti versenyelényei

Regiondlis gazdasagi halézatok

Tertilet! versenyelonyak
Mec hatronlka
agyetem, Basch
regiondlis baszallivdk,
lz=gisztikea
Agrarfe)lesztds

aqyetanm, egésrségipar,
gazdasagi kultira, e-régid
logisztika

Infokommunikac ks
Elektronika
kizmelt dd Uldkdrzetek
informd cid tach noldaia

Biotechnoldgia
agyetem, dlalmiszeripar,
kutatd kp.

Kulira, egészseg
agyetamn, viligorakssg,
egészsdgipar

Forras: http;//www.onkorkep.hu

A fird6klaszterek nagy lehetdséget jelentenek a jovére nézve. Integraljak a helyi szolgal-
tatasokat, a racionalizalhatjak a beszerzéseket, erésithetik a terlletfejlesztési iranyokat, to-
vabb erdsitve a koncepcidkat, azonban a megvaldsulas teljes fokahoz Iényegesen nagyobb
kooperéciora lenne sziikség, mint az jelenleg ismeretes.

Magyarorszagon jelenleg 6 egészségligyi/egészségturisztikai klaszter mikddik, amelyek
szerkezetik alapjan beilleszthetdk az egészség-klaszterek versenyképességének modelljé-
be (14. abra):

e Pannon Termal Klaszter

« Eszak-alféldi Termalklaszter

e Dél-alfoldi Termalklaszter

¢ Dél-Dunantdili Gyogy- és Termalturisztikai Klaszter

¢ Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Termalklaszter

* Eszak-magyarorszagi Egészségturisztikai Klaszter (megalakulas alatt)
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15. abra Az egészség-klaszterek versenyképességének modellje

Potencialis partnerek
egyiittmikodési
hajlandosaga

S ™

A tényezd Klaszter
. p <
ellétottseig versenykepessege
mennyiségi és —
mindségi
Osszetevoi

T

Tamogatasok

N

Forras: Kocziszky Gy. (2004)

Kereslet

3. 9. A hazai egészségiigyi/egészségturisztikai klaszterek rovid

jellemzése

16. abra A magyarorszagi egészségturisztikai klaszterek

MAGYARORSZAGI TERMALKLASZTEREK \ e
Eszak-Magyarorszigi 4
Egészség-turisztikai Klaszter
(Megalakuléban) 5

Pannon Termal

Dél-alfoldi
Termal Klaszter

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Termalklaszter

Szerkesztette:
Heged(is V. (2006)

* Az abran jelolt
nyilak a klaszter
kapcsolatok ira-
nyat mutatjak. Az
adatok feldolgoza-
sa folyamatos.



Hegeds Veronika

3. 9. 1. Pannon Termal Klaszter (PANTERM)

A nyugat-dunantili térségben jelentds egészségturisztikai fejlesztések valosultak meg az
elmult néhany évben. A valtozasok érintették az ismert flrdéket (Blkfliirdd, Zalakaros, Sar-
var), ahol f6ként korszer(sitéseket végeztek, valamint Gj flrdok |éteslltek (Kehidakustany,
Zalaegerszeg, Gy6r, Papa) bovitve a térség gyogy-wellness kinalatat. A természeti adottsa-
elsé termalrégiojat.

A valtozasok természetesen éreztették hatasukat a versenyképesség teriletén is. Ezt
felismerve a térség egészségturizmusban érintett szerepléi az 6sszehangolt tovabblépést
valasztottak, igy 2001. janiusaban |étrehoztak a termal klasztert. A tagok kozott (28 alapitd
és 7 késObb csatlakozott tag) egyarant képviseltették magukat a flrdék, a gyogyszallok, a
rehabilitaciés kdzpontok, a regionélis idegenforgalmi szervezetek, az oktatasi intézmények,
tanacsadok és az 6nkormanyzatok Nyugat-Dunantuli, valamint a Balatoni régiébol.

A Pannon Termal Klaszter Egyesiletet alapit6é vallalkozasok az egészségturizmus meg-
hatarozo piaci szerepl6ivé valtak az elmult években:

* Eves arbevételiik (az dnkormanyzatok nélkil) megkozeliti a 15 milliard forintot.

¢ A Tagok medencéinek szama megkozeliti a 151-et.

e Az 6sszes vizfelllet nagysaga megkozeliti a 39.000 m2-t (a Hévizi-td nélkil), a Hévizi-
toval egy(tt a vizfelllet megkdzeliti a 83.000 m2.

A PANTERM a kozép-eurdpai termalvizre alapozott gyogyaszati és meguijulasi kdzpont ki-
van lenni. A klaszter |étrehozasakor alapvetd cél volt a piaci helyzet erésitése, a kinalat kate-
gorizalasaval és az egyéni jellegek 6sztonzésével komplex jellegl udilShelyi jelleg kialakita-
sa, tovabba a nemzetkozi szintéren valo helytallas is.

Ez utébbi megvaldsitasa érdekében a klaszterben tomorilé 19 nyugat-dunantadli furdé 8
osztrak és 5 szlovén taggal bévilve alakitottak meg az Eurépai Wellness Projekt Marketing-
egyesllést. Az EWP legfébb feladata, hogy a nagy eurdpai kiild6 orszagokban népszerisitse
és értékesitse az adottsagokban nem éppen sz(ikolkodo régiot.

A PANTERM EWP téarsulasi koltségeit 2003 6ta (négy évre) a Magyar Turizmus Zrt. bizto-
sitja. A legnagyobb koltségrészt a két - EU-forrassal is rendelkez6 - osztrak tartomany val-
lalta, annak ellenére, hogy az ligynokségben a koltséghanyadtol fliggetleniil mindenkinek
egyenérték(i szavazati joga van. A kbzrem(ikodo tagok és partnerek szama pedig évrél évre
né:

i
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1. Balatoni Fejlesztési Tanacs 28. Granit Gyogyflrd6 Zrt.
2. Nyugat-Dunéantuli Fejlesztési Tanacs 29. Gyogy- és Wellnessflird6 Sarvar
3. Nyugat-Dunantuli Fejlesztési 30. Hévizgyogyflrds és Szent Andras Reumakoérhaz
4. Ugynodkség 31. Kehida Termal Gyogy- és Elményfiirdé
5. Pannon Gazdasagi Halézat 32. Lenti Gyogyfiirdé és Szent Gyorgy Energiapark
6. Smed-ERg Bt. 33. Mesteri Termalflirdé és Kemping
7. Aquaprofit Miiszaki TanacsadasiBefektetési Zrt. 34. Raba Quelle Gyogy-, Termél- és EIményfiirdd
8. Horwath Consulting Kft. 35. S4-Ra Termal Hegykd
9. Pannon Consulting Group 36. Smederg Bt.
10. Szemrédi Turizmus Tanacsadoé Bt. 37. St. Gotthard Spa & Wellness
11.European Spa World 38. Szent Gréth Termalfiirdé és Udiil6falu Zalaszentgrot
12. Fert6tdj Vilagorokség 39. Szombathelyi Fedett uszoda és termalfird6
13.Human Kontakt Bt. 40. Varkertflirdé Papa
14. Magyar Turizmus Zrt. 41. Vulkan Furd6 Celldomolk
15. Magyar Turizmus Zrt. Nyugat-dunantuli Regionélis | 42. Gyogy- Kastélyszallé Balf
Marketing Igazgatosag 43.Hotel Hetes Haz
16. Nyugat-dunantuli Kerékparos Régioért Egyesiilet 44. Karosinvest Idegenforgalmi és Szolgal-
17. Thermenwelt Burgenland tat6 Zrt. Hotel Karos Spa
18. Borgata Kézség Onkormanyzata 45. Kehida Termal Hotel és EIményfalu
19. Celldémdlk Varos Onkormanyzata 46. Park Inn Sarvar
20. Csorna Varos Onkorményzata 47. Radisson SAS Birdland Resort & Spa
21. Lenti Varos Onkormanyzata 48.Termalpanzio*** Lenti
22. Szentgotthard Varos Onkormanyzata 49. VitalMed Hotel Sarvar
23. Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata 50. S&-Ra Termal Camping Hegykd
24. Blki Gyogyfird6 Zrt. 51. Termal Gyogykemping Bukfurdd
25. Csornai Termalfurdé 52. Thermal Camping Péapa
26. Flexum Gyogyfurd6 Zrt. 53. Thermal Camping Sarvar
27. Flora Gyogyflurdé és Laképark Kapuvar

3. 9. 2. Eszak-alfoldi Termalklaszter

A szervezetet az Eszak-alfoldi régi6 teriiletén miikods termal- és gydgyturizmusban érin-
tett szerepl6k 6sszehangolasa céljabol hoztak Iétre, 18 alapit6 taggal 2005. szeptember 22-
én, természetesen a tagok szama azoéta is bdvil.

1.Bator-Viz Kft. (Nyirbator) 16.Magyar Turizmus Zrt. (Budapest)
2.Berettyéujfalu Varos Onkorméanyzata 17.Martf(i Varos Onkormanyzata

3.Civis Hotels Zrt. (Debrecen) 18.Mezétur és Kornyéke Viz- és Csatornami Kft.
4.Debreceni Gyogyfurdé Kft. 19.Nagykall6 Varos Onkormanyzata

5.Dr. Szab6 Zoltan (Tarkeve) 20.Nyirbator Varos Onkormanyzata
6.EconoConsult Kft. (Budapest) 21.Puspokladanyi Gyogyfirdd

7.Hajda-Bihar Megyei Onkormanyzat Egészségligyi Szolgaltatd Kft.

8.Hajdlnanas Varosi Onkormanyzat 22.S6st6-Gyogyfurddk Szolgaltaté és Fejlesz-
9.Hajdinanasi Epit6 és Szolgaltato Kft. tési Zrt. (Nyiregyhaza - S6stogyogyfirdd)
10.Hortus Natura Kft. - Hortus Nat- 23.Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Onkormanyzat
urae Hotels (Debrecen) 24.Szatmar-Beregi Kérhaz és

11.HUNGAROSPA Hajd(szoboszl6i Gyogyflrdd (Fehérgyarmat)

Gyogyflrd6 és Egészségturisztikai Ztt. 25.Toma-Bau Zrt. (Budapest)
12.Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Onkorméanyzat 26.Toth Jozsef (Polgar)

13.Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Termal 27.T6rokszentmiklosi Kommunalis Szolgaltato Kft.
és Gyogyturizmus Egyesllet (Szolnok) 28.Varosi Onkormanyzat Nadudvar
14.Jaszarokszallas Varos Onkormanyzata 29.Viz- és Csatornamiivek Koncesszids Rt. (Szolnok)
15.Jaszberény Varos Onkormanyzata
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Az egyesllet célja a tagok aktiv részvételével elésegiteni a régié egészségturizmusanak
fejlodését. Tevékenységeinek kdrébdl a kdvetkez6k emelhet6k ki:
kezdeményezésekkel és javaslatokkal segiteni a szereplbket,
érdekvédelem,
informaciés rendszer mikddtetése,
O0sszehangolni a régié megyéinek és kistérségeinek idegenforgalmi fejlesztéseit, ki-
emelten az egészségturisztikai fejlesztéseket,
elbsegiti a kindlat minéségi valtozasait,
kutatasokat general
felelés az oktatasért, valamint a folyamatos tovabbképzésekért,
marketing tevékenységet folyat,
kapcsolatot tart a hazai és a nemzetkozi szervezetekkel

3. 9. 3. Dél-alfoldi Termalklaszter

A Dél-alfoldi régié egészségturisztikai haldézata (Flrd6egyeslilet) 1999-ben alakult, Gyu-
la kdzponttal, a térség termalturizmusanak (fird6k, flrdételepllések) 6sszehangolasa érde-
kében. Szervezeti felépitését illetden 2004-t6l definidlhatjuk klaszterként.

Létrehozasanak okai a kdvetkez6kben foglalhatok dssze:

¢ A régidban magas az egészségligyben és az egészségturizmusban alkalmazottak sza-
ma.

o A Dél-Alfold az egészségturisztikai fejlesztések kiemelt térsége.

* Az egészségturizmus térnyerése még kiaknazatlan egylttmikodési lehet6ségeket
rejt.

e Az elmdult évek fejlesztései soran a régidban 6 milliard forint allami tdmogatas mellett
15 milliard forint 6sszegli beruhazas valdsult meg jelentds kinalati névekedést ered-
ményezve.

¢ A klaszter célja volt a kinalat hatékony piacra juttatasa.

A klaszter céljai:

¢ Halozatfejlesztés.

* Fejlesztés. (K0z0s, 6sszefogott fejlesztések kidolgozasa.)

« Osszehangolt marketing tevékenység.

 Informaciokozvetités.

e Kutatas és az oktatas erfsitése (egészséglgyi személyzet, orvosok hidrogeologiai,
idegenforgalmi sth. szakemberek képzése).

¢ Kapcsolattartas.

A Dél-alfoldi Termalklaszter hazank egyik legaktivabb egészségturisztikai halézatanak
tekinthet6. Jelenleg 45 tagja van (16 vallalkozas, 23 firdd, 6 oktatasi és egészségugyi intéz-
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mény), kilféldi kapcsolatai kiépliltek Németorszag, Romania és Szerbia-Montenegr6 iranya-
ba, Csehorszaggal pedig jelenleg is folynak a targyalasok (Dél-alfoldi Termalklaszter Szerve-
zeti és Mikodési Szabalyzata, 2004).

3. 9. 4. Dél-Dunantili Gyogy- és Termalturisztikai Klaszter

A Dél-Dunantuli Gyégy és- Termalturisztikai Klaszter 2005. novemberében alakult a
PBKIK (Pécs-Baranya megyei Kereskedelmi és Ipar Kamara) szervezésében. Az alapité ta-
gok egyértelmien kifejezték azon szandékukat, hogy a klaszter-kezdeményezés példa kivan
lenni egy hatékony, integralt turizmusfejlesztési modellre, tovabba célja a régié termalvizre
alapozott komplex turisztikai fejlesztéseinek 6sszehangolasa.

¢ A klaszter altalanos céljai a kdvetkez6kben fogalmaztak meg:
* arégib jovedelemszintjének ndvelése,

« foglalkoztatas bovités,

e oktatasi és szakképzési szint javitasa,

* minéségfejlesztés,

* t6keellatottsag javitasa.

A klaszter konkrét célkitlizéseik a kovetkezok voltak:

* arégio termal- és gyégyviz hasznositasanak fejlesztése,

* arégids egészségipar fejlédési polusképzd szerepének kialakitasa és fejlesztése,
o felmérések, kutatasok készitése,

e regionalis adatbazis kialakitasa,

* aregionalis fejlesztések 6sszehangolasa,

¢ afejlesztési forrasok felkutatasa,

o K+F,

értékesitési és termékfejlesztési funkciok 6sszehangolasa,
koz0s termék- és szolgaltatasfejlesztés,

koz0s értékesitési tevékenység,

k6z6s markanév kialakitasa és apolasa,

egységes regionalis arculat megteremtése,

szakmai kapcsolatok fenntartasa az aktualis kormanyzattal.

A klaszter szervei:

e Taggylilés

¢ Klaszter Bizottsag

* Klaszter Menedzser (A Dél-Dunantili Gyégy- és Termalturisztikai Klaszter Alapité Ok-
irata, 2005)
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A kezdeményezés elméleti sikon példasnak mondhat6, azonban a gyakorlati megvalési-
tas az elmdlt két évben elmaradt. A probléma kezelésére a Dél-Dunantdli Gyogy- és Termal-
flrdo Egyesilet |étrehozta a Dél-Dunantuli Gyogy- és Termalturisztikai Kompetencia Kézpon-
tot és feladatba adta szamukra, hogy szervezzék meg a valos céloknak megfeleléen mikodo
flrdoklasztert a régidéban. Az Gjabb alapitast a Dél-Dunantul firdéinek jelenlegi helyzete és
a piacon kialakult versenyhelyzet (illetve pozicio vesztés) tette indokoltta.

A kompetencia kézpont 2007 marciusaban alakult, 1 fével, ezt kdvetéen 2007 oktbbe-
rétél 2 fével mikodik. Legfébb célja, tehat szemléletében Gjszer(t alkotni a régié egészség-
turizmusban érintett résztvevoi kozott. Az alapitaskor tervezett mikodési idejik: 30 honap
(2009 juliusaig).

Munkajukat a fennallas 6ta hatékonyan végzik. Feladataikat az alabbiakban lehet 6sz-
szefoglalni:

¢ Kompetencia kdzpont mikdodtetése

¢ Innovacio6 és vezetdi tovabbképzés (2007/2008 I. oktatasi félévétdl indult)

e Egylttmiikodési hatékonysag novelése (tanulmanyutak, workshopok, konferenciak

szervezése)

¢ Marketing tevékenység (k6z0s megjelenés megteremtése, kdzos arculat kialakitasa)

* Régids portal |étrehozasa

e K+F innovaci6 (egyénre szabott, innovativ terapias modell, innovativ terapias csoma-

gok kidolgozéasa, térségi programcsomag kidolgozasa, furdévarosi arculati vizsgala-
tok)

e Gyogy- és Termalturisztikai szolgaltato rendszer kialakitasa

A kozpont mikodése 6ta szemmel lathatéan hatékonyan mikodik, azonban problémat
jelent a klaszterépités folyamataban, hogy a térség érintett szereplbi csak kis szazalékban
mutatnak hajlandésagot a kezdeményezés irant. Nem veszik igénybe a szamukra ingyenes
képzéseket és szakmai taldlkozokat, nem jelennek meg a szamukra szervezett konferencia-
kon. Ezzel igencsak megnehezitik a klaszterépités folyamatat. A helyzeten nem javit az sem,
hogy a régios célok és a terlletfejlesztési politika nem 6sszehangolt. Tobb izben sériilnek az
egyéni (szolgéltatoi-vallalkozbi) érdekek.

3. 9. 5. Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Termalklaszter

Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Termalklaszter a 2002-es évet kdvetéen 2004. juniusa-
ban jott Iétre, azzal a céllal, hogy megvalositsak az egészségturizmus ésszehangolt fejlesz-
tését.

A megyében a term6fold mellett a potencialis gazdasagfejleszté tényez6 a termal- és
gyogyviz. A megye 27 flrddjébdl 12 rendelkezik gyogyvizmindsitéssel. A flird6k szinvonala, a
szolgaltatasok minésége és a marketing tevékenység nem biztositja a vart gazdasagi ered-
ményeket.

A firdok fejlesztési célkitlizései indokoltta tették az dsszefogast. Ennek szellemében
alakult meg a termalklaszter, mely célul tlizte ki a kilsé versennyel szembeni egységes fel-
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|épést, belsd viszonylatban pedig a konkurencia és a helyi érdekek 6sszehangolasat. Az
egylttmUkodés legfobb teriletei a kovetkez&kben foglalhatok dssze:

* k6z0s marketing,

* befektetési lehetdségek kiaknazasa,

e mikodési hatékonysag novelése,

e oktatas és szakképzés 6sszehangolasa,
e taglétszam folyamatos novelése,

* koz6s informécios halézat kialakitasa.

A klaszter jelenlegi dontéshozo szerve a Klaszter Bizottsag, a menedzsment tagjai pedig:
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Termal- és Gyogyturizmus Egyesiilet, a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Gazdasagfejleszté Kht. és a Tiszainform Idegenforgalmi Szolgalat.

3. 9. 6. Eszak-magyarorszagi Egészségturisztikai Klaszter

A régié hagyomanyos iparagainak szerkezeti atalakitasa indokoltta teszi a potencialis
gazdasagfejlesztd tényez6k kiaknazasat. llyen eréforrdsnak szamit Eszak-Magyarorszagon a
gyogy- és termalviz, valamint a klimatikus adottsagok.

A régi6 egyik kiemelked6nek tekinthetd turisztikai terméke az egészségturizmus, igy el-
engedhetetlen, hogy kell6 figyelmet kapjon a terméktipus. A régios egészségturizmus szerep-
16i felismerve a fejlesztések és a kooperacio sziikségességét korlltekintd vizsgalatok ered-
mények birtokaban tervezték meg az Eszak-magyarorszagi Egészségturisztikai Klasztert.

Az alapitas tobb tekintetben is fontos, hiszen az Eszak-magyarorszagi régié elsé ilyen
Osszefogasardl van szo, tovabba a termal klaszter megjelenése 6sztondzheti tovabbi tema-
tikus klaszterek kialakulasat.

A ,gybgy-gylri klaszter célja a régio természeti adottsagaira €pllé minéséget képviseld
szervezet kialakitasa volt. Ennek megvalositasa érdekében harom f6 stratégiai célt tliztek ki
(Kocziszky Gy. 2004):

¢ versenyképes egészséglgyi/szolgaltatas, marka kidolgozasa,

¢ (j régios imazs kialakitasa, melynek kdzéppontjaban az egészségturizmus all,

* arégio egészségturisztikai versenyképességének novelése, a kapcsolddo szolgaltata-
sok minéségének javitasa.

A célok megval6sitasahoz a régidban harom potencialisan fejleszthetd klaszter-gydrdit
rajzoltak ki:

o Eszaki-flrddgy(r(i"; Eger-Egerszalok-Bogacs-Mez6kovesd térsége,
¢ ,BUkk-Zempléni-gy(ir(i”:Miskolc-Sarospatak-Aggtelek-Satoraljaujhely-Szilvasvarad
e ,Matra-gylri”: Matraflired-Matrahaza-Kékestetd-Parad-Gyongyos.
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A klaszter hivatalos megalakulasat a régiés RIB tamogatta és a 2005. évben elfogadta a
klaszter alapitasahoz sziikséges dokumentumokat. (Mégis azt kell mondani, hogy a kezdeti
klaszterépitési IEpésekbdl még nem igazan tapasztalhatunk gyakorlati megvaldsitast.)

A klaszter konkrét feladatai az alabbiakban foglalhatok 0ssze:

e az egészségturizmus terlletén mikddo szervezetek munkajanak 6sszehangolasa,
¢ a szervezetek turisztikai, innovacios helyzetelemzése, értékelése, mindsitése,

e arculattervezés,

e kdzbs marketing stratégia kidolgozasa,

¢ humanerd&forras fejlesztés,

¢ koordinacid és egyuttmikodés szervezés,

* szolgaltatoi halozat kialakitasa és koordinalasa,

¢ versenyképesség novelése, beruhazas teremtés és dsztdnzés.
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Osszegzés

A globalis versenyben a régidk és a gazdasagi agazatok sikeressége erdsen flgg a lokalis
kornyezet mindségétdl. A kihivasokra valaszolva a megoldasi lehetdséget a klaszteresedés
kinal, hiszen a gazdasagi tevékenységek térbeli koncentracidjanak eltéré megjelenési for-
mait integralja.

A nemzetkézi és a hazai példakbol megallapithatd, hogy az egészségturizmus alapjaul
szolgald vonzerdk fejlesztése, akkor lehet sikeres, ha azokat a lokalis infrastruktira és a
gazdasag fejlesztése is kiegésziti. gy a flirdd fejlesztések mellett a szallashelyek, vendégla-
t6 egységek, a szolgaltatasok diverzifikalasa, az oktatas stb. terlletén is pozitiv valtozasok
kovetkeztek be. Problémat jelentett azonban, hogy a forrasok a flrdéfejlesztésekre koncent-
ralédtak és terlletileg jelentds aranytalansagok alakultak, tobb esetben ,ad hoch” jellegd,
indokolatlan beruhazasok megvalosulasahoz vezetett. Problémat jelent tovabba, hogy a te-
lepllések legnagyobb hanyada az idegenforgalomtol varja a gazdasagi stabilitast, esetleg
a fellendllést. Magyarorszag hidrogeologiai adottsagai a gyogy- és termalturizmus fejlesz-
tés szamara szinte ,korlatlan” lehetéségeket biztositanak. Ennek eredményeképpen az el6-
26 5-6 évben az egészségturisztikai beruhdzasok gombamaod szaporodtak, jelentds foldrajzi
koncentraciot, versenyhelyzetet és tilkinalatot teremtve.

A felUjitott vagy Gjonnan épitett flirdok rivalisként kezelték egymast, ez magyarazza, hogy
a megvalobsult beruhazasok tobbsége maig nem valtotta ki a hozza fizott reményeket.

Az egészségturisztikai/egészséglgyi klaszterek megoldasi lehetéséget kinalnak ezen
problémak leklzdésében. Bar az agazat hazai klaszterei még az embrionalis (esetleg a
klaszter-kezdemény) szakaszban vannak, mégis vannak térségek, ahol felismerték az 6ssze-
fogas fontossagat és jol miikods, halézatot mikodtetnek.



Hegeds Veronika

Irodalomjegyzék

A Dél-Dunantdli Gyégy- és Termalturisztikai Klaszter Alapité Okirata, 2005.

A Pannon Termal Klaszter uniés szévetsége. In.: 2Heti turizmus. VII. évfolyam 1-2. szam
2004. pp. 18-19.

A vilag turizmuséanak alakulasa 2004-ben és elbrejelzés a 2005. évre, MTZrt.

Aubert A. (Szerk.) 2006. Magyarorszag idegenforgalmi atlasza. Szakkdényv és atlasz.
Carthographia Kiad6, Budapest, 65.p.

Aubert A.-Berki M. 2007.: A nemzetkozi és a hazai turizmus terlleti folyamatai, piaci tenden-
ciai a globalizacié koraban. (Kézirat)

Aubert A.-Csap6 J. (2004). Egészségturizmus, Bornus nyomda, Pécs. 184 p.

Aubert A.-Miszler M. 2004. A regionalis szintli termékfejlesztés és- menedzselés elméleti
keretei a gyogy- és termalturizmusban. In: Aubert A.-Csapd J. szerk). Egészségturizmus.
Bornus Nyomda, Pécs, pp. 3-29.

Az egészségturizmus marketingkoncepciodja. Turizmus Bulletin. 2002/2. szam pp.3-24.

Budai Z. (2001): Dr. Budai Zoltan Helyettes Allamtitkar elészava a Széchenyi Terv Turizmus-
fejlesztési Programjahoz. Turizmus Bulletin 2001/1. pp. 4-5.

Business Cluster: Promoting Enterprise in Central and Eastern Europa-OECD 2005.

Czeglédi J.-Imre J. 1989. Turizmus itthon és kilféldon. Kdzgazdasagi és Jogi Konyvkiado,
Budapest, 376 p.

Deéak Sz. 2000. A Porter-féle rombusz-modell f6bb kozgazdasagtani 6sszefliggései. Verseny-
képesség-regionalis versenyképesség. Farkas B.-Lengyel I. (szerk.) SZTE Gazdasagtu-
domanyi Kar Kézleményei. JATEPress, Szeged. pp. 67-87.

Dél-alfoldi Termalklaszter Szervezeti és Mikddési Szabalyzata, 2004.

Eszak-alfoldi Termalklaszter Alapszabalyzata, 2005.

Fekete M. 2006.: Hétkdznapi turizmus. A turizmus elmélettdl a gyakorlatig. Doktori érteke-
zés, Sopron, p.176.

Gecse G.-Nikodémus A. (2004): A GKM klaszterépitési szandékai. (Hattéranyag.)

Gella I. 2004: Az egészségturizmus szerepe - nagysagrendje Magyarorszag turizmusaban.
Budapest, kézirat

Gellai I. (2004): Az egészségturizmus szerepe és nagysagrendje Magyarorszag turizmusa-
ban, Budapest. (munkapéldany).

Gera K. Egészségturizmus és wellness. Ma & Holnap, Budapest, 2005/10.

Gergelyné Dr. Benke R. 1981. Bels6 turizmusunk. Kossuth Kiad6, Budapest, 100 p.

Grosz A. (2005): Klaszteresedési folyamatok Magyarorszagon kiilonds tekintettel az auté-
iparra. PTE KTK Regionélis politika és Gazdasédgtan Doktori Iskola Evkdnyv 2004-2005.
Pécs, pp.75-87.

Gronemeyer, D. H.W. (2001): Med in Deutschland. Standort mit Zukunft. Leipzig.

Gronemeyer, D. H.W. 2001. Med in Deutschland. Standort mit Zukunft. Leipzig.

Hegedls V. (2004): Egy regionalis termal- és gyogyflrdo fejlesztési dilemmai Igal példajan.
(Szakdolgozat)

Hegedls V. 2004. Egy regionalis termal- és gyogyfirdd fejlesztési dilemmai Igal példajan.
(Szakdolgozat)

i

VERSENYKEPESSEG LEHETOSEGE AZ EGESZSEGTURIZMUSBAN. A KLASZTEREK ELMELETI MEGKOZELITESE,

EGESZSEGKLASZTEREK MAGYARORSZAGON



MVA konyvek sorozat - Laky Teréz Palyamunkak

Hegedls V. 2006. A magyar egészségturisztikai fejlesztések és azok hatdsa a keresletre
és kinalatra. Foldrajzi Tanulmanyok a Récsi Doktoriskolabdl V. Dr. Téth J.-Baranyai G.
(szerk.) Rotari Nyomda, Komlé 2006. pp. 60-75.

Hegedls V. 2006.: Az egészségturizmus keresletének és fogalmi rendszerének valtozasai
Magyarorszagon. Féldrajzi Ertesité 2006.1V. évf.3-4. fiizet, pp.355-373.

Hegedls V. 2007.: Egészségturizmus. In: Laczkd T. (szerk.) Wellness alapismeretek |. PTE
ETK, Pécs, pp. 52-129.

Hegedls V. 2007.: Versenyképesség €s klaszterek a turizmusban. In: Laszl6 M.-Bucher E.
(szerk.) A terllet- és telepullésfejlesztés valogatott annotalt bibliografiaja. Lomart Kiado,
Pécs, pp. 99-108.

Idegenforgalmi statisztikai évkonyvek, 1999-2005.

Kocziszky Gy. 2004: Egészségiigyi klaszter(ek) kialakitasdnak lehetdségei az Eszak-Ma-
gyarorszagi Régioban. Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek, 1. évfolyam 2. szam pp.
3-32.

KPMG Consulting 2002: Az egészségturizmus marketingkoncepcidja, Turizmus Bulletin.
2002/2.

Lengyel |. 2003: Verseny és terlleti fejlédés. JATE Press, Szeged pp. 23-70

Lengyel |. 2005. A regionalis versenyképesség értelmezése és piramismodellje. Terlleti Sta-
tisztika 2005/9. évfolyam (46.) 2. szam pp. 131-147

Lengyel I.-Rechnietzer J. 2002. A hazai épitbipar versenyképességének javitasa: klaszterek
szerepe a gazdasagfejlesztésben. Régio Art Kiado, Gybr, pp. 99-125.

Lengyel M. 2004. A turizmus altalanos elmélete. KIT KépzémUivészeti Kiad6 és Nyomda Kft,
Bp. 525 p.

M. Porter (1996): Competitive Adventage, Agglomeration Economies and Regional Policy.
International Regional Science Review, 1-2. pp. 85-94.

Maényai R. 2006.: Egészségturizmus lehetéségei az UMFT-ben. V. Spa & Wellness Egészség-
turisztikai Szakkiallitas és Konferencia, eléadas, Budapest.

MT Zrt. A turizmus varhat6 alakulasa (elérejelzések.) 1999-2006.

Pap N.-Téth J. 2005. Terllet- és telepilésfejlesztés. Pécsi Direkt Kft. Alexandra Kiadd, Pécs,
232 p.

Papanek G.- Perényi A. (2006): Spin-offok a fejlett vildgban és Magyarorszagon. Eurdpai Ti-
kor, 2006/1. pp. 81-95.

Porter, M. E. (1998) Clusters and the New Economics of Competition. - Harvard Business
Review, Nov-Dec. 77-90.

Puczké L. (2004): Az egészségturizmus marketing koncepcidja, In.: Aubert A.- Csapd J.
(szerk.) Egészségturizmus, Bornus Nyomda, Pécs. pp. 86-136.

Ratz T. 2004. Zennis és Lomi Lomi, avagy Uj trendek az egészségturizmusban. In: (Aubert A.-
Csap6 J. szerk). Egészségturizmus. Bornus nyomda, Pécs. pp. 46-65.

Rechnitzer J. 1998. A terlileti stratégiak. Dialég Campus Kiadd, Budapest-Pécs, p. 348.

Regionalis klaszterek és a létesitéslkre, mikodtetéslkre vonatkoz6 politikdk az Eurdpai
Unidban és Magyarorszagon. (Szakmai vitaanyag). SEED Kisvallalkozas-fejlesztési Ala-
pitvany. 2003. Budapest



Hegeds Veronika

Sass M. - Czakd V. - Oszlay A - Szanyi M - Bakacs A. 2006: A beszallité programoktél a
klaszter-tamogatasig: nemzetkdzi tapasztalatok, hazai lehet6ségek. ICEG EC Munkafi-
zet 18.

The Gallup Organization Flash EB No 187. 2006 Innobarometer on Clusters

Vajda R.-Vadas V. 1990. Magyarorszag gyogyidegenforgalma. ALFAPRINT Nyomdaipari Kis-
szovetkezet, Budapest, 167p.

http://www.digitalcity.hu/digitalcity/entity/entityNews.jsp?dom=AAAABIOO&egd
http://www.oep.hu
http://www.hungarytourism.hu
http://www.hungary.com/serviet/page?_pageid=8297,7380&_
dad=portal30&schema=PORTAL30&p_menuitem=5416284323#01
http://www.onkorkep.hu/15_04/8_15.htm
http://epa.oszk.hu/00800/00890/00002/data/17.pdf
http://www.uni-miskolc.hu/~euint/20031002zzz20031231/klaszkialreg2006.pdf
http://nkomftp.hungary.com/palyazatok/eger_nyitva.pdf

VERSENYKEPESSEG LEHETOSEGE AZ EGESZSEGTURIZMUSBAN. A KLASZTEREK ELMELETI MEGKOZELITESE,

EGESZSEGKLASZTEREK MAGYARORSZAGON




