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Komplex Vallalkozasfejlesztés a Vajdasagban

Uzleti vallalkozas: olyan emberi tevékenység, amelynek alapvetd célja fogyasztoi
igények kielégitése nyereség elérésével. (Az lizleti vallalkozast a vallalat fogalmanal
tagabb fogalomként kezeljiik: egyéni vallalkozasokkal és jogi személyiséggel nem
rendelkez0 tarsulasok kérdéseivel nem foglalkozunk. Valla-laton az 6nallé
jogalanyként m{kodo, azaz jogi személyiséggel rendelkezo Uzleti vallalkozast értjik.)

Mikor tekinthet6 egy szervezet lizleti vallalkozasnak? Ha:

A szervezet 6nallo alapvet6 céljanak megvalodsitasaban, azaz mddjaban all a
korilményeket a sajat szempontjai szerint mérlegelni, és dontéseit erre a
mérlegelésre alapozni;

A véllalkozas profitorientalt, vagyis a tulélés o feltétele, hogy kiadasai
tartdsan ne haladjak meg a bevételeiket;

A vallalkozas kockazatot vallal, ugyanis a profitszerzés feltétele, hogy
raforditasokat eszk6zoljon, pénzét, er6forrasait befektesse, és ennek
megtériilése kockazatos, hiszen nem lehet tudni, a vallalkozas milyen
korllmények kozott folytathatja a mikodését,

A szervezet valosagos piacon miikodik, a vallalat input és output arai a piaci
viszonyok kdzott hatarozddjanak meg.

Az (izleti vallalkozas alapvet0 célja tehat a fogyasztdi igények kielégitése nyereség
elérése mellett, ehhez pedig mindenképpen sziikséges befektetésre alkalmas toke ill.
kielégitésre vard fogyasztdi igény.

Fogyasztoi igény: olyan igény, amelyet a gazdasag szerepl6i nem a sajat
szervezetikon (pl. haztartas, vallalat) beliili munkaval, s nem is kbzosségi
intézmények (pl. allami, alapitvanyi intézmény) atjan kivannak kielégiteni. (A
fogyasztdi igény Osszetett fogalom: emberi sziikségletek és vagyak, kivansagok
hizédnak meg mogotte. Sziikségletek alatt altalaban az emberi 1ét
fenntartasahoz egy adott kultira kdrében sziikségesnek itélt javakat és
szolgaltatasokat értjik. Az ember a sziikségleteik kielégitése mellett (sok
esetben akar helyette is) mas jdészagokra is vagynak, mas kivansagaik is vannak
— ahhoz, hogy az egyéni szabadsag, az egyéniség kibontakozhasson ... A
vallalat feltételeket teremt az ember rendelkezésére allo penzének szabad
akaratabol torténd elkoltéséhez. Igy a fogyasztdi igény fizetOképes
keresletként jelenik meg valamely termék vagy szolgaltatas irant.)

Marketing: a vallalat fogyasztdorientaltsagat fejezi ki, tartalma a vallalat piaci
kapcsolatait fejlesztd és megvalositd funkciok betdltése.

Innovacio: a fogyasztoi igények Uj, magasabb mindségli kielégitése.
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A vallalati miikodés érintettjei: érintett minden olyan személy vagy csoport,
aki/amely befolyasolhatja a szervezet miikddését és/vagy érdekelt annak

kovetkezményeiben.

Belso érintettek Kiilso érintettek
- Tulajdonosok - Fogyasztdk

- Menedzserek - Szallitok

- Alkalmazottak - Versenytarsak

- Stratégiai partnerek
- Allami intézmények
- Helyi és 6nkéntes allampolgari kbzosségek
- Természeti kornyezet

A vallalatot szervezetként kell felfognunk. Szervezet: olyan rendszer, amelynek
mikddése emberi cselekvéseken keresztiil valosul meg.A vallalat a szervezetek egyik
valfaja, s igy egylttmlikodo emberek tevékenységének rendszereként értelmezziik.

Minden vallalati jelenség vizsgalatakor fontos, hogy mit gondolunk az
emberral, a vallalat legfontosabb Gsszetevojérdl. Az emberek egyéni célokkal
rendelkeznek, és azért kapcsolddnak a szervezethez, mert Ugy vélik, hogy ez eldsegiti

a céljaik elérését.

Mit akarnak az alkalmazottak? (rangsor)

Alkalmazottak

Vezetok

Erdekes munka

A végzett munka megbecsiilése

Az alkalmazottak bevonasanak mértéke

Biztos munkahely

Magas bér

Eloléptetési/fejlodési lehetoség

J6 munkakoérilmények

Személyes lojalitds a munkdasokhoz

Tapintatos fegyelmezési gyakorlat

Segitség a személyes problémak kezelésében
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Bayer szerint kétfajta vallalatalapito személyiség kiilonboztethetd meg, és az
altaluk létrehozott vallalatok jellegét 1ényegesen eltéré gazdalkodasi, ill. dontési
szempontok hatarozzak meg!

1)

2)

Gyakorlatra, szakmai ismeretre épit6
vallalatalapito,

... aki korabban altalaban m{iszaki
ismeretekkel rendelkez6 munkas
volt,

... rendszerint alapfoku iskolai
végzettséggel,

... vezetési tapasztalatok nélkdil.

Az alapitas tébbnyire hirtelen
elhatarozas eredménye,

... S a kozvetlen helyi igények
kielégitésére jon létre.

A finanszirozast sajat és rokoni
eszk0zok bevonasaval oldja meg.
Az ilyen vallalkozasok altalaban
nagyon lassan novekednek, és
Jkicsik” maradnak.

Az alapitdknak nem elsodleges célja
a novekedés,

... altaldban megelégszik azzal a
jovedelmi szinttel, amelyet az el6z6
munkahelyén elért.

A vallalatalapitasra a legddnt6bb
motivacid a személyes fliggetlenség
megszerzése.

Menedzser tipusu vallalatalapito,
... aki elsdsorban a vallalkozdk
korébol szarmazik,

... felsofoku iskolai végzettséggel
rendelkezik, és

... van vezetési, iranyitasi
tapasztalata.

Atgondoltan tervezi a
vallalatalapitast, s altalaban akkor
valdsitja meg elképzeléseit, ha
karrierjében torés kovetkezik be,
hianyoznak a tovabbi erblelépés
feltételei, vagy kiilonbdzo okok miatt
csalédott eddigi tevékenységében.
Dontden kiilsé pénzforrasokat von
be a vallalkozas finanszirozasaba.
Nagymeértékben specializalt
vallalatot hoz létre,

... amely jelent6s kockazati
tényezokkel mikodik.

Ha a kezdeti fazisban nem bukik
meg, akkor a késbbbi szakaszban
rendkivil gyorsan novekszik.
Altalaban fejlesztési eredményekre
orientalt vallalatot alapit, ami
gyakran sulyos személyi
fesziiltségek forrasa.
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A tarsadalmi munkamegosztas béviilése mindezidaig folytonosan érvényesiilo

torténelmi jelenség. Ez magaval hozta a specializaciot, ami a nagyobb teljesitményt
tette lehet6veé.

A csere (tranzakcid) a javak atadasa, amelyhez kapcsolatba kell keriilni egymassal. A
koordinacid alapvet6 eszkozei: a piac és a szervezetek, és ezek az arat ill. a hatalmat
hasznaljak a koordinacidhoz. Valdsagban a két intézmény egyiitt végzi a tranzakcidk
koordinalasat

Munkamegosztas

!

Specializacio

)

Koordinacio

Piac <« Informacio » Szervezet
(ar) (hatalmi befolyas)

A vallalatelméletek fogalmi hattere
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Ugy tlinik, a gazdasagi viselkedés normait dontden befolyasoltak egy-egy
korszak torténelmi feltételei, a gazdalkodas kornyezeti tényezdi, amellett, hogy a
személyiségjegyek is jelentdséggel birtak.

Atfogo tarsadalmi koordinaciés mechanizmusokbdl indulunk ki, de azt ]
keressiik, milyen kapcsolatai vannak a vallalatoknak ezekkel a mechanizmusokkal. Es
ugye: a kilso érintettek célmegvaldsitasi torekvéseinek hatasara alakul ki az a
feltételi rendszer, amelyben a vallalat céljai elérésére torekszik!

A vallalat tarsadalmi szerepe. A szerep lényege: az emberi igények sz(ikds
eroforrasok melletti kielégitése

A gazdasag mint tarsadalmi létszféra arra, hivatott, hogy az elvileg korlatlan
igények és a sz(ikos erdforrasok kozotti ellentmondast minél hatékonyabban
oldja fel.

A hatékonysaghoz elengedhetetlen a tarsadalmi munkamegosztas, ami nagyobb
szakértelmet, rutint eredményez stb.

Koordinacidés mechanizmusok: a tarsadalmi tevékenységcsere végrehajtasat
irdnyitd alapelvek és szabalyok dsszessége. Kornai Janos osztalyozasa szerint van:

A 4

d
<

« Piaci mechanizmus, melynek érvényesiilésekor a szereplok
egyenranguak, kolcsonds elonyszerzés céljabol, onként Iépnek egymassal
kapcsolatba, a szabalyok kdzos érdekekre épiil6 betartasaval. A
kapcsolatok monetizaltak, a pénz jelenlétére épitenek

— | }

A 4

« A biirokratikus mechanizmusban a szereplok kapcsolatat az ala- és
folérendeltség viszonyai szabalyozzak. A cselekvésre a hatalmi viszonyok
koz6tt jogilag szabalyozott médon és mértékben utasitasok késztetik a
hierarchia alacsonyabb szintjén Iévoket. A kapcsolatok lehetnek
monetizaltak, de nem feltétlenl azok.
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A 4

A

» Az etikai koordinacid esetén a szereplok egyenranguak, sajat jo
szandékukbdl vesznek részt a folyamatokban. Az erre vald késztetés lehet
egyoldall (jotékonysag) vagy kolcsonds, a viszonossag elvén nyugvd. A
pénz kdzvetlenlil nem jatszik szerepet az etikai koordinacioban.

A 4

» Az agressziv koordinacié szerepl6i nem egyenranguak. A ,koordinator”
nyers erofolényére épll a szabalyozas. A pénz megjelenhet, de ez nem
sziikségszer.

Barmely tarsadalomban ,keverék” van, habar azonosithatd egy dominans
koordinacid; a modern tarsadalmak stabil szabalyozdi a piaci és/vagy
biirokratikus; koordinaciés vakuum nincs... mert ez esetben megjelenik az
agressziv!

Tranzakcios koltségek: a tevékenységcsere végrehajtasahoz sziikséges
kapcsolatok megteremtésének és fenntartasanak koltségei. Arra kell térekedni, hogy
a cserének a koltségei (tranzakcids koltség) a legalacsonyabbak legyenek, ami
csere végbemehet a piacon és a szervezetekben (szintén lasd korabban). Ha a piaci
csere tranzakcios koltségeit zérusnak tekintjiik, akkor minden csere a piacon
megy végbe. Ha ezeket tiltdan magasra tessziik (mint a kommunista ideoldgia
képvisel6i), akkor a piac egyaltalan nem kap szerepet, és az egész tarsadalom
egyetlen nagy, mindent szabalyozo szervezetbe tomoriil. A valésagos optimum e
kettd kozott van valahol, egy egyensulyi helyzetben.

Ennek értelmében donti el tehat a vallalkozo, meddig terjeszti ki a tevékenységét,
mit végez el maga, és mit vasarol meg a piacon. Erre épitve itélhetjik meg a
vallalatok, szervezetek kildetésének tartalmat, a vallalatok hatarait, a vallalatok
kdzotti kapcsolatok rendszereit stb.
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Egy fogyasztoi igény tobbféle ,vallalati felallasban” is kielégithetd, a vevo ebbdl
csak az igénykielégités szinvonalat érzékeli (minGség, gyorsasag, ar stb.)

Piac Szervezet

I I I I I

I I I I I
Egyedi Kooperacid Stratégiai K6z0s Osszeolvadas
piaci kapcsolat szOvetség vallalat felvasarlas

A vallalatkozi kapcsolatok fo tipusai

A kooperacioban a szerepl6k hosszabb tavra, tobb tranzakciéra vonatkozé
(keret)szerzOdéseket kotnek. A stratégiai szovetség keretében a szereplok
nagyléptekd, a résztvevok szamara stratégiai jelentGsegli tevékenységekre nézve
kotnek megallapodast (pl. kozos fejlesztés, adott piacon dsszehangolt fellépés). Es
még szorosabb kapcsolatot hoz létre a k6zos vallalat, ahol mar a tulajdonosi jogok
is a szerzodés targyat képezik.

A fogyasztok, szallitok, versenytarsak, stratégiai partnerek foként a piacon
keresztiil keril kapcsolatba a vallalattal. Az allami intézmeények képviselik a
blirokratikus koordinaciét. A civil szervezetek és a természeti kornyezet foként,
de nem kizardlag az etikai koordinacidval hozhat6 kapcsolatba. Lathato, hogy a
vallalat szamara a piac a legfontosabb tényez0, de ez a kdrnyezeti hatasoknak
nem kizardlagos kozvetitdje a vallalat felé, |éteznek mas csatornak is

A piac és a piaci viszonyok

Piac: valamely joszagnak vagy szolgaltatasnak azokbdl a tényleges és potencialis
vevoibol és eladoibdl tevodik dssze, akik csere céljabdl keriilnek egymassal
kapcsolatba.

A kiildetés meghatarozasakor nagy vonalakban mar kijelolodtek a piacok,
amelyeken a vallalat tevékenykedni akar — hiszen: , 1. milyen fogyasztdi sziikségletet
akarunk kielégiteni? 2. ...” EbbdI jelentGs részben kdvetkezik, hogy ehhez mire,
milyen eroforrasokra van sziikség, sot az is, hogy kik lesznek potencialis
versenytarsak, kooperacids partnerek stb. A vallalat tehat eladoként, vevoként,
versenytarsként és kooperacids partnerként jelenhet meg a piacon, melyek koziil az
eladoi az alapveto szerepkor.
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A piacra valo belépés és kilépés

Relevans piac: azon részpiacok 0sszessége, amelyek egy adott vallalat igény-
kielégitési torekvései szempontjabdl redlisan széba johetnek.

Gyakran nem konnyi koriilhatarolni a piacot, amelyre be akarunk Iépni! A piac
hatarainak kijelolése valdjaban mindig 6nkényes. Tobbnyire egy piachoz
tartozonak tekintjiik azon termékeket — ill. azok eladdit és vevdit — amely termékek
egymassal kdnnyen helyettesithetok. A termék definidlasa utan a piac foldrajzi
hatarainak kijelolése kdvetkezik. Szemiigyre kell venni persze a jovedelmezoségi
viszonyokat is (a mérlegelés targya a hosszu tavu jovedelmezbség!), korrigalva a
kockazattal. A belépést el kell fogadtatni a piac tobbi szerepldjével is, és a
belépésre vonatkozd dontésnél az dsszes érintett szempontjait mérlegelni kell!!!

A piacra lépés akadalyai:

a) Allami szabalyozas

- egészségligyi elbirasokkal novelhetik a belépéshez sziikséges tokekorlatokat

- technoldgiai kovetelményeket tamaszthatnak

- korlatozhatjak a beszerzési és értékesitési csatornakhoz vald hozzaférést

- a szabadalmaztatasi eljaras szabalyozasaval befolyasolhatjak az Uj ismeretek
terjedését

- preferalhatnak egyes piaci szereplOket allami tamogatassal, kedvezményes
hitelekkel stb.

- vamokkal, kedvezményekkel segithetnek vagy akadalyozhatjak a potencialis
kilfoldi versenytarsak belépését

b) Méretgazdasagossag

- Vallalatméret: a vallalatnak mint jogilag korilhatarolt egységnek foként
gazdasagi fogalmakkal (pl. tokeérték, |étszam) kifejezett nagysaga

- JelentGsége a piaci megjelenésnél van, pl. alkupozicié esetén

- Uzemméret: a véllalat miiszakilag kériilhatarolt termeld egységeinek féként
technikai fogalmakkal (pl. kapacitas) kifejezett nagysaga

- JelentGsége: lehet, hogy bizonyos mennyiség alatt eleve nem érdemes termelni,
ill. a méret novekedésével a fajlagos koltségek csokkenhetnek, a fix koltségek
egyre tobb terméken oszlanak meg

- A ,Belépjlink-e tehat?” kérdést igazabdl nem énmagaban a legkisebb hatékony
méret nagysaga, hanem ennek a piac méretéhez viszonyitott aranya donti el.

- Ez megadja, mekkora minimalis piaci részesedéssel kell rendelkezni ahhoz, hogy a
vallalat felvegye a koltségversenyt a piacon mar bennlévd cégekkel

- Piaci részesedés: a vallalat értékesitésének az adott piac dsszes eladasahoz
viszonyitott aranya

- Ha jelentGs részesedés kell a hatékony miikddéshez, akkor a bennlévoket ki kell
szoritani vagy jelentdsen ki kell tagitani a piacot

- Ha ez nem torténik meg, erds tulkinalat, arverseny, a kapacitasok
kihasznalatlansaga és magas koltségek alakulhatnak ki az egész piacon
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c) Termékdifferencialas

- Belépési korlatként jelentkezik a bennlévo vallalatok markaneve, hirdetéseik, a
fogyasztok igényeihez jol igazodd termékeik és szolgaltatasaik, és az ezekre épiilod
fogyasztdi hliség

d) Tékekorlatok

- Eplletek, gépek, induld készlet, munkabér stb., valamint az lzlet kezdeti
nehézségeibol adodo veszteségek és marketingkoltségek

- A tokekorlat gazdasagi agazatonként valtozd, nagy eltérések lehetnek

- A tokekorlat fligg még a pénziigyi intézmények fejlettségétol, a pénz- és
tokepiacok mikoddési mechanizmusaitol

- A K+F magas tokeigénye és a megtériilés kockazata is belépési korlat lehet

e) A partnervaltas koltségei

- Egyszeri koltségek akkor, ha a vevé megvaltoztatja szallitdjat, egy masik
beszerzési csatornara all at. (Partnervaltasi koltségek el6fordulhat az értékesitési
csatornak valtoztatasa esetén is)

- Ide tartozik a dolgozok betanitasi koltsége, amely az Uj termék megismeréséhez,
az Uj partnerkapcsolat bejaratasahoz sziikséges,

- Az (j alapanyaggal jaré termékmaodositasok,

- Az Uj szdllitasi, minGségellendrzési technikak bevezetése,

- Es a sok kényelmetlenség, ami az egész valtassal jar

f) Az elosztasi csatornakhoz valé hozzaférés lehetosége

- A bennlévik ellendrizhetik a beszerzési és értékesitési csatornakat

- Az (j vallalatnak meg kell gy6znie a kereskedOket, hogy az 6 termékeit is tartsak
készleten, ajanljak a vevoknek, és minél szlikdsebb a kereskeddk készlettartasi
lehetdsége, annal nehezebb az Uj belépd dolga

- Az ,Ujak” arengedményekkel, a készletek finanszirozasahoz valé hozzajarulassal,
kedvezményekkel probalkozhatnak

- Kiilénoésen nehéz a kizardlagossagi jogu helyzetekbe ,,férkdzni”

- A beszerzési piacon gyakori, hogy egy-egy monopolhelyzetben Iév6 vallalat
szallitéjanak teljes kapacitasat lekoti, minden termékét megvasarolja, és kizar
ezzel mas vallalatok a piacrol

- Lehet, hogy sziikségszer( sajat boltot, bolthalézatot létesiteni, nagykereskedést
mikddtetni, integralddni a beszerzési piacba, pl. szallitévallalattal valo
egyesiiléssel, vagy a vallalaton bellil megszervezni az alkatrészek gyartasat

g) Egyéb belépési korlatok

- Licenccel védett vagy mas modon titkos technoldgiak, termékjellemzok

- A foldrajzi elhelyezkedés, az alapanyag-lel6helyek birtoklasa nagy elony lehet

- Szamitanak a felhalmozott tapasztalatok, melyek csdkkentik az atlagkoltségeket

- Megfontolandd, milyen reagalasra szamithat a belép6 a bennlévoktél, mert egyes
tényezok (pl. kihasznalatlan és nem konvertalhatd kapacitasok, nagy fix koltségek
mondjuk egy hitel miatt, a nehezen atképezhetd munkaerd, az iparag lassu
novekedése, a kilépési korlatok keménysége) nagy elkotelezettséget valthatnak
ki, ami er6szakos fellépésben nyilvanulhat meg

10
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Kilépés a piacrol

= A piacra |épés akadalyai gyakran a kilépés elé allitott korlatokbdl szarmaznak

. Mi van tehat akkor, ha az elképzelések nem valnak valora, és ki kell Iépni a
piacrol, am a kilépés koltséges, vagy jogi akadalyokba (itkozik...?

. Elemi korlat a megvasarolt eszk6zok, melyeket a vallalat mas vevoi igények
kielégitésére hasznalhat, vagy eladhatja, ennek vevéi viszont szlk korbdl
tevodnek ossze, és az ilyen tranzakcio lassu és koltséges

= A konvertalhatdsag és értékelhetdség az emberi eroforrasokra is igaz

. Kilépési korlat lehet a tokepiac fejletlensége, ill. stagnalasa

. Ha a piacrodl vald kilépés kulturalt koriilmények k6zott, gazdasagosan
belépdk tobbsége tékéjének nagy részét az el6z6 lizletébdl szerezte

= Igy a piacrdl valo ki- és belépés feltételrendszere szorosan osszefiigg

Arupiacok és eréforraspiacok

=  Avallalatok nem csak eladdk, hanem vevok is

=  Vevok az er6forrasok piacan, a pénz- és tokepiacon, a munkaerdpiacon, az
informaciopiacon, és a menedzserpiacon, a fold piacan stb.

= A piacon az arak képesek ko6zos nevezore hozni a kiilonféle a munkat,
nyersanyagokat, késztermékeket stb.

= A piacokon valo fellépéskor a vallalat nem homogén egész, hanem a kiilso és
bels6 érintettek bonyolult és differencialt kapcsolatrendszerben vannak
egymassal

o Menedzserek — gyakorlatilag valamennyi piactipussal kapcsolatba

lépnek

o Tulajdonosok — a toke, az informacio és a menedzserek piacan
mozognak

o Munkavallaldk - foként a munkaerd- és az informacidpiacokra
figyelnek

. A piacok egyiittesen vannak jelen a piacgazdasagban, egymassal
osszefonodva, egymast feltételezve

. Ezért voltak eleve sikertelenek a 60-as években kezdddo szocialista gazdasagi
reformok: a tdbbi piactipus nélkil akartak arupiaci miikodést bevezetni

Verseny és egyiittmiikédés a piacon

Verseny: két vagy tobb szereplo egymassal szembeni el6nyszerzésre iranyuld, adott
szabalyok kozt zajlo tevékenysége
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= A versengés az (izleti vallalkozasok természetes |étformajanak része, magat a
versenyt pedig torvények is szabalyozzak

= A verseny gazdasagi jelentosége elsosorban abban all, hogy olcsé és jo
min0ségli javak el6allitasara készteti a gazdasagi élet szereplGit.”

= A versenyben a részvétel kotelezo!

. Ha a fogyasztdk igényeinek nyereséges kielégitése nem megy, a vallalat hosszu
tavon nem képes azt tulélni

= A kildetést ugy hatarozzuk meg tehat, hogy a célok teljesiilése versenyel6nyt
jelentsen: ,nem az a lényeg, hogy mi mit akarunk vagy tudunk megvaldsitani,
hanem az, hogy mit tudunk masoknal jobban végrehajtani!”

Vallalati képességek: a vallalat azon tulajdonsagai, amelyek meghatarozzak, hogy
milyen hatékonysaggal tud megfelelni a kdrnyezeti kihivasoknak

A tartds sikerhez a kiils6 és belso kornyezeti kihivasok, lehetdségek... meglatasa,
elorejelzése, feltételek megteremtése stb. kell, ami bonyolult tizpréba

A verseny harmas funkcidja hozza |étre a piac gazdasagszervezd erejét:

= A joléti funkcio lehetové teszi a fogyasztoknak, hogy sajat szempontjaik
(értékeik, hasznossagi megitélésiik) szerint valaszthassanak a versengo
vallalatok altal kindlt termékekbdl, azaz a lehetd legnagyobb anyagi jolét
kdvetkezzen be

= Az allokacios funkcio abba az iranyba befolyasolja, kényszeriti a termelOket,
hogy a rendelkezésiikre allo er6forrasokat a fogyasztdi igényeket kielégitd
termékek termelésébe fektessék

= A hatékonysagi funkcio értelmében a fogyasztd pénzéért valo kiizdelem arra
készteti a termeloket, hogy termékeiket a lehet6 legalacsonyabb
raforditassal allitsak el

A versenyben lévo vallalatok kolcsonosen fiiggnek egymastdl, s egy versenyzo
|épése kiilonféle reakcidkat valt ki a tobbiekbdl — a kdzgazdasagtan a jatékelmélet
felhasznalasaval vizsgalja ezeket a kdlcsonhatasokat. Persze a vallalatok nem szeretik
a versenyt! A jol megfogalmazott versenyszabalyok jelentosége az, hogy a
vallalatok versenycsokkentd torekvése ne érvényesiilhessen korlat nélkiil, masok
karara. Lehetséges, hogy a verseny minden vallalatnak rossz (pl. egymas ala
igérgetés), és van, hogy minden vallalatnak jé (pl. egy masolhato technikai Gijitas)

Kooperacio: két vagy tobb szerepl6 dsszehangolt tevékenysége egyiittes
nyereségiik ndvelése érdekében

Vannak pozitiv, gazdasagszervezo |épések:
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. Kapcsolatok, amelyeket olyan varakozas hoz létre, hogy a kdzos akcidk a piac
egészét bovitik, a gazdasagi rendszer hatékonysagat fokozzak, s igy az akcidk
révén valamennyi érintett jol jar

. Ilyen, pl. a kozos fejlesztés, k6zos marketingakcio (ezek horizontalis
egylttmikddések), és vannak vertikalis jellegli vev6-szallitd kapcsolatok

» Az egylttm(ikddés lehet jogilag alatdmasztott és informalis jellegii

A verseny tisztasagat fenyegeto lépések:

= A piaci szerepl6k masok rovasara kotott kdlcsondsen elonyds megallapodasai

= A verseny korlatozasara iranyuld tevékenység jogilag szankcionalt, mert ez a
piac koordinaciés mechanizmusainak csokkentéséhez vezet

. Lehet horizontalis (kartell-megallapodasok, ami lehet, pl. armegallapodas,
piacfelosztas, informaciocsere, kereskedelem megtagadasa stb.) és vertikalis
iranyu (pl. viszontvasarlasok kikotése vagy a viszonteladd szamara arak
el6irasa)

. Ennek ellenére az eréfélényre torekvés normalis, természetes, és nem is
blintetendd, csak az azzal vald jogtalan, masok rovasara vald visszaélés

A fogyasztdi igény kielégitése altalaban a vallalati halok altal torténik. Az
Osszekapcsolddd vallalati rendszerekben értelmeziink a versenyt és az
egylttmiikddést, és van a kolcsonos fliggoség, a hatalom és a bizalom.
Rendszerint minden szereplonek valamilyen mérték(i relacio-specifikus befektetést
kell eszkdzdlnie.

Relacio-specifikus befektetés: olyan befektetés, amellyel csak egy adott
kapcsolat keretében érhet0 el a befektetd altal elvart megtériilés.

Ez a belépés kdvetkezménye, pl. célgép, egy kiilonleges munkaszervezet, specialis
termék-készlet. Gyakran az er0sebb vallalat kényszeriti a kisebbet arra, hogy
nagyobb relacio-specifikus befektetést valdsitson meg.

Bizalom kell, mert nincs tokéletes szerzddés, nincs tokéletes ellendrzés. A bizalom
formai: 1) szerz6dési bizalom (arra épiil, hogy a partner teljesiteni akarja vallalt
kotelezettségeit), 2) bizalom abban, hogy erre képes is, és 3) bizalom abban, hogy
kiils6 problémak el6fordulasa esetén jo szandéku magatartast tanusit (pl. hajlando a
szerz6dés modositasara)

A haldzatoknak egyre nagyobb szerepe van, az igazi vesztesek talan azok lesznek,
akik nem tagjai valamely halézatnak/halézatoknak (A japan keiretsu-rendszer
kolcsonos védelmi, érdekeltségi és szovetségi hald. Bankok és kereskedohazak koré
szervezddnek, a tagok kozott tobbszordsen keresztezett részvényérdekelt-ségek
vannak. Van horizontalis, pl. a Mitsubishi, és vertikalis keiretsu-k, ahol a
kereskedokbdl és beszallitdkbal allo lanc élén egy termel6 all, ilyen, pl. a Toyota.)
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A piacok tulajdonsagai, piactipusok

Piacra vald belépés el6tt tehat tajékozodunk a viszonyokrol, megtériilésrol sth. De
hogyan hasonlithatjuk 6ssze az egyes miikodési teriileteket, iparagakat és az ottani
profitkilatasokat? Az egyes iparagak jovedelmezdségét dontéen befolyasolja, hogy a
piaci mechanizmusok milyen hatékonyan miikodnek.

A mechanizmusok Iényege, hogy ahol hiany van, ott ndnek az arak, és a
profitkilatasok, ezért akadnak, akik szivesen belépnének erre a piacra, ill. kiterjesszék
tevékenységiiket. Ha a be- és kilépés viszonylag szabad, a relativ arak a kereslet-
kinalat valtozasait kdvetve mozognak, és informaljak a piac szerepldit a
nyereségszerzési lehetdségekrol, akkor az egyes iparagak jovedelmez6ségi viszonyai
(azaz a befektetett tokék megtériilési ratai) a kiegyenlitddés iranyaba mutatnak. Nos,
az ilyen ,,jol” m(ikddo piacot nevezziik hatékonynak, vagyis ahol az extraprofit-
szerzési lehetdségek gyorsan megszinnek.

Hatékony piac: az a piac, ahol a befektetett tokék megtériilési ratai gyorsan
kiegyenlitddnek

Normalprofit: a hatékony piac kiegyenlitett profitrataja

Hatékony piac, pl. a t0zsde, és ennek is jellemzd ,,eredménye”, hogy rendkiviil nehéz
hosszl tavon rendszeresen atlagon fellili profithoz jutni. (A t6zsdén révid tavon —
nagy kockazattal — lehet nagy nyereségre szert tenni spekulacidval). De a valdésagban
mégsem egyenlitddnek ki a jovedelmezdségi viszonyok! Ja, a kockazatok!?

Tehat: a hatékony piacokon er@s tendencia mutatkozik az azonos kockazattal jard
befektetések jovedelmezoségének kiegyenlitésére. A nagyobb kockazatu
befektetések varhatd hozamanak — a kockazat mértékével aranyosan — meg kell
haladnia a kockazatmentes befektetésekét, kilonben nem akadna vallalkozé ezekre a
tevékenységekre. S6t, az iparagak jovedelmezosége évente tag hatarok kozott
ingadozhat, ezért nem elegend6 csupan egy év nyereség- és kockazati viszonyait
megvizsgalni.

Keresleti-kinalati viszonyok: a nyomasos és a szivasos piac

A kereslet és a kinalat egymashoz valo viszonya fontos befolyasold. A
mikrodkondmiaban targyalt egyensulyi piac a valésagban csak igen ritkan, rovid idore
johet létre, ténylegesen inkabb folytonosan Ujratermel6do tulkereslet vagy tulkinalat
jellemzd.
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Nyomasos (vevli) piac: ahol a kinalat rendszeresen meghaladja a keresletet,
melynek kovetkezménye, hogy a vevd megnyerése érdekében a vallalatoknak
igyekeznilik kell j6 minGséggel, pontos szallitassal stb.

Szivasos (eladdi) piac: ahol a kereslet ténylegesen és tartdosan meghaladja a
kinalatot, és ekkor a vallalatok vannak félényben, viselkedésiikre jellemzo, hogy a
koltségek emelkedését atharitjak a vevokre, nem tér6dnek a mindséggel és a
valaszték bdvitésével, a termékujitdsokban lassuak stb.

Kornai szerint a piac szivasos vagy nyomasos jellege egy-egy orszag gazdasagi és
piaci erdviszonyait altalaban és tartdsan jellemzi

A piaci struktira és hatasa a versenyre

Fontosabb jellemzok: a piaci szereplok szama és piaci részesedésiik megoszlasa, a
piaci koncentracié foka, a vertikalis integracio és termékdifferencialas mértéke, és ide
tartoznak a belépési korlatok is, melyet fontossaga miatt kiilon targyaltunk

A mikrodkondmiai és a szervezetelméleti kutatasok egyarant alatamasztjak azt a
hipotézist, mely szerint a vallalati magatartast és a piac egészének
miikodését, teljesitményét nagymértékben meghatarozza a piaci struktira
jellege. Fliggés nem feltétlendil egyiranyl, de a meghatarozd a piaci struktira hatasa
a vallalati és a piaci hatékonysagra, s nem forditva

A piaci szerkezetek

A kinalati oldal A keresleti oldal szerepl6i
szereploi Sok Kevés Egyetlen
Sok Korlatozott Monopol kereslet

Szabad verseny (1) | (oligopol) kereslet | (Monopszonia) (3)
(Oligopszonia) (2)

Kevés Korlatozott Kétoldalu Korlatozott keresleti
(oligopol) kinalat oligopdlium (5) monopdlium (6)
(4)
Egyetlen Monopol kinalat (7) | Korlatozott kinalati Kétoldalu
monopdlium (8) monopdlium (9)

Hogyan hat a piaci szerkezet a vallalatok viselkedésére és a versenyre?

1) A piac altalanos normai minden szerepl6 szamara adottak, ezeket nem tudja
egyetlen szerepld sem egyoldalian befolyasolni

2) és 3) a vevok kegyeiért folyik erds verseny

4) erbs a torekvés az eladok valamilyen megegyezésére, formalis és informalis
versenykorlatozd megallapodasok keretében
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5) szimmetrikus helyet, gyakori a piacmegosztas és egyéb versenykorlatozas

6) az eldnyos helyzetben 1évo vevo versenyeztetheti a szallitokat, ill.
kockazatmegosztd magatartast kdvetve tobb eladotdl parhuzamosan is beszerezhet
7) jol ismert a mikrookondmiai elemzésekbdl

8) az er6folény kihasznalasat korlatozhatja a vevok kis szama és megszervezOdésre
valo képességiik

9) a megegyezés szilkségessége nyilvanvalo, kooperacids partneri viszonyok vannak

Korunk fejleményei hatnak a verseny erosodése és korlatozasa felé is!

A piacok foldrajzi kiterjedése

Megkiilonboztetiink helyi, korzeti, nemzeti, regionalis és vilagpiacot. Az
infrastruktura fejlodésével egyre nagyobb mértékl az atjaras az egyes piacok kozott,
s jellemzd a piacok foldrajzi kiterjedése, kilonbségek mégis vannak.

=  Helyi piac — az arupiacok a kisvallalkozasok szamara alapvet6ek, mintegy elsd
lépcsofokul szolgalnak az Uj vallalkozasok szamara; az érintettek kdrében a
helyi kdzosségek szerepe a legfontosabb; a kisvallalkozasok élénkitésének
lényeges feltétele az erds helyi piac; a szolgaltatasok és a munkaerdpiac
dontGen helyi piac

. Korzeti piac — a nemzeti gazdasagpolitikak, gazdasagfejlesztési koncepcidk
szempontjabdl alapvetbek; korzetek kialakulhatnak spontan, szerves mddon
vagy allami szandékok alapjan, mindkettd miikddhet egészségesen

=  Nemzeti piac - itt talalkozik legmarkansabban a piac és az allam gazdasagi
szabalyozasa; allami intézkedések a protekcionizmustdl az exportdsztonzésig; a
nemzeti piacokon nem csak a vallalatok és termékek, hanem az allami
gazdasagpolitikak versenye is folyik; a pénzpiac szempontjabdl dontd szint ez

. Regionalis (nemzetkozi) piac — jelent6sége a gazdasagi integraciod
kilonboz6 formainak elterjedésével megndtt; a nemzeti piacok bizonyos
funkcidi is erre a térre kertltek at (k6zos intézményrendszer, vamkdzdsség stb.)

=  Vilagpiac - jelentdségének felfogasa napjainkban kezdddik; a folyamat gyors
Utemd, sokszor még csak a kdzvetett hatasa érzékelhetd, de mar az is
meghatarozd jelentdségli... Mit jelent mindez? Mit jelent a globalis piac?

Nem a vilagméret( piacvezetést kell célul kit(izni, hanem arrdl van szd, hogy az
érintettek jelentos része (vevok, szallitok, versenytarsak, stratégiai partnerek)
nemzetkozi méretekben gondolkodik és cselekszik. A helyzetet tobb tényez6
egylittes jelenléte idézte elG:

= Intenziv miiszaki fejlodés (a terméktulajdonsagok és a logisztika egylittesen
lehetdvé tették a termék tavoli fogyasztdkhoz vald eljuttatasat)

=  Informatikai forradalom (a vevé informacidkat szerezhet a termékekrol)

= A nemzetkozi politikai és gazdasagi intézményrendszer (ezen belill is
kiemelten a pénziigyi rendszer lehetdvé teszi a globalis m(ikddést)
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A piac gazdasagszabalyozo szerepe

. Nem korlatozddik a gazdasagra, és torténelmileg lathatéan ez ,mikodik”

. Dinamizalja a tarsadalmat (innovaciora késztet, szelektal, 6sztonoz stb.)

= A piacgazdasagban teremthet6 meg egyidejlileg a tarsadalmi létszférak
(gazdasag, politika, kulttra, tudomany stb.) viszonylagos onallésaga és
hatékony koordinacidja (a gazdasag az alap, a pénz a szférak kozti
kozvetitod)

=  Atdrsadalom mas szférai szamara is konzisztens szabalyozasi alapelveket
nyajt (dontési szabadsag, tisztességes verseny, egyenrangusag stb.)

Az ezredforduld tarsadalmi-gazdasagi tendenciai és az iizleti vilag

Globalizacio: a piacok és a gazdasagi tevékenységek potencialis vilagméretlisége.

Tobb ez, mint az orszaghatarok atjarhatdsaga, hiszen ez régi dolog. A gazdasagi
dontéshozok mind az erdforrasok beszerzésénél, mind az elGallitott termékek
értékesitésénél potencialis lehetdségként a vildg valamennyi részén létezo
eroforrasokat, ill. fogyasztdkat veszik szamitasba, pl. egy telephely kivalasztasaban
az egész vilagban gondolkodnak. A globalizacié mint a versenyképesség
tényezbje jelenik meg. Tendenciaja jelentbs részben a helyi, a regionalis piacok
kereteit is szétfeszitd verseny kdvetkezménye. Kezdetei a toke szinte korlatlan
mozgasanak lehet6ségeihez kéthetok.

A vallalatok m{ikddési és jogi keretei tulmennek a nemzetallamok keretein, a nemzeti
€s nemzetkozi vallalatok kozti stratégiai szovetségek sora jon létre. Az USA, az EU és
Délkelet-Azsia (foleg Japan) régidi alkotjak a globalis szintet.

Az informacios tarsadalom kialakulasa a szamitdgépek feltaldlasaval kezdodott,
amelyek Uj perspektivakat nyitottak az emberek kdzotti kapcsolatrendszerben, az
informacionak, mint a tudas hordozdjanak szerepében. Az informacios tarsadalom
atalakitja az ember maganszférajat is. Az informacio a tobbi itt emlitett
tendencia kialakulasanak feltétele, s a leginkabb atfogo erdforrassa valik

A fejlett orszagokban a mennyiségi igények lényegében kielégliltek, és a minoségi
igények kielégitése lett elsddlegesen fontos. A fogyasztoorientacio Iényege: a
fogyasztd valamennyi termelési és szolgaltatasi folyamat fontos szerepldje, a vallalat
a fogyasztd elégedettségének fliggvénye. Ezért egyre kozelebb kell keriilni a
fogyasztdhoz, hogy neki tetsz6 terméket aruljunk, am ez egyre nehezebb feladat.
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ElsO fo tényezo a valasztékboviilés. Masodik f6 tényezé a mindség kiemelt
fontossaga (lasd a tdmeges személyre szabas Uj miikddési gyakorlata, és persze a
minOséget a vevo hatarozza meg!). Harmadik az igénykielégités gyorsasaga

Humanizacio egyik vonulata a munkavégzésben vald részvétellel kapcsolatos, és
ennek egyik aga az, hogy az ember szerepe megnott, egyre nagyobb a tudas
jelent6sége, masik aga pedig az, hogy a dolgozé6 ember igénye is megnétt a
munkaval kapcsolatban. A humanizacié masik vonulata az emberi-kornyezet
viszonyanak Uj felfogasa

A javak és a szolgaltatasok el6allitasa és elosztasa novekvo komplexitasu
rendszerekben torténik, ahol az emberi tényez0, a tarsadalmi és a technikai
feltételek minden eddiginél bonyolultabb 6sszefiiggéseket alkotnak.

Integracio: a gazdasagi tevékenységek szerves kapcsolddasa, ami lehetdvé teszi
ezen tevékenységek folyamatossagat és zokkenOmentességét

A folyamatban minden megallas karosan befolyasolja a tokemegtériilést, az
(id6legesen) kivont erdforrasok tarsadalmi er6forrasok elvesztését jelentik, ami végso
soron az dssztarsadalmi igénykielégités szintjének csokkenésével jar. Az
integracidonak 3 iranya van: vertikalis, horizontalis és hierarchikus. Megvaltozik
ezért a munkaszervezet, a munkavégzés jellege, a szervezetekben a
folyamatorientaltsag kap szerepet, ami a gazdasagon beliili ciklusok (termékek
fejlesztése, a fogyasztoi igénykielégités, a tokemegtériilés) minél gyorsabb
lebonyolitasat igénylik, egyrészt a fogyasztdé miatt, masrész a befekteto miatt.

Az integracio a kilso és belso kapcsolatrendszerben egyarant megjelenik.
Létrejonnek atfogo funkcidk, amelyek a korabbihoz képest mas metszetben
szervezik meg a vallalaton beliili tevékenységeket (pl. marketing, logisztika,

Ezek a jelenségek egyiittvéve Gj tipusu koordinaciora teremtettek igényt, és bar
régtdl fogva a leghatékonyabb tarsadalomszervezési erének a piac bizonyult, ez
kiegésziilt a bilirokratikus és az etikai koordinacio Uj felfogasaval. A koordinacios
mechanizmusok kozott is egy Uj, magasabb szintii integracio jon létre, a
mechanizmusok egyittesének egy tudatosabb alkalmazasa révén
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A stratégia szerepe

Alapveto cél l > a Yal!algt
mukodésében

Marketing

A tevékenységi rendszer

Innovacio

A

Emberi eroforrasok

Informacio

Anyagi aramlasok és készletek
(loaisztika)

Pénzligyek

Az alapvet6 célbol lebontott vallalati tevékenységi rendszer

Rendszer és stratégia: az alapok

Ismert, hogy a tranzakcids koltségek alapjan ddl el a tevékenységek helye (kint
vagy bent) ill. alakul ki a vallalat — igy meglehetGsen képlékeny — hatara is.
Fogyasztdnak és vallalatnak is érdeke, hogy az igény-kielégitési 6sszfolyamat
(az ellatasi lancokon értelmezett atfutasi id6) minél rovidebb legyen!

K6z0s cél tehat az is, hogy a folyamatok zokkenomentessége érdekében bels
és kiilso integracio valdsuljon meg! Végiil, a vallalati és vallalatkozi folyamatok
kdzos eleme: az a cél, hogy a végso fogyaszto igényeinek minél jobban megfeleld,
szamara minél nagyobb értéket képviselo terméket/szolgaltatast tegyiink
elérhetové.
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Ellatasi lanc: a gazdasagi tevékenységek vertikalisan ©sszekapcsolddd sorozata
adott fogyasztdi igény kielégitésére.

Ertéklanc: a véllalati tevékenységek értékalkotd dsszekapcsolddasa.

\ Emberi eroforras \
>

wn e (o)}
I O ___'%______ I —I
: r .7 () N =
N > Informaci6 > £ 3 2
D A TN =R S
/ Anyagi folyamatok / -
Az értéklanc Chikan felfogasaban
o ‘qg Véllalati infrastruktdra (pl. pénziigyek, tervezés) \
BN
> 90; Emberi er6forras menedzsment \
o C
E 9 Technoldgia-menedzsment \
=g 3 =
3 Beszerzés B S
[a
Mar- )
Bemen6 | Termelés | Kimend | keting és Ertékesités
logisztika logisztika | értéke- utani szolgal-
sités tatasok
Elsodleges tevékenységek

Ertéklanc Porter felfogasaban

» Az értéklanc dsszefiiggésébdl vilagossa valik, hogy a piaci partnerek nem
ellenfelek, akikkel szemben zérus 6sszegli jatszma folyik, hanem tarsak, akikkel
egyltt toreksziink minél nagyobb érték eldallitasara (win-win szituacio).

LID )LD ) e 1)) o

Ellatasi Ianc, mint értéklancok 6sszekapcsolddod sorozata
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A tovabbiakban vizsgalt értéklanc valamennyi elemére igaz, hogy mikdzben egy
sajatos funkciot (tevékenységi kort) valdsit meg, bizonyos értelemben integralja is a
vallalatot, hiszen a funkcié megvaldsulasa az egész vallalat érdekeit szolgalja.

A sztratégoszok ... stratégia: legaltalanosabban a célok, ill. a célok eléréséhez
sziikséges eszkozok viszonylag hosszu idOszakra érvényes meghatarozasa, és globalis
és intuitiv volta miatt megegyezik a klasszikus hadm(ivészeti felfogassal. Azaz az
eltérd szinteken 1évd célok és elérésiik feltételei allandd mozgasban vannak
minden vallalatnal... és a vallalati stratégia ,rendet” teremt a kuszasagban

Vallalati stratégia: a vallalati m(ikddés vezérfonala, a vallalati célokat és elérésiik

lehetséges modjait fogalmazza meg. Kétféle értelmezése hasznalatos:

- elbzetes allitasok rendszere, amelyek eldirjak, hogyan kell viselkednie a
vallalatnak (normativ kdzelités — benniinket ez érdekel a tovabbiakban)

- atényleges dontéshozdi magatartas utdlagos eredményeinek sorozata (leird
kozelités)

A stratégiaalkotas és megvaldsitas elsésorban felsovezetoi feladat. A tulajdonosok
az eléjlk terjesztett valtozatok koziil valasztanak, de nem vesznek részt a
megvaldsitasban, a dolgozok pedig éppen ellenkezbleg

Formalis stratégia: a vallalati stratégia tudatosan kialakitott, meghatarozott korben
kdzreadott normativ megfogalmazasa

Ez nem pusztan gondolatfiizér, hanem miikodési vezérfonal, az egyes
tevékenységeket 6sszehangold szabalyrendszer, melynek elemei gyakorta
valtoznak! Tulajdonsagai:

« elemei: legfobb célok és valtoztatasuk szabalyai; a tevékenység keretei, ill.
ezek valtozasat eldird szabalyok, el6irasok; azok a f6 tevékenységi sorozatok,
programok, amelyekkel adott keretek kozott a célokat elérhetjiik

« néhany fo alapelv és akcid koré épiil, melyek egy része id6leges, mas része
tartds, és ezek kiinduldpontul szolgalnak

« jovoorientalt, igy bizonytalansaggal és megismerhetetlenséggel szamol, ami
miatt ersnek és rugalmasnak kell lennie

» részstratégiakbal all, amelyek hierarchikus és dinamikus struktirakbol
éplilnek fel

Részstratégia: a vallalati miikodés meghatarozott részteriileteire vonatkozd,
onalldan is stratégiajellegl allitasok rendszere

« a meghatarozd szerepet egy 6nmagaban konzisztens osszvallalati
stratégianak kell jatszania, s ezdltal a részstratégiaknak ezen meghatarozott
(valtozd és valtoztathatd) keretek kozott kell mozogniuk

« nézopontunkbdl a részstratégiak két tipusanak van kitlintetett szerepe: a
stratégiai Uizleti egységek, ill. a tevékenységi funkciok szerinti részstratégiaknak
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Marketing

A marketing tartalma:
marketingstratégia

A kielégitendd fogyasztoi
sziikséglet:

- szegmentalas

- célpiac kivalasztasa
- pozicionalas

A versenystratégia
megvalasztasa

A 4

- marketing hadviselés

Marketingmix:
- termékpolitika

- arpolitika

- értékesitési utak politikaja
- kommunikaciés politika

,Nadlam mindenki olyan autot vasarol, amilyet kivan, feltéve, hogy az fekete T-
MOGEN" ..o, ,Ne a terméket szeresd, hanem a fogyasztot!”

« A marketing a vallalat milikodését a fogyasztoi igényekre orientaltan
integralja: Iényegében minden vallalati tevékenység, ill. ezek koordinacidja
annak jegyében megy végbe, hogy a vallalat a fogyaszté szamara elfogadhatd
termékkel jelenjen meg a piacon.

« afogyasztoi igény osszetett kategoria, mégis: meg kell érteniink!

» az igénykielégités (fogyasztdi oldalrdl) akkor mehet végbe, ha talalkozik
« afogyasztd személyi jellemzdi (— nem kovethetd és kevésbé alakithatd)
« atermék jellemz6i (— kovethetd)
 vasarlasi szituacié (— kdvethetd)

» afogyasztas ,mogott” a fogyasztoi magatartas és a fogyasztoi életstilus all,
melyet az alabbiak befolyasoljak: kultira, értékek, demografia, tarsadalmi statusz,
referenciacsoportok, haztartas, személyiség, motivaciok, informacidértékelés,
tanulas és memoria

+ a kielégitendd igény meghatarozasa kritikus feladat (és nehéz!). lényege:
mindig a fogyasztd oldalardl kell az igényt megfogalmazni
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« azilyen fogyasztoi logika mas, mint a vallalat oldalardl val6 kozelités
- a vallalati marketingstratégia a vallalati stratégia egészébdl vezetheto le, és
alapkérdéseik ugyanazok: milyen igényeket akarunk kielégiteni?
« pontosabban: milyen igényeket tudunk masoknal jobban kielégiteni?
« a vallalati stratégia mindig versenystratégia, ezért teendo
1. a kielégitend6 fogyasztdi sziikséglet konkretizalasa O
2. aversenyhelyzet és a versenytarsak elemzése [
3. elérni, hogy a célcsoport benniinket valasszon, ne a versenytarsakat [
» tartos versenyelonyt kell Iétrehozni

1. A kielégitendo fogyasztoi sziikséglet

a) piac szegmentalasanak ...

+ ... alapja a fogyasztdk eltérd mivolta, izlésiikben, érdekeikben, céljaikban,
életformajukban stb.

« egyéni fogyasztok esetén a leggyakoribb szegmentalasi szempontok:
termékorientalt szegmentalas (terméktdl elvart tulajdonsagok, hasznalat
gyakorisaga és volumene, arérzékenység stb.), demografiai szegmentalas
(életkor, nem csaladi allapot, életciklus, nemzeti hovatartozas), tarsadalmi
tényezok (foglalkozas, jovedelem, képzettség, vallas, csaladméret)
személyiségre jellemzo szempontok (pszichés tulajdonsagok, életstilus,
életfelfogas, motivumok) foldrajzi tényezok (klima, régio, fogyasztosiiriiség,
telepliléstipus)

+ termelési eszk6zok esetén gyakori szegmentalasi szempontok: termék
jellege (alapanyag, alkatrész stb.), a vasarlo szervezet jellege (vallalat,
kormanyzat, dnkormanyzat, non-profit szervezet stb.), a szervezet jellemzoi
(méret, agazat, telephely stb.), a beszerzés helyzete a szervezetben
(centralizalt-decentralizalt, egyedi-rendszeres stb.)

Piackutatas: a piacrdl, ill. a fogyasztokrdl sz616 informacidk begydjtésének,
rendszerezésének és értékelésének folyamata.

» A piackutatas végezhet6 a marketingmix valamennyi elemével kapcsolatban

b) célpiac kivalasztasa...

» ... azon piacszegmensek kore, amelyeken a vallalat a jelentkez0 piaci igényeket ki
akarja elégiteni

- ezért értékelni kell a szegmenseket, mennyire vonzoak, ami megjelenhet pl. a
szegmens méretében, a ndvekedési esélyeiben, a kedvezd versenyhelyzetében, a
vallalat hosszu tavu céljainak vald megfelelésében, az igénykielégitéshez
felhasznalhatd forrasok béségében stb.

c) pozicionalas soran...

« ... tudatni kell a potencidlis vevokkel, hogy termékiink milyen
tulajdonsagokkal rendelkezik a versenytarsak hasonl6 termékeihez képest

« melyek azok a tényezOk, amelyek alapjan a vevo elonyokhoz jut, ha a mi
termékiinket valasztja, és

« ezaltal Iényegében megvalasztottuk a tényleges versenytarsainkat is
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. A versenystratégia megvalasztasa: marketing hadviselés

gyOzni a piaci versenyben — ez természetes dolog,

tisztességesen versenyezni — a gazdasag egésze szamara is hasznos

Kotler a célpiacon jatszott szerepiik alapjan négy csoportba sorolja a vallalatokat:

» vezetok — feladataik: a piac egészének bovitése, sajat részesedésiik
megvédése, ill. novelése

« kihivok — hatarozottan torekszenek a vezetd pozicid felé a vezetd vagy mas
szereplOk megtamadasaval, ndvelni akarjak a részesedésiiket

» kovetok — a status quo fenntartasaban érdekeltek, mert hasznot hldznak
pozicidjukbdl (pl. az innovacio koltségeinek és kockazatanak megspodrolasa),
vagy mert nem éreznek er6t arra, hogy kihivoként Iépjenek fel

« meghtzodok — rendszerint olyan réseket keresnek maguknak, ahol
nincsenek kitéve a nagyok tamadasainak

barmely tipusba sorolhatd vallalat lehet sikeres, ha alkalmas, helyzetéhez ill6

konkrét marketingeszk6zoket valaszt

. A fogyaszto-kiszolgalas stratégiai kérdései

vagyis ez a marketingmix alkalmazasanak kérdéskore, de ennek targyalasa

el6tt néhany lényeges korunkban jelentkezo feladatrol: tdmeges személyre szabas

és kapcsolatmarketing

egyre differencialédnak a fogyasztoi igények ...

két teriileten sikeriilt alapvetd valtozasokat végrehaijtani:

» atermelésben, ahol meg kellett oldani, hogy a személyes termék
legyartasanak ido- és koltségigénye nem haladja meg lényegesen a
tomegtermékét, és a

« a marketingben, ahol a tomeges személyre orientaltsagot kellett kialakitani

e két innovacid kombinacidja a tdmeges személyre szabas

Tomeges személyre szabas: az egyedi vevoi igények érvényesitése tomeg-
termelési technologiak keretében

a terméket egyénre szabottan kell mar legyartani is, s rendelkezni kell azzal a

marketing eszkoztarral, amely dsszekapcsolja a fogyasztét a termékkel. ennek

stratégiai elemei:

- informaciods stratégia a fogyasztdkkal val6 dialogusra és igényeik
nyilvantartasara

+ termelési-szallitasi stratégia annak megvaldsitasara, amit a vallalat
megtudott az egyedi fogyasztokrol

« szervezeti stratégia, mind a fogyasztok, mind a vallalati képességek és
tevékenységek menedzselésére

« értékel6-ellendrzo stratégia a rendszer magas szinvonall szolgaltatasainak
fenntartasara

ebben a marketing feladata éppen az, hogy a fenti részstratégiakat integralja

Kapcsolatmarketing: a marketing-eszkoztar alkalmazasa a vallalatkozi
kapcsolatrendszer fejlesztésére. Célja a fogyasztoval mint a vallalati mikodés
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érintettjével, hosszabb tavu, a fogyasztok igényeit és a vallalat érdekeit tartésan

kielégitd egylittm{kodési keret kialakitasa.

« az aru értékérdl a kapcsolat értékére helyezddik a hangsuly, és az arctalan piac
helyett fogyasztdk, egyéniségek jelennek meg, de ehhez...

« az egyszeri tevékenység helyett folyamatos kapcsolatépités sziikséges, amihez...

« tobb embernek kell marketinggel foglalkoznia (pl. részmunkaidds, kiils6s dolgozd)

» atermék helyét komplex szolgaltatas veszi at

» atermékfejlesztés kevés, helyette az erdforrasok és felhasznalasuk folyamatos
fejlesztése, a vallalati Iényegi képességek allandd Gijitasa sziikséges

* megno az egyéb tevékenységek szerepe, pl. az eladast kdvetd szolgaltatasok,
karbantartas, pénzligyi kapcsolat fenntartasa, oktatas

Termék- ill. tranzakcié-orientalt marketing

Vallalat

Marketing, értékesitési részleg

Folyamatos termékfejlesztés fgéretek adasa
kiils6 marketing
értékesités
Termék Igéretek betartasa: Piac

a termék tulajdonsagai

A kapcsolatmarketing

Vallalat

F6allast marketingstab

Folyamatos fejlesztés Igéretek adasa
bels6 marketing kiils6 marketing, értékesités

Alkalmazottak,
technoldgia,
tudas és id6

Fogyasztok

fgéretek betartésa:
fogyasztdgondozas,
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interaktiv marketing
részfoglalkozasi marketing, stab
A magyarorszagi vallalatok marketingtevékenysége (1996)

Vallalkozas mérete (létszam) :
Megkozelités tipusa Osszesen:
-20 21-50 51-300 300-

Termelésorientacio (%) 11,5 14,4 18,7 25,0 18,2
Ertékesités-orientacio 12,5 15,3 16,3 23,9 18,3
(%)

Piacorientacio (%) 76 64,3 65,0 51,1 63,3
Osszesen: 100 100 100 100 100

Marketingmix: a marketingszemlélet érvényesitését szolgald elvek és
tevékenységek rendszere.

« a marketingstratégia harmadik eleme, a tényleges marketingtevékenység
kereteinek kijeltlése, azaz a marketingmix

+ a négytényezos marketingmix, amely a célpiacra iranyul

Termékpolitika | Arpolitika Ertékesitési utak | Kommunikacios
politikaja politika

«  minbség « kataldgusar « csatornak « rekldam

« jellemzok + engedményes | halozatslirliseg | személyes

+ valaszték arak + elhelyezkedés eladas

« forma » részletfizetési » készlet » vasarlas-

« markanév kedvezmények |+ szallitas Osztonzés

« csomagolas o atorlesztés » kozOnség-

+ méret idétartama kapcsolatok (PR)

« szolgaltatas  hitelfelvételek

e (garancia

o visszavétel

« ne termékjellemzoket adjunk el, hanem elonyodket, mert
« avevo elégedettséget akar vasarolni, nem terméket
« egyre gyakoribb a termék és szolgaltatas egy ,csomagban” valo értékesitése

Termeékpolitika: a fogyasztdi igények kielégitésére szolgald termékek korének és
tulajdonsagainak meghatarozasara, valamint a fogyaszténak valé bemutatasara

vonatkozo elvek és modszerek egyiittese
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A termékpolitika 0sszetevoi: termékszerkezet, termékéletciklus és a termék
bemutatasa. A termékszerkezet két dimenzidban vizsgalhatd: horizontalisan (a
vallalat altal kinalt, egymastdl a sziikséglet-kielégités jellegét illetden jol elhatarolhatd
termékcsoportok szempontjabdl) és vertikalisan (az adott termékcsoportokon belli
valasztékot illetéen). Az itt meghozandd dontések a marketing és az innovacids
stratégia kozos alapjan hozhatok meg

Termékéletciklus: az az idG, amig a termék a piacon tartdzkodik

A termékéletciklus levezethetd a sziikségletek és technoldgiak ciklusaibol
(Kotler), mert a sziikséglet a kiinduldpont, a termék voltaképpen egy megoldas. A
valtozd igényszint a sziikséglet életgorbéjével jellemezhetd, melynek jellegzetes
szakaszai: a sziikséglet felmeriilése (E), a gyorsuld novekedés (G1), lassuld
novekedés (G2), telitédés (M) és hanyatlas (D)

Ertékesités

A sziikséglet ciklusa

A technoldgia ciklusa

Ido

Egy sziikséglet rendszerint tobb technoldgiaval is kielégithetd. Egy technoldgianak
is van életciklusa (T1, T2), egy technoldgiai életcikluson beliil pedig tobb termék
(ezen beliil tobb marka) életciklusa zajlik le (P1 ... P4)

A technoldgia ciklusa

Ertékesités

A sziikséglet ciklusa

A termék\cik\isa
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Ido
« ésszer(i tehat, hogy a menedzserek ne csak egy termékre, hanem a mogotte
meghlzodo sziikséglet-kielégitési technoldgiara is figyeljenek
» alegtobbet a termék-életciklussal foglalkoznak, melynek szakaszai a
marketingstratégia és a jovedelmezdség (vagyis az alapvet6 cél két dsszetevoije:
a fogyasztdorientacié és a nyereséqg) szempontjabdl igen eltéroek
« atermékek életciklusanak altaldban négy szakaszat kiilonboztetik meg:

Ertékesités

v

1d6
Bevezetés Novekedés Erettség Hanyatlas
Eletszakasz F6 jellemzdk
Bevezetés - feladat a termék megismertetése, elfogadtatasa

« a forgalom lassan no
« nagy kezdeti koltségek és termelési tapasztalatlansag
« altaldban veszteséges miikodés

Novekedés « a piac mar elfogadta a terméket
« a forgalom és profit gyorsan no
 intenziv reklamhadjarat, az értékesités szélesitése

Erettség « az értékesités nagyjabdl allandd, a piac lassan telitodik
« atechnoldgia bevezetett, alacsonyak a raforditasok
« mar érdemes Uj, helyettesit terméket keresni

Hanyatlas « aforgalom és a nyereség csokken
» fokozatosan vissza kell vonulni a termékkel a piacrol

+ az életciklus nem mindig igy zajlik le!

« ismeriink rogton elhald terméket, kétpupu termék életgorbét, stb.

« az ij termék kifejlesztését akkor kell elkezdeni, amikor a korabbi termék még
a telitettség szakaszanak masodik felében szépen hozza a pénzt
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» ha tal koran kezdjiik a fejlesztést, kihasznalatlan maradhat a korabbi termék (a
két termék egymast (ti ki), til késoi kezdés soran viszont a vallalat a
piacvesztés veszélyével jatszik — az dsszehangoltsag gorbékkel abrazolhato!

A termék bemutatasa: marka, csomagolas, cimkézés

« markanév - alapkérdés, hogy a termel6 vagy a forgalmazé markaneve legyen?

« donteni kell még, hogy a terméket probaljak-e markanévvel reklamozni vagy
inkabb az el6allitd vallalatot (a vilag leghiresebb markanevei: Coca-Cola, Sony,
Mercedes, Kodak, Disney, Nestlé, Toyota, McDonald’s, IBM, Pepsi-Cola...)

« csomagolas — technikai (szallitas, védelem...) és marketing szempontok egyiitt

« cimke - informacidkozl6 és hozzajarulhat a kelendGséghez

Arpolitika: a vallalat altal kindlt termékek &ranak meghatarozasara és a piaci
areseményekre vald reagalasra vonatkozd elvek és mddszerek dsszessége

» a piaci ar azt jelzi, mennyit hajlandd a fogyasztd (kell hajlanddnak lennie)
elismerni abbdl a sokféle raforditasbdl, amelyeknek révén az eladd abba a
helyzetbe keriilt, hogy termékét vételre felajanlhatja

Az arképzési stratégia megvaldsitasanak hat lépése Kotler (1991) szerint:
 arpolitikai célok kivalasztasa
« nem 6nalléan, fiiggetleniil, hanem az atfogd vallalati stratégia alapjan
« célok lehetnek: a profit maximalizalasa, az arbevétel maximalizalasa,
befektetés-aranyos nyereség, fogalomndvekedés, a piaci részesedés ndvelése,
tulélés, a piac lefolozése, helyzetfenntartd arazas, a vezetd termékmindség
fenntartasa...
« a kereslet meghatarozasa
« keresleti gorbe mutatja az ar és a kereslet kapcsolatat, melynek kritikus
tényezbje a fogyaszto arérzékenysége
« Nagle szerint az alabbi tényez6k befolyasoljak az arérzékenységet: a termék
egyedisége, tajékozottsag a helyettesitésrol, az 6sszehasonlitas nehézsége, a
koltekezés mértéke, a végso elony hatasa, a koltségmegosztas hatasa, pénz
utan futds, ar-minéség hatas, raktarozasi hatas — mérésére a piackutatassal)
» a koltségek becslése
» a kereslet az értékesithetd terméktomeg felsd hatarat szabja meg, az alsé
hatar a koltségektdl fiigg, melynek...
... kalkulalasahoz ismerni kell a koltségek kapcsolatat a termelés, ill. az
értékesités volumenével: meg kell hatarozni a koltségfiiggvényt
a koltségeket azonban alakitjak a tapasztalatok is!
« aversenytarsak armagatartasanak elemzése
» segit ,beloni” a megfeleld arat
« ismét a marketingkutatas nyujtja az informacidkat
« a versenytarsak ellenlépéseket is tehetnek!
» az arképzés modszerének kivalasztasa (Hughes-Kapoor szerint)
» koltségalapu arképzés: koltségek + %-os haszon (egyszerd, am ,elszigetelt”)
» keresletalapu arképzés: hogyan reagalnanak a vevok a kiilonbdzd arszintekre?
(pl. fedezeti pont szamitas utan arszintenként eladhaté mennyiséget keressik,
de ennél a modszernél /sem/ szamolunk a versenytarsakkal)
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« versenytarsalapu arképzés: a tobbiekkel azonos arszinten (egyszerd, , békés”)
+ aveégso ar megallapitasa
_» ezek utan befolyasol még a marketingmix, Iélektani hatasok, versenytarsak...
Ertékesitési utak politikaja: a marketingcsatornak kivalasztasara és
alkalmazasara vonatkozd elvek és modszerek dsszessége

« ma mar a legtdbb termel6 nem kozvetleniil adja el a termékeit
« az értékesitési utak egyszerisitett sémaja: termel6 — nagykeresked6 —
kiskeresked6 — fogyasztd

Marketingcsatorna: az az Ut, amelyen a termék a termel6tdl (szallitétdl) a
fogyasztéhoz eljut

« a csatornarendszerben sokféle dolog aramlik: termékek, pénz, informacio,
jogok kertiilnek atruhazasra, aramlanak és tarolddnak
« az értékesités tényleges lebonyolitdsa soran a vallalati logisztikahoz jutunk el
« az értékesitési utak kivalasztasanal (Bucklin szerint) meg kell hatarozni, hogy a
vasarlé mit, hol, mikor, miért és hogyan vasarol — ez az els6 |1épés
 az alabbi tényezOk kombinalasaval, gy mint:
» kiszerelés (minél kisebb az egység, annal magasabb szint(i szolgaltatast kell
nyUjtani hozza)
« varakozasi ido (az igényfelmeriiléstdl, ill. rendeléstdl az aruhoz jutasig
terjed6 idotartam)
« jo hozzaférhetoség (lzletsiirliség)
« termékvalaszték
« ... kiildnb6z06 szolgaltatasi szintek definialhatok
« elemzéssel kell meghataroznunk, hogy az egyes szegmensek melyik szolgaltatasi
szintet értékelik leginkabb
« ehhez aztan hozzarendeljik az értékesitési Utvonalak lehetséges valtozatait,
amelyek (Kotler szerint) 3 valtozdval irhatdk le
« az lizleti kozvetitok tipusai (kis és/vagy nagykereskedok, ezek fajtai)
« a kozvetitok szama (kizardlagos, szelektiv vagy széles kor(i értékesités)
« a csatorna résztvevoinek kolcsonos kotelezettségei és felelossége
(arpolitika, teriileti jogok, eladasi feltételek, felelsség és szolgaltatasok)
« az egyes csatornavaltozatokat a vallalatok foként a gazdasagossag,
ellendrizhet6ség és rugalmassag szempontjabdl értékelik és valasztanak
 tudni kell, hogy a kozvetitd kereskedOnek eltérd érdekei lehetnek, igy Ot is
motivalni kell
- vertikalisan integralt elosztasi rendszerek jottek Iétre, melyek f6 formai
- vallalati — el6refelé, ill. hatrafelé |épve, a vallalat tulajdont is szerezve
disztribucids lancot hoz létre
« iranyitott — a szereplok kozott van egy dominans, aki mérete és ereje
alapjan képes iranyitani az egész lancot
« szerzodéses — az integracidt az egymas kozti megegyezések biztositjak
« kiemelend6 a franchising, ahol a szallitd atadja egy, a piacon mar jol bevezetett
termék vagy szolgaltatas forgalmazasanak, ill. markajanak (védjegyének)
hasznalati jogat (Shell benzinkutak, McDonald’s éttermek)
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« terjednek a horizontalisan integralt rendszerek is, melyek egyesitik az egyes
vallalatok el6nyeit egy olyan kdzos vallalkozasban, amelyet egyikiik sem tudott
volna megvaldsitani (pl. egy bank fidkhaldzatot |étesit egy szupermarket-
halozatban Uzleteiben)

Kommunikacios politika: a vallalat és a fogyasztok kozotti informacidéaramlas

elveit és mddszereit a vallalat oldalardl 6sszefoglald rendszer

+ cél tehat informalni és meggy6zni a vevot, melyhez egy kommunikacios mixet
alkalmaznak (reklam, személyes eladas, eladastsztonzés és kézonségkapcsolat)

Reklam: olyan szélesebb korre hatd, nem személyes befolyasolas, amelyet egy
meghatarozott szervezet vagy személy fizet

« arekldamot a nem személyes jelleg kiilonbozteti meg a személyes eladastdl, és a
fizetett jelleg a PR-t0l

« targya szerint lehet: markareklam (meghatarozott terméket reklamoz),
cégreklam (vallalatot mutat be), termékcsalad-reklam (marka emlitése nélkiil
reklamoz terméket vagy szolgaltatast, pl. ,Igyon tdbb tejet!”)

« szamos mas szempontbdl lehet csoportositani a reklamokat (helyi vagy orszagos,
gyartoi vagy keresked6i, 6nmagaban terméket bemutatd vagy dsszehasonlitd,
megjelenés helye szerint...)

Személyes eladas: a reménybeli vevovel/vevikkel vald személyes talalkozas soran
torténo értékesitési ajanlattétel, kedvezo esetben lzletkotés

« tobbnyire a legdragabb, de leginkabb a vevOokhoz adaptalhato
« termelési eszkdzoknél kilondsen gyakori, ill. szolgaltatasoknal (pl. tanacsadas)
» az eladoszemélyzet kivalasztasa, képzése, szervezése, motivalasa kulcskérdés!

Eladasosztonzés: olyan mddszerek alkalmazasa az értékesitésben, a vevok
kiszolgalasaban, amelyek a vevét tovabbi vasarlasra serkentik

« foként rovid tava hatasokra torekszik, az egyéb kommunikacids eszk6zok
hatékonysagat hivatott névelni

» fObb eszkdzei: készpénz-visszatéritések, arumintak, kuponok, jutalmak, a vasarlas
helyén szervezett arubemutatdk

« egyesek szerint a reklamokkal egyiitt igazan hatasosak

PR (public relations), kozonségkapcsolatok: a vallalatrol alkotott kedvezo kép
kialakitasat célzé6 magatartas, ill. az ezt céltudatosan segité mddszerek alkalmazasa

« tulis megy a marketing hatékorén (pl. a munkaeré megnyerésére is hatasa van)

« 0 eszkozei a hirek (nyomtatott és sugarzott sajtdéban), a vezetok és
alkalmazottak kozszereplése, a vallalat altal rendezett események
(szeminariumok, kiallitasok, versenyek), a kozszolgalati tevékenységek
(nemes célok tdmogatasa), irasos anyagok a vallalatrdl és termékeikrol
(prospektusok, cikkek stb.)
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Osszegezve: a marketing tehat annak jegyében integrélja a vallalati m{ikédést, hogy
a vallalat a fogyaszto szamara (arban, mennyiségi és mindségi tényezokben) a
versenytarsakénal elfogadhatébb termékkel jelenjen meg a piacon

Az innovacio

Az innovacio természete
Az innovacio tartalma Az innovacio jellege és indittatasa
- termékfejlesztés - folyamatos - piaci
- technoldgiafejlesztés megujulas - technoldgiai
- szervezetfejlesztés - stratégiai - véletlen
Ujdonsag
\ 4 \ 4
Az innovacio Az innovacios stratégia
folyamata
» - vallalati stratégia és innov. strat.

- szervezet B - kbérnyezet
- technologia > - szervezet
- termék - kifejlett és 4j vallalat

Innovacio: a fogyasztdi igények kielégitésének Uj, a korabbinal magasabb mindség
madija

« tehat: nagyobb értéket a vevonek!
« kozponti szerep kovetkezik ebbdl, hiszen a valtozo igények kielégitésébdl éllink

Folyamatos megujulas: innovacio kis lépéseken keresztiil — a folyamatos,
egymassal 6sszhangban 1évo fejlesztési akciok sorozata

Stratégiai ujdonsag: kiilonleges jelentdségli, a piac és a vallalat szamara egyarant
magdas Ujdonsagértéki fejlemény (termék, technoldgia vagy szervezeti megoldas)

« a sikeres vallalatok egyik jellemzoje a kétféle Ujdonsagkeresés integracioja
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Felismert
igény Nincs III.
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létrehozhatd egy matrix, amely mezéi az ,,Ujdonsagérték a vallalat szamara” és
az ,Ujdonsagérték a piac szamara” alacsony és magas allapota szerint alakulnak
ki (az USA-ban az 1980-as években pl. a magas-magas allapotl, egész vilagon Uj
termék az dsszes Uj termék 10%-at tette ki)
gyakori hiba, hogy az innovacio sziikségességét abbdl vezetik le, hogy a vallalat
jobban akar mikodni, pedig ez még nem vezet sziikségképpen innovaciéhoz
a latens fogyasztoi igények fontos szerepet jatszanak
innovacios helyzetek:

Megoldas

Van Nincs

Van 1.

II.
I. — piaci indittatasu innovacio
I1. — technoldgiai indittatasi innovacio
III. — az alapkutatasok és véletlenek birodalma, ahol kérnyezet- és
feltételteremtéssel szintén el lehet segiteni az innovaciét

az innovacio nem vallalati maganiigy, a kiilso érintettek is nagymértékben
befolyasoljak sikerességét (pl. a gépkocsikhoz uthalozat kell, izemanyag-ellatd
rendszer, javitohalozat stb.), vagyis az innovacié csak akkor lehet sikeres, ha
beleillik ebbe a rendszerbe

szoros a kapcsolat az innovacio részstratégiaja és az egész vallalat stratégidja
kozott (a vallalat kutatod, elemzo, védo vagy reagald stratégiat folytat-e...)
alapstratégiabdl az innovaciora vonatkoztatva kérdés: a vallalat maga akar-e
ujdonsaggal (termékkel, technoldgiaval, szervezeti megoldassal) megjelenni a
piacon, vagy a gyors atvételre torekszik, a vezetok miel6bbi kovetésével; ill. a
mar kiforrott, hatékony, olcsé6 megoldasokra alapozza m(ikodését?
lényeges, hogy a vallalat egésze ill. f6 termékei és technoldgiai életgorbéjiik
milyen szakaszaban vannak

az innovaciods stratégia is portfolio-jellegti, azaz tobbféle innovacids eljaras
kapcsolhato a kiilonféle allapotu termékekhez, technoldgiakhoz és szervezeti
allapothoz
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Az innovacié mint tanulasi és kutatasi folyamat:

Interakcio a vallalati Interakcio a vallalatok
funkcidk kozott: K+F, Tanulasi mechanizmusok kozott: termelGk-
termelés, marketing vy felhasznalok

Y
A

A 4

Kutatasi mechanizmusok Innovacio '
A

Szervezeti vagy kiilsé

Alapkutatasi és oktatasi

K+F a vallalat és

Belsd K+F aleqységei szintién szervezetek

az innovacio kornyezetében a vallalatok a fogyasztokkal és a szallitokkal
tartos egyuttm(ikodés kialakitasara torekszenek

a versenytarsak az innovaciéra valo hajlanddsag fo erdsitGi

az allam pozitiv esetben tamogatja az innovaciot (nemzeti versenyképesség
erositése) kozvetlen tdmogatassal és kedvezo kornyezeti feltételeket teremtd
politikajaval (oktatas, képzés, infrastruktira stb., és teheti azért, mert az allam
nagy osszegekkel rendelkezik, nagyobb kockazat vallalasara képes, kevésbé (izleti
»haszon-fliggs”, jobban figyelembe veheti az externalidkat)

a természeti kornyezet kapcsan lényeges a kovetelménytamasztas

az onkéntes allampolgari csoportosulasok is lehetnek kényszerité hatassal
az innovaciora

az innovacios lanc:

Otlet
Marketing
Kutatas-fejlesztés
Beruhazas
Termelés
y C e,
Ertékesites
Megvalositas

A sikeres innovacios stratégia figyelmet fordit az alabbiakra:
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az informacios rendszer hatékonysaga (piaci és miszaki informaciok)

a minoség a kozéppontba helyezése (a cél az lizleti siker!)

az innovacids tevékenység sebessége (parhuzamos fejlesztés?)
kooperacio (stratégiai szovetségek...)

novekvo figyelem az externaliakra (tdmadhatatlan biztonsagu termékek)
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kiszallas lehetdsége (a tegnapi veszteség nem indokolja a holnapi raforditast)

A sikeres innovacidhoz sziikséges vezetoi tulajdonsagok:

kaleidoszkop gondolkodasmod (0sszefliggések meglatasa)
legyen vizidja és tudjon err6l kommunikalni

legyen képes koaliciot alkotni (,kell egy csapat”)
csoportmunka végzése (az egylittmiikddés szakmai vetiilete)
ossza meg a sikert (ez a tartds egylittm{ikddés alapja)

Az innovacio és a szervezet kapcsolatanak fontos szempontjai:

hol vannak az innovacidéval kapcsolatos tevékenységek a szervezetben?

a belso fejlesztd részleg mellett az innovacidé az egész szervezetet hassa at
gyakoriak a projektek, teamek, rugalmas szervezeti megoldasok

milyen az innovacié szervezeti elfogadtatasa?

a gyakori ellenallasi forrasok: a meglévd piac misztifikalasa, annak
elvesztésétol valo félelem, az innovacio jelentéktelennek latasa, leértékelése,
szakmai és személyi konfliktusok a megvaldsitasban

Kifejlett vallalat: sajat életgorbéjének érettség szakaszaban lévo vallalat

Innovacios elonyok Innovacios hatranyok, akadalyok
» Megalapozottsag (kisebb teher és « Nem ismerik fel az innovacid
kockazat) sziikségességét
» Piacismeret » Kevés az Uj otlet (megszokottsag)
« Kapcsolatok és bizalom « Hianyzik a stratégiai szemlélet,
» Tapasztalatok, amelyeket korabbi tulelemeznek, elmeriilnek a
innovacios projektekbdl szereztek részletekben
» Nehéz az (j otletek elfogadtatasa

Uj vallalat: sajat életgorbéjének kezdeti, felfutd szakaszaban 1évd vallalat
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Meg kell tartani a stratégiai fokuszt (kicsik az er6forrasok és tapasztalatok)

Ellen kell alini a csabitd tzleteknek (egyedi kis (izletek dsszességében jelentésen
emelhetik az altalanos koltségeket)

Meg kell tervezni a varatlan visszaeséskor kdvetendo stratégiat (kicsi és nagy
nehézségre egyarant)

Mértékletesnek kell lenni a novekedési hajlamot illetéen (ne siessiik el az
innovaciot)

Biztositani kell a sziikséges finanszirozasi forrasokat

Igyekezziink nemzetkdzivé valni

Az innovacié folyamatarodl elmondhatd: az innovacié napjainkban egyre inkabb
tudatos tevékenység, igen ritka a véletlen eredmény és annak piaci sikere
tudatos innovacids stratégia kell, amelyre az innovacio folyamata épill
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A

A 4 A 4

Keresés Felhasznalas

A 4

A potencialis Kutatas,
kereslet kisérlet,
felismerése szamitasok

Fejlesztés,
koncepcid
kialakitasa,
értékelése

Megoldas:
Gj talal-
many

Kudarc

v

Nincs
megoldas

A technikai
megvalosit-
hatdsag
felismerése

Rendel-
kezésre allo
informaciok

Megoldas:
adaptacio

Kifej-
lesztés

Bevezetés
és felhasz-
nalas

»
»

1. Felismerés 2. Koncepcidalakitas 3. Problémamegoldas 4. Megoldas 5. Fejlesztés 6. Felhasznalas

A fenti innovacids folyamat altalanosithaté az innovacié mindharom fajtajara

« a szervezeti innovacio kiinduldépontja is az, hogy hatékonysagbeli eltérés alakul
ki az alkalmazott szervezeti megoldas és a szervezeti jellemzok kozott, szervezeti
valtozasra van sziikség: megbomlott az 6sszhang a kdornyezet-magatartas-

stratégia elemek kozott

» az utobbi idokben tobb teriileten torténtek szervezeti innovaciot kovetelo
valtozasok, pl. JIT, TQM, kontrolling, stratégiai szvetségek vagy a BPR

« aszervezeti valtozasok altalanos folyamatmodellje:
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Problémak,
lehetGségek
Fogyasztok,
verseny, - -
Szaba'lyoza'sl A valtoztatas
torvények, » sziiksegessege [« |
munkaerd - — .
Elfogadas, Megvalositas, Erte- Le-
— dontés > implementacié » kelés > zaras
Szallitok és -
vevok, szak- Valtoztatasi
mai tarsasa- > dtlet v v
gok, tanacs- -
adok, szak-
irodalom

Bels6 kreativitas,
felfedezések

Eroforrasok biztositasa
(id6, pénz, ember) |——»

Az lizleti folyamatok Gjraszervezése (BPR): az izleti, vallalati folyamatok
alapvet6 Ujragondolasa és radikalis attervezése dramai javulas elérése céljabdl a
szervezetek olyan lényeges teljesitménymutatdiban, mint a koltség, a mindség, a
szolgaltatas és a gyorsasag

» az Ujraszervezés gyakorlata a vallalati mikodés elemekre bontasat, a
tevékenységek racionalitasanak elemzését és az elemek 1ij modon torténo
Osszerakasat jelenti

« a technologiai innovacio legtobbszor egyiitt jar a termékinnovacidval, annak
kovetkezménye

Technologia (itt): azon eljarasok rendszere, amelyek soran fogyasztdi igény
kielégitésére alkalmas termék/szolgaltatas jon létre

« a technologiai stratégia talajan jon létre, melynek lényeges elemei:

» atechnoldgia kivalasztasa, a specializalddas mértéke, beagyazddas a vallalati
folyamatokba;

« atechnoldgia lIényegében vald elmélyiilés, annak beépiilése a vallalat
tudasanyagaba (mennyire torekednek a fejlesztésére?);

« a technoldgia forrasai (honnan szerezziik be?);

« ido-ltemezés (probaljunk vezetdk lenni, ill. milyen késést engedjiink meg
magunknak a kovetésben?);
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» a K+F befektetés nagysaga;
« a K+F szervezet és politikaja
« a termékinnovacio folyamata, termékfejlesztés |épései:

Otletgy(ijtés

Erdemes
megvaldsitani?

nem

Uj
otlet kell

v

Terméktervezés

\ 4
Els6 piaci tesztelés

!

Erdemes nem R A
fejleszteni? fejlesztés leall
Termékfejlesztés
A 4
Masodik piaci tesztelés
nem

A
fejlesztés leall

Erdemes
termelni?

v

Termelés

\ 4
Piaci bevezetés

Innovacios folyamat: az innovacidval dsszefiiggd vallalati tevékenységek logikai

rendje, a lehetOségek feltarasatdl a piaci bevezetésig

Kutatas-fejlesztés: az innovacié hattértevékenységeinek dsszefoglald elnevezése:

a fejlesztési Gtletek szakmai megalapozasanak és az Uj termék (technoldgia,
szervezeti megoldas) konkrét létrehozatalanak folyamata
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Otletekre van sziikség, ugyanakkor az &tletgydijtéshez is feltételek sziikségesek:
- altalanos vallalati kornyezet, kultira, amely kedvez az (j 6tletek
felmerilésének és felszinre kertilésének (pl. az altalanos stratégia ismerete a
munkavallaldk koérében, jo kapcsolatok, a sikertelen probalkozasok tlirése,
megfeleld szervezeti struktura), valamint
« konkrét, céliranyos tevékenységekkel is segiteni kell az otletgeneralas
folyamatat, melynek lehetségei:
« makrotrendek elemzése (szélesitik a latdszoglinket és elgondolkodtatnak...)
+ Otletek atvitele egyik piacrdl a masikra (de vajon m(ikddik?)
« mas iparagak analdgiaja (az otlet atvitele az egyik Uzleti teriletrol a masikra)
« varatlan sikerek és kudarcok elemzése (nem ok nélkiiliek!)
« diszkontinuitasok figyelése (gazdasagi folyamatokban bekdvetkezo torések,
szakadasok)
» értéklanc elemzése: mi a vevd szamara az innovacio és mit értékelne nagyra?
 kiils6 kapcsolatok szakmai és tudomanyos szervezetekkel stb.

« az innovacids otletek kiértékelése nagy jelentdségi folyamat, mert...
« azinnovacids lancban el6rehaladva minden tévedés egyre tdbbe kertll
« és vigyazni kell, nehogy elutasitsunk egy igéretes lehetdséget

Osszhangban van-e a [ A nyereségcéllal Hyerm >
piaci lehetGség a Igen

véllalat célkit{izéseivel? | Az értékesitési céllal | Nem >
Igen

| A forgalomnovelési céllal Hyern >
Igen

A 4

¢—Igé97‘ A jo hirnév kialakitasanak Nem
céljaval

Osszhangban van-e a
piaci lehetGség a val-
lalat er6forgasaival?

Megvan-e a sziikséges tOke a | Nem | Megszerezhet6-e ez Nen
vallalatnal? ésszer(i raforditdsokkal? —»
Igen v

Megvan-e a sziikséges Nem | Megszerezhet6-e eza | Nenj
termelési és marketing know- raforditasok ésszer(i >
how a vallalatnal? szintjén?

Igen

Megvan-e a szilkséges Nem | Megszerezhet6-e eza | Nenj
értékesitési kapacitas a raforditasok ésszer( >
vallalatnal? szintjén?

Igen il A191/

Tovabbléphetiink a kévetkezd Vessiik el a piaci <
fazisba lehetGséget

A termék (= minden olyan output, ami alkalmas a fogyasztdi igények kielégitésére!)
tervezése soran hatarozzuk meg:
« Mi az az Uj mindség, amit a fogyasztdnak nyujtunk?
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+ Kinek szallitjuk?
» Hogyan valdsitjuk meg?

Az els0 piaci tesztelés fazisaban talalkozik a termék a fogyasztdval, pl. kérdGives
felmérés keretében, interju soran, szobeli vagy képi bemutatén keresztiil

Elso piaci tesztelés: annak mddszeres kiértékelése a termék tényleges létrehozasat
megeldzden, kisérleti korlilmények kdzott, hogy létezik-e megfelelGen intenziv piaci
igény az innovacié elfogadasara

Kotler szerint ekkor a kdvetkez0 kérdésekre kell valaszt kapnunk:

« Vildgosak és hihetok-e a terméknek a vallalat altal vélt elonyei?

» Jelent-e a termék megoldast a fogyaszto valamilyen problémajara, ill. kielégiti-
e eddig beteljesiiletlen igényét?

« Ismer-e olyan mas termékeket, amelyek ezt az igényt kielégitik?

« Elfogadhatd-e a tervezett ar a fogyasztd szamara a terméknek tulajdonitott
érték alapjan?

« Megvasarolna-e a megkérdezett fogyaszto a terméket?

« Kik, milyen gyakran és milyen minGségben hasznalnak a terméket?

A termékfejlesztés szakaszaban kapjak keziikbe a terméket a gyartmanyt
el6allitd technoldgusok

Ekkor prototipus késziil, amelyet tesztelnek, kisérleteknek vetik ala, és a
fejlesztésbe bevont fogyasztdok véleményét is kikérik

A masodik piaci tesztelés akkor kdvetkezik be, amikor a vallalat mar minden
szempontbdl alkalmasnak tartja a terméket a piaci megmérettetésre

Masodik piaci tesztelés: a ténylegesen létez0 termék tényleges piaci feltételek
melletti fogadtatasanak tesztelése
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Valdsaghi korilmények kozott zajlik ez a folyamat, de az id6 és pénz nyomasa
alatt, a fogyasztasi cikkeknél és a termelési eszkdzoknél eltéré modokon

A termelés soran a terméket az el6re kiszamitott mennyiségben és sorozatokban
elkezdik gyartani...

...0sszefliggésben az innovacidval, ugyanis: egyrészt a kisérleti elballitas és az
Uzemi gyartas kozott kiilonbségek lehetnek, masfel6l még nincs rutin, ezért
gyenge a hatékonysag

A piaci bevezetés négy alapkérdése: mikor? (id6zités) hol? (terlleti stratégia)
kinek? (a célpiac potencialis fogyasztéi) hogyan? (a bevezetés piaci stratégiaja)
Ugye lathato, hogy tervezés nélkiil életveszélyes csinalni a dolgot!

A tartds sikerhez (a marketing mddszereivel) a fogyasztd lojalitasat is el kell
nyerni... és ez tartson a vallalat kovetkezo termékének piacra viteléig!



Komplex Vallalkozasfejlesztés a Vajdasagban

A termelés és szolgaltatas a vallalati miikodésben

A termelési stratégia Termeléstervezés és
végrehajtas
« Célkitlzések « Az integralt
» Termékek és technoldgiak termeléstervezés
» Hardver » ¢ A sziikséglettervezési
» A folyamatok iranyitasa és rendszer
szervezése » A végrehaijtas
« A minGség » Az ,éppen idében” elv

« Termellink vagy szolgaltatunk?
« A vevo pedig igényt akar kielégiteni!
» Ezért tobbnyire: termeliink és szolgaltatunk.

Termelés: a rendelkezésre alld erdforrasok egy részének felhasznalasa arra, hogy
mas eroforrasokon tartds valtozasokat végrehaijtva Uj javakat hozzunk létre

A vallalati tevékenységi rendszer termeléscentrikus abrazolasa

Munkaero Erté-
. » Termel6- Termelés kesités
berendezések
L » Anyag Szolgaltatas
Ly Informacio
Er6forras-gazdalkodas Transzformacio Igénykielégités

41



Komplex Vallalkozasfejlesztés a Vajdasagban

A termelési folyamatok tébb szempontbdl is csoportosithatdk, ezek kozil harom:

a gyartmany jellege szerint (gyartmany: a termelés végso eredménye, a

létrejott 0j joszag)

« szabvanyos tomegtermék (tégla, hengerelt lemez, vaj, szovet stb.), amely
homogén anyagstrukturaju

« Osszetett gyartmany (televizio, butor, épilet, autd), amely nem homogén

gyartasi rendszer jellege

- folyamatrendszerii (a termék a sorban egymas utan elrendezett specializalt
gépeken halad végig, ilyen pl. egy nagyobb autdjavitd)

- miihelyrendszerii (egyforma gépek egy miihelyben, s a munkadarab
vandorol egyik m(ihelybdl a masikba, és minden mihelyben valamilyen sajatos
miiveletet végeznek rajta)

» projektrendszerii (Iényegében minden egyedi, ill. egyszeri gyartas, ezek egy
részénél az eszkdzoket viszik a munkavégzés helyére, ilyen pl. az épitkezés,
mentdszolgalat)

« és ezek kozti allapotu (pl. sorozatgyartas vagy szerelszalag)

a gyartas tomegszerilisége alapjan megkiilonboztetiink

« tomeggyartast (hasonlit a folyamatrendszer(i gyartashoz, altaldban
egyszerl(ibb gyartmanyok esetében)

» sorozatgyartast (nagyobb termékvalasztéknal, ahol a gyartmany kivant
darabszama kisebb a tdmeggyartas megszervezéséhez sziikséges
mennyiségnél)

- egyedi gyartast (egy-egy darab keril legyartasra termékenként, rendszerint
rendelésre, ami a projekt- vagy mihelyrendszer(i gyartasnak és dsszetett
terméknek felel meg)

Tobbféle termelési agat szokas megkilonboztetni, a leggyakoribb a termelés input
és output jellege, a ,,mit mire konvertal a vallalat”:

kitermeloipar (banyaszat, kofejtés, koolaj-kitermelés stb.)

feldolgozoipar (f6 inputjai a kitermelGiparbdl érkeznek)

a mezogazdasag (hozza kapcsoldddan az erdégazdasag, a hal- és
vadgazdalkodas)

az élelmiszeripar (inputjai tobbnyire mez6gazdasagi termékek)

épitoipari termelés (ez az agazat nem helyhez kotott, ezért egyesek nem is
termelésnek, hanem szolgaltatasnak tekintik)

Szolgaltatas: erdforrasok felhasznalasa fogyasztdi igényeket kielégitd, nem termeld
tevékenységre
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az igy létrejott Uj termék fizikailag nem mérheto és mennyisége inkabb a
tevékenység tartdssagan, tartalman és intenzitasaban mérhetd, mint az output
valamilyen jellemzGjével
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a szolgaltatasok jellemzése és tipizalasa tobb dimenzidban is torténhet, pl.:

kézzelfoghatdsag, ami van (pl. hajvagas, szallitas) vagy nincs (pl.

tanacsadas)

az eldallitasi folyamat: eszkodz- (pl. autdmosd) vagy emberorientaltsag (pl.

vendéglatas, tanacsadas) ... a folyamat miatt a szolgaltatas nem

készletezhetd, az igénybevétel lehetosége is mulandd

piacosithato és nem piacosithato szolgaltatasok, mely mogott az all, hogy

azonosithatd-e a szolgaltatas cimzettje, fogyasztdja vagy sem (pl. radidadas,

varosi rendOrség stb.), hianyzik a termelés mennyiségének két fontos

indikatora, a felhasznalok szama és a termék mindsége

termeléshez valo viszony lehet:

« atfogd értelemben minden termelési tevékenység szolgaltatas a
fogyaszténak

« aszlkebb értelemben vett termeléshez is kapcsolddnak szolgaltatasok,
amelyek kisérdi a fogyasztdi igénykielégitésnek

« és vannak szolgaltatasok, amelyeknél a hasznossag forrasa maga a
szolgaltatas, és a vevli igény kifejezetten a szolgaltatasra iranyul

a fogyasztashoz valo6 viszony, az idobeni megvalosulas szerint vannak

» folyamatosan megvaldsuld szolgaltatasok (pl. biztositas, jogi védelem)

« nem folyamatos, de ismétlédo (pl. karbantartas), és

» egyszeri, kdzvetlen, végso felhasznalasara szant szolgaltatasok (pl.
vendéglatas)

szallithatdsag szerint léteznek szallithatdk, tavolabbra is értékesithetdk (pl.

bankmdiveletek, informacios szolgaltatasok) vagy hordozok segitségével

cserélhetok, tovabbithatok (pl. kutatasi eredményt tartalmazé nyomtatott

szoveg, vagy filmek) és léteznek nem tovabbithatdk, amelyeket ott lehet

felhasznalni, ahol kdzvetlen kapcsolat jon létre a fogyasztd és a termel6 kozott

alanyuk és fizikai megragadhatosaguk alapjan:

A szolgaltatasi tevékenység alanyai

Emberek

Dolgok

A szolgaltatas
fizikailag

Megragadhaté

Emberi testre iranyuld
szolgaltatas:

- egészségugyi ellatas
- divatszalon

- étterem

- fodraszati lizlet

Fizikailag megragadhatd
dolgokon végzett
szolgaltatas:

- fuvarozas

- javitas

- allatorvosi ellatas

- ruhatisztitas

Nem ragadhatd
meg

Szellemi jelleg(i szolgaltatas:

- oktatas

- radidadas

- muzeum

- informacids szolgaltatas

Megfoghatatlan dolgokra
iranyuld szolgaltatas:

- bankilgyletek

- biztositas

- konyvelés

- Ugyviteli szolgaltatas
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A termel0 és szolgaltatd szervezetek kozotti Iényeges kiilonbségek

Szervezet M(ikodési A kereslet Kapcsolat a Kapacitas- Nem kézzel-
tipusa hely valtozasai vasarldkkal | rugalmassag | foghatd termék
Termel6 Kevés Szezonalis Laza Jelentbs Kevés

] Dont6
Szolgaltatd Sok Orankénti Szoros fontossagu Sok

« atermelést kb. a 80-as évek ota kezdték stratégiai funkcionak tekinteni a
differencialddé fogyasztdi igények, a megerdsodé marketingorientacio és az
integralt stratégiai szemlélet igényeinek megjelenése miatt

+ atermelési stratégia tényezoi:

Fogyasztoi
igények

A

Vallalati
stratégia

Marketing és innovacios
stratégia

A termelési stratégia
elemei:

o Célkit(izések

» Termékek és
technoldgiak

« Hardver, termel6
berendezések

Pénziigyi
stratégia

A

« Iranyitas és szervezés

A 4

Emberi
eroforras,
informacio és
logisztikai
stratégia

Megvalositas: termelés l
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A 4

Ertékesités l
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Célkitluzések és kritériumok

a termelés hozzajarulasa a vallalati teljesitmény noveléséhez ot fo

kompetencia, tényezo segitségével mérhetd: a mindség, a koltség, a

megbizhatdsag, a rugalmassag és a fogyasztdszolgalat szinvonala

a szolgaltatasok 6sszefonddnak a termeléssel, a ,szolgaltatoé gyar” funkcioi:

« laboratorium, ahol az Uj megoldasok kikisérletezése folyik

« tanacsadd, mas vallalati funkciok és a fogyasztdk felé

« bemutatdoterem, az eldallitott termékek és a technoldgiak iranti bizalom
erdsitésével

« diszpécser, a munkairanyitas és az eladas utani szolgaltatas kozpontja

hét programcsoport, amelyek segitségével a termelés a vallalati

versenyképesség noveléséhez hozzajarulhat:

« anyaggazdalkodas-orientaltak azok a programok, amelyek a termelés
anyagatalakitd/osszeszerell jellegére tamaszkodnak, ezek hatékonysagat
fokozzak (pl. JIT, SZTR)

« a berendezés-orientalt programok az automatizalasra, a rugalmas
gyartorendszerekre vagy a szamitogéppel integralt gyartasra épitve kivanjak
fokozni a hatékonysagot

« munkaero-orientalt rendszerek, 6sztonzési rendszerek, a csoportos
munkavégzés ill. bizonyos értelemben az er6forras-takarékossagra torekvo
Jkarcsu” rendszerek

« minoség-orientalt rendszerek, elsdsorban a TQM, mindségi dijak, mindsitd
rendszerek (ISO)

- ido-orientalt rendszerek, melyek a teljes gyartasi id0, a kiesd idok, az

- fogyaszto-orientalt programok a fogyasztdi szolgaltatasokra, a fogyasztdi
igényeknek val6é pontos megfelelésre, az lizemi alkalmazottak és a fogyasztdk
0sszekapcsolasara alapozzak a fejlesztést

» folyamat-alapu programok, mint az lzleti folyamatok Ujraszervezése, a
folyamatok értékelemzése, a funkcidk integralasa

a rendszerek a kompetencia kiilonb6zo tényezbire helyezik a hangsulyt, de az

egész termelési rendszer atfogd javitasara torekednek, igy igen jelentOs atfedések

talalhatok kozottiik

nagy nemzetkozi elemzésbdl kiderilt, hogy az egyes elemek bevezetése sok
esetben okoz csalddast azért, mert a rendszer komplexitasa elnyeli az egyes
részteriileteken elérhetd eredmények kedvez6 hatasait!

Termékek és technolagiak
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termelési folyamat életciklusa (roviden: technoldgia-életciklus, 1984)

a technoldgia-életciklus igen rugalmas, de alacsony koltséghatékonysagu,
meglehetlsen ,szabad” gyartasi rendszerrel kezdodik, és fejlodése soran
egyre inkabb standardizalddik, és az életciklus végén nagyon hatékony, de
magas tokeigényességii, szorosan dsszekapcsolddd elemekbdl allo, s igy
kevésbé rugalmas rendszer alakul ki

az alabbi abrazolas sematikus, nem minden technoldgia megy at minden
szakaszon, ill. tobb szakasz is lehetséges
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« az abra négy szempontot vizsgal: jellemz6 gyartasi rendszer; termelési volumen;
technoldgiai fejlddés; automatizalas, vertikalis integracié

» késbbb egy olyan matrix alkalmazasat javasoltak, amely a technoldgia- és
termékéletciklus jellemzoit kombinalva segit a vallalat tényleges, ill.
tervezett termelésének értékelésében (kdvetkezd abra)

Gyartasi 1

egység-
koltség N

— |/

1d

Belizemelés Novekedés Erettség Hanyatlas
Jellemz6
gyartasi M(ihely- Sorozat- Szerelo- Folyamat-
rendszer rendszer gyartas szalag rendszer
Termelési
volumen Alacsony Novekvo Magas Magas
Technoldgiai
fejlodés Alacsony Kozepes Magas K6zepes
Automatiza-
las, vertikalis Alacsony Kdzepes Kdzepes Magas
integraciod

A technoldgiai életciklusok
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A termékszerkezet és a gyartasi rendszer kapcsolata

Gyartasi Alacsony Kevés Magas volumen,
rendszer volumen és Sokféle termék | termékféleség, | standardizaltsag,
Technolégia- | standardizaltsdg | magas volumen | magas volumen | tomegtermelés
életciklus
M(ihelyrendszer Nyomda Nincs
Sorozatgyartas Nagygépek
Szerel6szalag Autogyartas
Folyamatos Cukorfinomitas
gyartas Nincs

Hardver: termeldoberendezések
« legyen képes a vallalat a tervezett termelést megvaldsitani!

Kapacitas: egy adott vallalat adott id6épontban értelmezett maximalis
teljesitoképessége

« avallalat dont arrdl, hogy a rendelkezésre allo tokéjét hogyan ossza szét az

egyes eroforrasok kozott

Targyi eszk6zok: a vallalati vagyon naturalis formaban megtestesiil6 elemei,
amelyek tobb termelési cikluson at szolgaljak a miikddést

« atargyi eszkdzok tobb oldalrdl is befolyasoljak a vallalati gazdalkodast, pl.

a technikai allapotuk a munkaero6 termelékenységére van erésen hatassal,
korlatozzak a gyarthat6 termékek korét, az eldallitott mindséget stb.
- koltségeket jelent a fenntartasuk, de még az allasuk is (értékcsokkenés)
« a munkamegosztasbol veszik ki a résziiket, iparagtol, mlkodési kortol és
stratégiatol, a vallalat nagysagatdl, telepitési helyétol stb. fliggden
« a targyi eszkdzokon belil a termeldeszk6zok kiilondsen jelentdsek, ezekkel
kapcsolatos stratégiai kérdések a
+ létrehozandd vagy fenntartand6 kapacitasok méretére és Osszetételére,
 a kapacitasbdvités vagy leépités mddjara és
« afenntartani kivant termel6 berendezések karbantartasara vonatkoznak
« mindez persze helyes, ha szintén piaci oldalrdl hatarozddik meg,

« figyelembe véve a méretgazdasagossagot (nagyobb mennyiség rendszerint

kisebb egységkoltség), de csak bizonyos hatarokig!
« tovabb Iényeges a termeloberendezések telepitése és elrendezése

Beruhazas: pénziigyileg a targyi eszk6zok bovitésébe torténd befektetés,
szervezését tekintve targyieszkoz-létesitési projekt

» a beruhazasok a vallalatok miiszaki megajulasanak f6 hordozoi
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Targyieszkoz-fenntartas: a targyi eszkdzok folyamatos lizemképességének
biztositasa

karbantartassal a targyi eszkdzok termelOképessége a hasznalati idon belil
viszonylag allando

rovid termeléskiesés is jelentds karokat tud okozni, ezért alkalmazzunk megel6z6
karbantartast!

helyesen valasszuk ki a targyieszkdz-csere idopontjat!

A termelési (szolgaltatasi) folyamat iranyitasa és szervezése

itt arra adunk/kapunk valaszt, hogyan integraljuk a termékre (szolgaltatasra) és
kapacitasokra vonatkozd dontéseket az eszkdzok izemen beliili elhelyezésére,
az egyes miveletek sorrendjére és (itemezésére vonatkozd dontésekkel

persze a valasztott termelésszervezési elvek erdsen fliggnek a vallalat profiljatol
a harom f06 stratégia mar ismert: folyamat-, miihely- és projektrendszeri(i gyartas
napjainkban rugalmas gyartasi rendszerekre van sziikség, nincs helye a lassan
valtozé sorozatoknak és a hosszu gépatallasi idoknek — a termelés rugalmassaga
kis elemszamui sorozatokat és ezzel 6sszefiiggésben gyors atallast kovetel
a jelenleg (90-es évek) ismert legfejlettebb termelésszervezési megkozelitések
osszefoglald neve a szamitdgéppel integralt termelés (CIM)

a megkozelités értelmében a termelés mind szélesebb, kifejlett allapotaban teljes
korét a szamitdgépes iranyitas ala vonja

Szamitogéppel integralt termelés: a termelésszervezés olyan mddja, amely a
termék tervezését, a termelés tervezését és iranyitasat, az anyagmozgatast és a
gyartast egységes, szamitogépes vezérlésre épilé rendszerbe foglalja.
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Termelés-
tervezés és
iranyitas

Szamitégéppel
tamogatott
tervezés

Robotizalas

Automatizalt
anyagmoz-
gatas

Szamitégéppel
integralt
termelés

Szamitdgéppel
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» a teljes koriien kifejlesztett CIM lathat6 az abran

« a CIM elozetes fejlodési fokozatai a rendszer egyes elemeinek bevezetésével
valosithatok meg

» arendszer 0sszetevoi:

« termeléstervezés és iranyitas (az értékesitési tervekre alapozva)

» szamitdgéppel tdmogatott tervezés (CAD; terméktervek, rajzok, adatok stb.)

« szamitdgéppel tdmogatott gyartas (CAM; gépek, berendezések
programozasa, iranyitasa és ellenbrzése)

« csoportos technologia (a kiilonbdzo termékek azonossagara épit6 eljaras,
mely lehetOvé teszi, hogy a gyartas egyes fazisait kozdsen, azonos
gépcsoporton (gyartasi cellakon) végezzék el

« automatizalt anyagmozgatas (raktarba, munkahelyre mozgatas emberi
kéz érintése nélkdil)

« robotizalas (programozhat6 gépek a gyartasban, anyagmozgatasban stb.)

« (j menedzsment filozofiat is lehetdvé, sziikségessé tesz a CIM:

« a minoséget be kell épiteni a termékbe és a termelésbe

« atermelés folyamat, nem egymast koveto elkilondlt Iépések sorozata

» a keészletekre nem mint a vagyon elemére, hanem mint a termelésbdl kivont
tokére kell tekinteni, amit csokkenteni kell

« anyagaramlas helyett anyag- és informacidoaramlas egyiittese kell

« atermék és a berendezés tervezését és a termelést ugy koordinaljak, hogy a
terméktervezés iranyitja a folyamat tervezését

« a folyamatok egyszer(sitésére kell torekedni

» kovetkezményeiként alacsonyabbra keriilnek a dontések, megnédvelve a
dontés sebességét és kivivva a dolgozok elégedettségét... tovabba egy Gj

kultara alakul ki... s6t tullép a vallalat keretein, mert a fogyasztét is bevonja a

termékek tervezésébe, vagy a szallitét az anyagmozgatasi rendszer kialakitasaba

Mindség: a termék vagy szolgaltatas azon tulajdonsagainak 6sszessége, amelyek
alkalmassa teszik kifejezett vagy elvart igények kielégitésére

« a hagyomanyos gondolkodas a termelést kdvetGen igyekezett , bele ellendrizni”

« ma viszont mar inkabb ,bele kell gyartani” a minéséget a termékbe

« a fokozatosan megjelend elemek kiteljesedett keretrendszere a TQM (Total
Quality Management, a teljes korl mindségmenedzsment)
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Célkitlizés L
Folyamatos javitas
Elvek K6zéppontban a Folyamatok Teljes
ve vevo javitasa elkGtelezettség
Vezet6 szerep
Elemek Oktatas és képzés Tamogatd struktirak

Kommunikacio Jutalmazas és elismerés Mérés

A TQM gyakorlatba (iltetésének koncepcidi

+ a minoség az egész vallalat ligye, és igen sokoldala dolog

« minden Uzleti folyamatnak van vevoje, az output felhasznaldja

« a végtermékhez tevékenységi lancolaton keresztiil jutunk el
Termeléstervezés: az erdforrasok sziikséges mennyiségének és termelésbe val6
bevonasuk rendjének a kereslet-kielégités igényeinek megfeleld meghatarozasa

« ezek a stratégia utan a termelés k6zép- és rovid tavu feladatait jelentik
« korszerli felfogasban a termeléstervezés és —iranyitas az egyéb vallalati
folyamatokba agyazottan jelenik meg

Keresletmenedzsment: a keresletre vonatkozd el6zetes informacidk begydjtését, a
kereslet befolyasolasat és a vallalat szallitasi kotelezettségeinek kezelését
osszekapcsold tevékenységrendszere

» a keresletmenedzsment a marketing funkcio része,
e Osszetett fogalom, tartalmazza:
« aszamon tartott korabbi fogyasztdi megrendeléseket
« 0j igénybejelentéseket
» az esetleg decentralizalt raktarak igényeit
« a vallalaton beliili kooperacids sziikségleteket
» a szerviz- és alkatrészigényeket
» a fogyasztdi igényekre vonatkozd elorejelzéseket és
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« azokat a marketingakcidkat, amelyeket a kereslet befolyasolasa érdekében
a vallalat végrehaijt

« atermelési terv Iényegében egy kompromisszumos megegyezés a marketing,
a gyartas és a pénzligy kozott arrdl, hogy mit kellene termelni és kinalni a
fogyasztoknak

Keresletmenedzsment > Termeléstervezés < Er6forras-tervezés
1
Termelési vezérprogram Durva
L. készitése < > kapacitastervezés

Gyartasi
eljarasok
adatai

Anyag- Anyagsziikséglet-tervezési
jegyzék rendszer (SZTR) —

Készletallomany
adatok

v A

Idében ltemezett
sziikséglet-nyilvantartas

Részletes
kapacitas-tervezés l

kapacitas-terhelési terv

A 4

\ Anyag-felhasznalasi és
II.

Rendelés-feladas Beszerzés III.

A 4

Uzemi Szallitdi rendelések
termelésiranyitas nyilvantartas, szallitokkal
vald kapegsolattartas
\ 4 \ 4

Termelési vezérprogram: a termelés tervezett mennyiségét és litemezését a
vallalat valamennyi végtermékére nézve meghatarozd program

« ahol van termeléstervezés, ott legtobbszor a termelési vezérprogram elkészitése
és fenntartasa 6nallé munkafeladatta valt
» a készitd dontési jogkorrel rendelkezhet, mas esetekben koordinald szerepe van

Sziikséglettervezési rendszer: a teljes anyagsziikséglet lebontasa a termelési
vezérprogram altal adott termelési mennyiségnek és idozitésnek megfelelGen
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Anyagjegyzék: egy adott végtermék eldallitasahoz sziikséges valamennyi elemet
(anyag, vasarolt alkatrész, segédanyag stb.) tartalmazo lista

Eppen id6ben elv (Just-in-Time): mindennem(i veszteség kikiiszobolését célzd
termelési filozofia. Elnevezése abbdl szarmazik, hogy csak a rovid tava keresletnek
megfeleld mennyiségl termék aramlasat engedi meg, amelynek ,éppen idében” kell
megérkeznie a felhasznalas helyére.

« a JIT az alabbi elvekre épit:
 teljes kor(i mindségellendrzés (Total Quality Control, TQC)
» egyenletes és rugalmas termelés (allasidok és atallas csokkentése stb.)
« készlet nélkiili termelés (a készlet elrejti a termelésben felmerilé problémakat)
« attekinthet6 (izemkialakitas (rend, egyszerliség, attekinthetdség, célszerliség)

Teljes korlii mindségellenorzés: a magas mindségd, hibatlan termék
eléallitdsanak garanciait magaba a termelési folyamatba beépitdé miikodési elv.

Rugalmas gyartasi rendszer: a termelési program gyors modositasat lehetové
tevo berendezések alkalmazasa és ezek optimalis, folyamatos termékaramlast
biztositd elrendezése.

Minodségi kor: egy adott munkahely dolgozdinak a minség javitasara létrejott,
els6sorban munkaidon kiviil mikodo tarsulasa

Koriilsétalassal torténo vezetés: a vezetésnek olyan mddszere, amely a
vezet6knek a munkavallaldkkal vald intenziv, mindennapos kapcsolatara épiil.

Kanban: a terméket a termelés fazisain végigkisér6 kartya, amely tartalmazza a
termék megmunkalasara vonatkozd informaciokat. A ,kanban” e kartya japan neve.
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Vallalati pénziigyek

A pénziigyi tevékenység tartalma I

Pénziigyi stratégia A vallalat pénziigyi
rendszerének miikodése
- Vallalatértékelés

- Befektetési stratégia

- Finanszirozasi stratégia

- Elemzés
-  Tervezés

Befektetés és finanszirozas

Koltség-

- Az eszkdzstruktira és tényezGi gazdalkodas

- A finanszirozas tényezoi
- Forrasosszetétel
- Az eszkozok és forrasok
0dsszhangja
- Finanszirozasi formak
- Kockazat és kezelése

« a pénz és helyettesitoi a vallalati miikddés nélkilozhetetlen elemei

Részvény: egységnyi tulajdonrész egy vallalkozasban, ill. a tarsasag sajat tékéjének
és a tulajdonosi jogositvanyok egy részét megtestesito értékpapir

« a pénz a raforditasok és eredmény legaltalanosabb kifejezoje, mércéje

« minden Uzleti vallalkozas kozos jellemzbje, hogy létrehozasa és miikodtetése
tokebefektetést igényel

« a toketulajdonos célja nem egyszerlien a profit, hanem a vallalkozas értékének
maximalizalasa, ezaltal sajat pénzének minél nagyobb értékndvelése

» a profitnovelés tehat csak eszkoz a cél érdekében

« tehat a nyereségnovelés és a vallalat értékének ndvelése nem ellentmondo
torekvések, am rovid tavon e célok szembe kerlilhetnek egymassal
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a tulajdonosi jogok szempontjabdl szélso helyzetek: amikor a vallalkozas
egyetlen személy tulajdonaban van (aki eladhatja, felszamolhatja...), és amikor
egy kisbefektetd birtokol egy részt a vallalatbdl (elégedetlenség esetén elad)

Kisbefekteto Nagybefekteto
- rovidebb tavon gondolkodik - hosszabb tavon gondolkodik
- avallalat értéke és a személyes - személyes vagyona dsszekapcsolddik
vagyon kozotti kapcsolat kdzvetett a vallalat értékvaltozasaival
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az értékvaltozason kivili tényezdk, pl. a befektetés (részvény) likviditasa
(eladhatdsaga), vagy a vallalatra vonatkozd kockazat (portfolidkat alakitanak ki)
dominans (vagy nagy hanyaddal rendelkez0) tulajdonos(ok) kozvetlendil
befolyasoljak a pénziigyi dontéseket, ezek hijan n6 a menedzsment befolyasa
ahol a tulajdonosi és a menedzseri funkcio szétvalik, ott képviseleti probléma!
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A vallalat pénziigyi funkciodja:

Atfogo cél: a vallalat értékének novelése

Tavlati célok

A 4

_ Stratégiai P
- dontések h
| 5| Elemzés, tervezés Befektetés Finanszirozas

A | |

Kozvetlen célok

A 4

Operativ
dontések

\ 4

Tranzakciok

A\ 4
Tranzakciok szamviteli kovetése

|
v v

Mérleg Eredménykimutatas
[ ]
A menedzsment altal A tulajdonosok altal

Kiértékelés

A vallalat pénziigyi stratégiaja

« A pénziigyi menedzsment feladata, hogy a befektetett téke jovedelemtermel6
képességét felhasznalva novelje a vallalkozas értékét
« ... ekdzben két feladatot lat el
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—

. forrasokrodl gondoskodik az eredményes miikddéshez
. a forrasok hatékony elosztasan faradozik a konkrét stratégia realizalasat

biztositd befektetési alternativak kozott

= a pénziigyi vezetés stratégiai feladatai:

« avallalkozas egészének, és egyes részeinek a kiilénb6z6 eszkozokre és
forrasokra vonatkozd dontésekkor alkalmazott elveknek, médszereknek
a meghatarozasa

« a befektetési stratégia, a tokekoltségvetés meghatarozasa

- a finanszirozasi stratégia, a forrasok meghatarozasa

e feladatkorok nyilvanvaléan nem filiggetlenek egymastdl

meg aztan: a vallalat értékének novelése nem csupan pénziigyi feladat!

pénziigyi feladat azonban, hogyan értékelhetd a kilonboz6 szakteriileti akciok

hatasa a vallalat egészére...

hogyan hatarozddik meg a vallalat értéke?
A részvény piaci értéke? De nem minden vallalat szerepel a t6zsdén

Tozsde: a részvényekkel vald kereskedésre szolgald szervezett piac

és részvénybdl is van tobbféle...
tobbféle értékelési mdd van, és tobbféle értéktipus

Tulajdonosi érték ... amit a tulajdonos hajlandd (lenne) kifizetni azért, hogy
tulajdonat megtartsa

Gazdasagi érték ... amely a tulajdonbdl szarmazd varhatd jovébeni
haszontodl fligg

Piaci érték ... amely a vevé és eladd alkupozicidjanak fliggvényében
alakul

Fair érték ... a résztvevo partnerek kozotti igazsagos el6nyelosztas

alapjan (pl. kivalasztott birdsag altal) megvalasztott érték

Kereskedelmi érték ... amely a piaci értéken alapul, gy, hogy ahhoz

stratégiai ellenOrzési és/vagy iranyitasi jogokat
kapcsolnak

—

ez a vallalatértékelés duplan szubjektiv, mert

. az értéket a vallalat jovojére vonatkozo varakozasok alakitjak
. és mert az értékelok, ill. a potencialis vevok is eltéréen tekintenek a

vallalatra, 1évén, hogy sajat jovore vonatkozo stratégiaik is igen eltéroek
(pl. pénziigyi és iparagi befektetd eltérd véleménye)

A vallalat piac értéke: az az ar, amit a befektetok hajlanddk fizetni a tulajdonbdl
szarmazo jovobeni elony birtoklasaért
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mi befolyasolja még a piaci értéket a
elorejelzései, politikai folyamatoktdl stb.

... s itt van a pénz idGértéke

vallalat piaci hatékonysagan kiviil?

az egész gazdasag helyzetét érintd varakozasok, iparagi konjunktirak

kiemelendo a kockazat és jovedelmezOs ellentétes hatasa a dontéshozdra

A pénz idoértéke: annak mértéke, mennyivel értékel a befektetd nagyobbra egy
mai kifizetést vagy hozamot egy jovObeninél

Konyv szerinti érték: a vallalat egészének, ill. egyes eszkdzeinek a mérlegben

feltlintetett értéke

eljarasai jol standardizaltak

a konyv szerinti érték meghatarozasa szabalyokkal koriilhatarolt szakfeladat,

Goodwill: a vallalat piaci értékének és konyv szerinti értékének kilénbsége

biztato jovo esetén a piaci érték mindig

Osszefoglalva tehat, a véllalatértékelési kérdés a vallalat stratég

kockazatvallalasanak,
idépreferencidjanak és az

Befektetés: pénz lekotése egy vallalkozas
nyereségszerzés reményében

altalanosan igaz a szlogen: ,az érték a jovoben van
a vallalat eszkdzeinek értéke akkor Iép el6térbe, ha a vallalatot fel kell szamolni

III

nagyobb, mint az eszkdzeinek értéke

« s

alkalmazott értékelési technikanak meghatarozasa

céljainak megvaldsitasara,

Befektetés I.

Befektetés II.

Ertelmezve a vallalat és a kiils6 érintettek
viszonylataban

Tokepiaci mivelet, befolyasold tényezok
a kilso érintettek helyzete, magatartasai
a tokepiac intézményi feltételei
(tézsde, addhivatal, bankrendszer...)
a kormanyzati politika (monetaris,
koltségvetési, deviza- és arfolyam p.)
a toke- és pénzpiac allapota (hosszu
tavu kereslet-kinalat, varakozasok...)

Lényege: a pénztulajdonos dontése arrdl,
hogy akar-e részt venni a vallalatban, és
ha igen, akkor milyen formaban

Ertelmezve a vallalaton beliil a forrasok
allokdlasa, a mikodéshez sziikséges
eszkozok biztositasa oldalardl

Tehat ez vallalkozason beliili dontés pénz
lekotésérol a miikddéshez sziikséges
eszk6zok beszerzésére a nyereségszerzés
érdekében

Ezt a pénzlekotést jellemzi a vallalat
tokekoltségvetése

A pénziigyi vezetés feladata a pénziigyi
prioritasok levezetése a vallalat céljaibdl,
helyzetébdl

kezelhetjlk
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Jelenérték: a jovében vart bevételek és kiadasok jelenlegi idopontra vonatkoztatott
nagysaga, meghatarozasa az egyes felmerilési iddpontokban szerepl6 értékek
diszkontalasaval torténik

« A diszkonttényezo valamilyen elvart vagy kalkulalt megtériilési rata
segitségével hatarozhatd meg (gyakran a piaci kamatlab)

« A kockazatnak és a pénz id6értékének egyidejd mérlegelése ad mddot arra, ha a
diszkontratat valamilyen kockazati tényez6vel ndveljik

« A netto jelenérték szabaly alapjan azokat a befektetéseket érdemes
megvaldsitani, ahol a varhatd hozamok és a koltségek nettd jelenértékének
kilonbsége pozitiv, mig a megtériilési rata szabaly alapjan a haszonaldozat-
koltséget meghaladé hozamot add befektetések az elfogadhatdak

Tokekoltségveteés: a vallalat hosszu tavlu befektetési lehetGségeinek elemzése és a
koztiik vald valasztas, magaba foglalja az egyes befektetési alternativak azonositasat,
elemzését és a koztiik vald valasztast.

A tokekoltségvetés folyamata:

a vallalati stratégiaval 6sszhangban allé befektetési alternativak kimunkalasa
az egyes befektetési lehetdségek addzas utani pénzaramanak becslése

az alternativak hozzajarulasanak elemzése a vallalat teljes pénzaramahoz
valasztas a vallalatérték novelése, mint dontési kritérium alapjan

az alternativak menet kdzbeni Ujraértékelése, a befejezett projektek értékelése

nhwhe

Finanszirozasi stratégia, a forrasbiztositas

» a befektetési terv egyuttal finanszirozasi sziikséglet
« afinanszirozasi stratégia kialakitasakor hasznalatos elvek:
« a biztonsag, megkdzelithetd a sajat és az idegen tOke aranyan keresztil...
» ajovedelmezoség, mely fligg a finanszirozas koltségeitdl, jovedelemtermeld
képességtoal...
 a likviditas és a hosszu tavu pénziigyi egyensuly feltétele
- fiiggetlenség a vallalati iranyitasban befektetoktdl, hitelezoktdl, stb. a
,kotottségek” miatt
« korantsem egyértelm(i egy-egy dontés, lehet a legolcsdbb megoldas is rossz

A vallalat pénziigyi rendszerének miikodése

 a stratégia szolgalataban kell allni

« a pénzigyi dontések tranzakciokban valdsulnak meg

« pénzmozgasok a vallalat valamennyi teriiletén hozott dontésekkel kapcsolatban
vannak, ezért...

« pénzligyi elemzéskor az egész vallalat keril vizsgalat ala

« a vallalat pénzaramainak belso és kiilso része a kovetkez6 abran lathatd
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A vallalat pénzaramai

Készpénz- )
. . eladAs Kamatbevétel
Ertéke- ’
Kész- sitéssel Erté-
termék kapcso- kesités Kamat
latos kia- >
dasok
'y ) Kamatkifizetés
Eladas
hitelre
\ 4
Ado6-
Kove- .| hatralék
telés a "1 (tartds
o vevoktol assziva
Félkész : P )
termék koltsegek
és befe- €s ber-
jezeﬂen koltsegek v
termelés
A 4 A L,
Készpenzkoltséq Visszafizetések Addk
\AA
i Targyi eszkdz <
Ecs. Nettd heriihazas Pénz-
targyi alloman e s
kgy"k — - Y Hitelfizetés
€szkozo Fargyreszkoz < —
rfekesites - ., >
o 'y Visszafizetes Hitel
Készpénzes
vAasarlas
Hitelre
Alap- Tartozas vAsarlas
anyag | aszlli- |
toknak
Osztalék és
részvény
visszavasarlas
) > Részvé-
Mun!fa- P Ber-, nyesek
erd tartozas tokebe-
Tartds passzivak Részvény- fektetése
értékesités

1. a fGtevékenységhez tartozd 2. a vallalat kiils6 jogi és
pénzmozgasok pénzligyi kapcsolatai
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Mérleg: a vagyonra haté gazdasagi mliveletek hatasat rogzitd kimutatas, amely
adott id6pontra vonatkozdan pénzértékben tartalmazza a vallalat eszkézeinek
Osszetételét és azok forrasat (eredetét), valamint a nyitd és zard idépont kozott elért
vallalati eredményt is

ESZKOZOK (AKTIVAK):
A. Befektetett eszk6zok
L. Immaterialis javak
. Alapitas és atszervezés aktivalt értéke
. Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke
. Vagyoni érték{ jogok
. Szellemi termékek
. Uzleti vagy cégérték
. Immateridlis javakra adott el6legek
. Immateridlis javak értékhelyesbitése
I1. Targyi eszkdzok
. Ingatlanok és kapcsolddo vagyoni érték( jogok
. Mliszaki berendezések, gépek, jarmivek
. Egyéb berendezések, felszerelések, jarmivek
. Tenyészallatok
. Beruhazasok, feltjitasok
. Beruhazasokra adott el6legek
. Targyi eszkozok értékhelyesbitése
I11. Befektetett pénziigyi eszkdzok
. Tartos részesedés kapcsolt vallalkozasban
. Tartdsan adott kélcson kapcsolt vallalkozasban
. Egyéb tartds részesedés
. Tartésan adott kolcsén egyéb részesedési viszonyban allo vallalkozasban
. Egyéb tartésan adott kdlcsonok
. Tartos hitelviszonyt megtestesit6 értékpapir
. Befektetett pénzigyi eszk6zok értékhelyesbitése
B. Forgoeszko6zok
1. Készletek
1. Anyagok
2. Befejezetlen termelés és félkész termékek
3. Novendék-, hizo- és egyéb allatok
4. Késztermekek
5. Aruk
6. Készletekre adott el6legek
II. Kovetelések
1. KOvetelések aruszallitasbol és szolgaltatasokbol (vevok)
2. Kovetelések kapcsolt vallalkozassal szemben
3. Kovetelések egyéb részesedési viszonyban 1évd vallalkozassal szemben
4. Valtdkovetelések
5. Egyéb kovetelések
I11. Ertékpapirok
1. Részesedés kapcsolt vallalkozasban
2. Egyéb részesedés
3. Sajat részvények, sajat lzletrészek
4. Forgatasi célu hitelviszonyt megtestesité értékpapirok
1V. Pénzeszk6zok
1. Pénztar, csekkek
2. Bankbetétek
C. Aktiv id6beli elhatarolasok

NOUDRWN -

NOUhWN -

NOUhA,WN
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1. Bevételek aktiv idobeli elhatarolasa
2. Koltségek, raforditasok aktiv idébeli elhatarolasa
3. Halasztott raforditasok

FORRASOK (PASSZIVAK):
D. Sajat toke
L. Jegyzett téke
I1. Jegyzett, de még be nem fizetett toke (-)
II1. T6ketartalék
IV. Eredménytartalék
V. Lekétott tartalék
VI. Ertékelési tartalék
VII. Mérleg szerinti eredmény
E. Céltartalékok
1. Céltartalék a varhato kotelezettségekre
2. Céltartalék a jov6beni koltségekre
3. Egyéb céltartalék
F. Kotelezettségek
1. Hatrasorolt kotelezettségek
1. Hatrasorolt kételezettségek kapcsolt vallalkozasokkal szemben
2. Hatrasorolt kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalk. szemben
3. Hatrasorolt kotelezettségek egyéb gazdalkoddval szemben
II. Hosszu lejaratu kételezettségek
. HosszU lejaratra kapott kdlcsondk
. Atvaltoztathatd kotvények
. Tartozasok kotvénykibocsatasbol
. Beruhazasi és fejlesztési hitelek
. Egyéb hosszu lejaratd hitelek
. Tartds kotelezettségek kapcsolt vallalkozéssal szemben
. Tartds kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben
. Egyéb hosszl lejaratl kételezettségek
II1. Rovid lejaratu koételezettségek
. Rovid lejaratd kolcsénok
. Rovid lejaratd hitelek
. Vevoktol kapott el6legek
. Kotelezettségek aruszallitasbdl és szolgaltatasbdl (szallitok)
. Valtétartozasok
. Rovid lejaratl kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben
. Rovid lejaraty kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban lévé vallalk. szemben
. Egyéb rovid lejaratl kotelezettségek
G. Passziv idobeli elhatarolasok
1. Bevételek passziv idébeli elhatarolasa
2. Koltségek, raforditasok passziv idébeli elhatarolasa
3. Halasztott bevételek

ONOOULThWN

ONOOTULTRARWN

Eszkozok: a vallalat altal birtokolt, piaci értékkel rendelkez6 vagyoni értékek
Forrasok: a vallalat sajat tokéjének és kiilsO tartozasainak 6sszege; egyiittesen az
eszkzok finanszirozasat szolgalja

« atulajdonosi tokeérdekeltség altalaban a kovetkezo részekbdl all:
« rendelkezésre bocsatott jegyzett toke (részvény vagy uzletrész)
 a visszatartott (felhalmozott, tartalékolt) nyereség — mely Ujbdl befektethetd
» aforrasok és azok szerkezete a gazdalkodd egység multbeli finanszirozasi
dontéseit tiikrozi vissza
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 igaznak kell lenni az azonossagrendszernek:
« aktivak = passzivak és eszkdzok = forrasok
» az eszkozok, forrasok szamviteli értéke és Uzleti értéke kdzott kiilonbség lehet!

Eredménykimutatas: a vallalat adott idészakban elszamolt bevételeinek és
kiadasainak egybevetése

« az eredménykimutatas a teljesitményeket és az elérésiikért befektetett
raforditasokat méri dssze, ezért viszonylag jo értékméro

« ugyanakkor az eredmény elszamolasat nem a tényleges pénzmozgasokhoz koti,
habar a vallalat a ténylegesen meglévé pénzekkel gazdalkodhat

+ Az eredménykimutatas eldirt tagolasa ("A" valtozat):

01 Belfoldi értékesités nettd arbevétele
02 Export értékesités nett6 arbevétele
1. Ertékesités netto arbevétele (01+02)
II. Egyéb bevételek
03 Sajat eldallitast eszk6zok aktivalt értéke
04 Sajat termelési készletek allomanyvaltozasa
III1. Aktivalt sajat teljesitmények értéke (03+04)
05 Anyagkoltség
06 Igénybe vett anyagjellegl szolgaltatasok értéke
07 Eladott aruk beszerzési értéke
08 Alvallalkozoi teljesitmények értéke
IV. Anyagjellegii raforditasok (05+06+07+08)
09 Bérkoltség
10 Személyi jelleg( egyéb kifizetések
11 Tarsadalombiztositasi jarulék
V. Személyi jellegii raforditasok (09+10+11)
VI. Ertékcsokkenési leiras
VII. Egyéb koltségek
VIII. Egyéb raforditasok
A. Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye (I+1I+/-III-IV-V-VI-VII-VIII)
12 Kapott kamatok és kamatjelleg(i bevételek
13 Kapott osztalék és részesedés
14 Pénzligyi miiveletek egyéb bevételei
IX. Pénziigyi miiveletek bevételei (12+13+14)
15 Fizetett kamatok és kamatjelleg(i kifizetések
16 Pénzligyi befektetések leirasa
17 Pénzligyi miveletek egyéb raforditasai
X. Pénziigyi miiveletek raforditasai (15+16+17)
B. Pénziigyi miiveletek eredménye (IX—X)
C. Szokasos vallalkozasi eredmény (+/—-A+/—B)
XI. Rendkiviili bevételek
XII. Rendkiviili raforditasok
D. Rendkiviili eredmény (XI—XII)
E. Ad6zas elotti eredmény (+/—C+/-D)
XIII. Adofizetési kotelezettség
F. Adozott eredmény (+/—E—XIII)
18 Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre
19 Fizetett (jovahagyott) osztalék és részesedés
G. Mérleg szerinti eredmény (+/—F+18-19)
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Pénzaram (cash flow): a vallalat adott idészakon beliili tényleges
pénzbevételeinek és kiadasainak egybevetése, kiilonbsége

Ez a nyereség kimutatasanak készpénz alapi megfeleldje

A pénzaram és az addzas utani nyereség elérésének alapvetd oka, hogy a
bevételek és a koltségek elszamolasa, ill. a tényleges pénzbevételek és kifizetések
idoben eltérnek egymastdl (pl. elszamolt jovedelem, de késdbb realizalddd
bevétel; az amortizacid)

A pénzaram szabalyozasa a vallalati pénzgazdalkodas egyik alapfeladata

A pénzaram kiszamitasa egy adott idoszakra

Az addézas utani tiszta nyereség

+ értékcsokkenési leiras

- készletvaltozas

- vevoallomany-valtozas
+ tartds passziva-valtozas
+ szallitéallomany-valtozas

= pénzaram a foly6 miik6désbol

+ értékesitett targyi eszkdzok

+ tartos befektetések (pl. részvények) értékesitése
- vasarolt targyi eszkdzok

- Uj befektetések

= pénzaram befektetésbol

+ felvett hosszu lejaratd hitelek

- osztalékfizetés

+ részvény-(kotvény) kibocsatas

- hosszU lejaraty hitelek torlesztése
- sajat értékpapir visszavasarlasa

= pénzaram pénziigyi tevékenységbol

= teljes pénzaram
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A folyo miikodésbol szarmazo CF egy perspektivikus vallalatnal er6sen pozitiv
értékd, ebbdl novelhetd, fejleszthetd a vallalat...

... s ehhez kapcsolddik a likviditasmenedzsment

A befektetési tevékenységbol szarmazé pénzaram a tokekoltség-hatasanak a
realizalasat jelenti, rogziti a tartdsan lekotott pénzeszkozok valtozasat...

... perspektivikus vallalatnal tartdsan negativ, mert a névekedéshez rendszerint
eszkOzbefektetések sziikségesek

A pénziigyi tevékenységbol szarmazo pénzaram fligg leginkabb a tulajdonosi
dontésektdl, de szerkezetét erdsen befolyasolja a finanszirozasi struktura is
Vannak mas CF kimutatasok is!
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A szamvitel zart rendszer, ezért pénzligyi kimutatasok kdzott 6sszefliggés van
Szamos pénziigyi mutato van és tobbféle csoportositas, ezek egyike, pl.:
likviditasi, hatékonysagi (a vallalat eszkozeinek felhasznalasardl), addssag-
(hitelek, kockazatok stb.), nyereségességi (fedezeti arany, eszkdzaranyos
megtérilés stb.), részvény-mutatdk (arfolyam, egy részvényre jutd nyereség stb.)

Pénziigyi elemzéseket kiilsO és bels6 szereplok egyarant végezhetnek

Az elemzéseknek harom fo tipusa kozismert:

- Bazisszemléletii elemzés (két egymast koveto idoszak, pl. év adatait
hasonlitjuk 6ssze, foként tervezési céllal)

« Idosorelemzés (hosszabb id6szak teljesitményét értékeljiik, trendeket
vazolunk fel)

« Vallalatkozi elemzés (a vallalatot az iparag vagy orszag egyéb vallalataihoz
hasonlitjuk)

A pénziigyi tervezés soran a stratégia a kiindulopont

A stratégiat lebontjuk funkcionalis részstratégiakra, s ezek ereddjeként el6alld
pénzigénnyel szamolunk, id6ben temezve

A pénziigyi tervezés feladata, hogy meghatarozza a vallalat egészének és
részeinek finanszirozasi igényét, figyeljen a likviditasra és jovedelmezdségre,
mikdzben gondoskodik a mlkoddéshez sziikséges eszk6zokrol

Finanszirozas: forrasellatas

Likviditas: a vallalatnak az a képessége, hogy fizetési kotelezettségeinek idében
eleget tud tenni
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Vallalati stratégia l

' A pénzigyi alrendszer miikodési terve

A 4

ElGrejelzett pénzligyi kimutatasok
(eredménykimutatds, mérleg stb.)

Részstratégia Term. Innov. Szem. Mark. Pénzii.
ctrat ctrat ctrat ctrat ctrat
A
v v Arbevételi terv
Funkcionalis Terme- Termék- Munka- I
koltségtervek ési kolt- fejlesztés erdfel- : -
ségvetés, és alap- vétel, ki- Piac- Forras-
anyag-, kutatas, képzés, kutatas, biztositas
térgyiesz licenc- szocidlis reklam, es fel-
kézktsg, vasérlas kéltségek elosztasi haszna-
stb. koltségei koltségek las terve
Osszesitett v
sszesite e )
Koltség- és Koltsegterv Forrasterv |
forrasterv > | |

« Az inflacio fontos probléma, hiszen eltorzitja az elemzést-tervezést, valamint
megvaltoztathatja a gazdasagi szereplok magatartasat, prioritasat is

Koltséggazdalkodas
» A raforditasok mérése, mértéke, ill. ezeknek a velik elért eredményekkel vald
egybevetése képezi az alapot az egyes vallalati tevékenységek, funkcidk
hatékonysaganak értékeléséhez

+ A menedzseri koltséggazdalkodas kovetelményei:

» A menedzserek szempontjait figyelembe vevo koltség-szambavételi eljaras
kidolgozasa a vezetési szamvitel keretein bellil

+ A teljesitmények és azok raforditasai kozotti kapcsolat teremtése

» Az dltalanos koltségek ok-okozati alapon torténd felosztasa, a relevans
koltségek megkulilonboztetése

« Az opportunity cost (lehetdség-koltség) kezelése

- Atfogo koltséggazdalkodas (total cost management) és dsszetevdi
« Vallalati folyamatelemzés (folyamatok és tevékenységek lebontasa és
jellemzdinek meghatarozasa)
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« Tevékenységalapu koltségszamitas (ABC, azaz activity-based-costing, amely
tevékenységekre és objektumokra lebontva hatarozza meg a ténylegesen
felhasznalt eréforrasok nagysagat)

» Folyamatos jobbitas (continuous improvement, amely a teljesitmény
mérésére, a kivanatos szinttel vald dsszehasonlitasra és a sziikséges javitasi
lehetéségek meghatarozasara terjed ki)

« Az egyes tevékenységek és a stratégia viszonyanak meghatarozasakor abbdl kell
kiindulni, hogy az egyes tevékenységek mennyiben jarulnak hozza a vevo altal
elfogadott érték noveléséhez!

Befektetés és finanszirozas. Fontos szerepe jatszik az id6, a hosszu és rovid tav
mindkét vonatkozasban. A befektetés és finanszirozas egymasba kapcsolodik:
» a befektetés jovedelmezosége fiigg a rendelkezésre all és elérheto
forrasoktdl,
« ... masrészt a finanszirozas megvalasztasa a befektetés céljanak, varhatd
megtérilésének is fliggvénye
« A befektetés a vallalat pénziigyi (és mas!) eroforrasainak, eszkézeinek
meghatarozott célra valo lekotése
« Hosszu tav, pl. a targyi eszkdzok, és rovid tav, pl. a készletek esetében
» A befektetések értékelésére hasznalt, leginkabb alkalmazott médszerek
« Megtériilési ido: az éves hozamok 6sszegébdl mikor tériil meg a befektetés,
de itt nem alkalmaznak diszkontalast, ezért problémas...
« Netto jelenérték: az éves pénzbevételek és kiadasok kilonbségének
diszkontalt 6sszege
+ BelsO megtériilési rata: az a diszkontrata, amely mellett a diszkontalt
hozadékdsszeg nulla

A vdllalat adott id6pontban létezo befektetései: a vallalat eszkozei, részletezése a
mérlegben. Milyen tényezok befolyasoljak egy vallalat befektetési
strukturajat?

A gazdasag
allapota

Az Uzleti vallalkozas
természete

/ .~

Technoldgia Eszkoz- ) Vezetési
struktara < képességek

4

Kormanyzat

A4

A

A vallalat
mérete

A piac
mérete

A vallalat
el6torténete
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Uzleti véllalkozas természete — gazdasagi agazat, iparag...

Technoldgia — pl. Uj targyi eszkdzok és alacsony munkaerd- és anyagkoltség

A véllalati mérete — a targyi eszk6zok bizonyos nagysagrendben szerezhetdk be...
A vallalat el6torténete — pl. a korabbi sikeres/sikertelen beruhazasok adottsagokat
idézhetnek eld; Uj vallalkozasok gyakran egy ideig torz befektetési struktirajuak
A piac mérete — befolyasolja, mennyire lehet kihasznalni a méretgazdasagossag
szempontjait

Vezetdi képességek — a rossz menedzsment rossz (és Ujratermelddo) strukturat
hoz létre...

Kormanyzati el6irasok — vonatkozhat tartalékképzésre, addzasra, biztositékokra...
A gazdasag allapota — a viragzo gazdasag 6sztonzi a befektetéseket, az Uj
vallalkozasokat...

A (forrasosszetételrol szolva a) finanszirozasi politika fontos feladata a sajat és
idegen forrasok aranyanak kialakitasa

Sajat forras: a vallalat forrasainak az a része, amelyet nem terhel visszafizetési
kotelezettség (ellentettje az idegen forras)

Szarmazhat kiils6 és belso forrasokbol, ndvelhet6 Uj részvényekkel...
A sajat forras minél nagyobb, annal nagyobb a vallalat pénziigyi 6nallésaga
A hitelez6k szamara is a sajat toke jelenti a biztonsagot

Idegen forras: a vallalatot visszafizetési kotelezettség terheli, egy része utan az
igénybevételért dijat kell fizetni
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Onfinanszirozas esetén a teljes fejlesztést a vallalat fedezi

Az dnfinanszirozas el6nyei kézé tartozik, hogy azonnal rendelkezésre all, nincs
visszafizetési kotelezettsége, hatranya viszont pl. a korlatozott ndvekedés, a
struktUrakonzervald hatas, ezaltal a jovedelmezdség gyengesége

Pl. a gazdasagi novekedés, a gyors technoldgiai fejlodés olyan nagy
befektetéseket igényelhet, amelyek nem valdsithatok meg kiilsd forrasok nélkdl
Idegen toke bevonasanak hatékonysagat jelzi a tokeattétel (leverage)

Milyen tényezok befolyasoljak a forrasszerkezetet? A fobbek:

« A vallalatvezetés kockazatvallald hajlanddsaga

» Az értékesitési forgalom jovobeni novekedése (stabil értékesités — fix kamat...)
« Haszonkulcsok, ill. azok stabilitasa

« A piac szabad vagy korlatozott belépési jellege

» A fliggetlenség megtartasanak fontossaga

» A kolcsonaddk magatartasa

A vallalkozas szakaszaira a finanszirozas kilonboz6 formai jellemzoek, pl.:
» korai szakasz — kiilsd tokére tamaszkodas

» érettség — a visszatartott nyereség

 lassuld novekedés — az amortizacié finanszirozasi szerepet kap
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Amortizacio (értékcsokkenési leiras): a targyi eszk6zok értékcsokkenésének
koltségként vald elszamolasa

A vallalat szempontjabdl az amortizacio ar- és koltségbefolyasol6 tényez0: az
elszamolt amortizacidé noveli a termelési koltségeket,

Az amortizacié logikailag a targyi eszkdzok pétlasanak fedezésére szolgal
Milyen leirasi modok léteznek? A sokféle koziil néhany:

« Linedris leirds — évente azonos ltemd, a maradvanyérték zérus

« Degressziv leiras — eleinte nagyobb, majd egyre kisebb 6sszegben

« Progressziv eljaras — egyre nagyobb dsszegekben irjak le

« (Ismert még a teljesitményaranyos eljaras — valtozd 6sszegben évente)
A targyi eszkozok élettartamat befolyasolo tényezok:

Fizikai élettartam Szamviteli élettartam
Szerkezeti adottsagok — A termelési eréforralélsok
araranya
Uzemeltetési A kérnyezet miiszaki
kdvetelmények A targyi eszkozok <« fejlédése
élettartama
Hasznalat intenzitdsa — —— Allami szabalyozas

Karbantartas, felljitas
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A T~

Kulturalis tényezok

Az eszkozok és forrasok 6sszhangja tekintetében alapelv, hogy a tartdsan
lekotott eszk6zok forrasaul csak tartdsan rendelkezésre allé idegen toke és sajat
forras alljon

Az is alapelv, hogy legalabb a beruhazott vagyon (targyi eszk6z) szarmazzék a
vallalat sajat forrasabal...

... s a rovid lejarata aktivak fedezzék a rovid lejaratd tartozasokat
kiilon kell valasztani a folyé gazdalkodas és a fejlesztés céljara rendelkezésre
allo pénzeszkozoket, maskilonben...

... ha beruhazast valosit meg a vallalat folyo (zleti tevékenységére szolgald
pénzekbdl, akkor a legkisebb zavar is elegendd a fizetésképtelenség
el6idézéséhez, holott a beruhazas nagyon igéretes lehet

Rovid lejaratd hitelt sem ajanlatos tartds lekdtésre hasznalni, mert ennek
torlesztése a folyd tevékenységet szolgald pénzeszkozoket csokkentené

Kérdés, hogy van-e és milyen mértékben sajat forgdtoke, ugyanakkor a til sok
rendelkezésre all6 tartos forras a hatékonysag csokkenésével jarhat
Likviditasi probléma, atmeneti pénzhiany intézkedésekkel csokkentheto:
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« A vallalat csokkenti vagy késobbre halasztja kiadasait, lassitja
készletbeszerzéseit, megprdbalja koltségeit visszafogni, kockazatot vallalva
feléli pénz- és készlettartalékait

- Bevételeinek eldobbre hozasan vagy novelésén faradozik, noveli a
termelését és eladasat, kiarusitja késztermékkészletét, esetleg kedvezébb
eladasi feltételekkel és plusz szolgaltatasokkal értékesit

» Donthet rovid lejarata hitel felvétele mellett is

A valasztast és konkrét megoldast tobb tényez6 egyiittesen befolyasolja!

Tartos likviditasi problémak mar a valsag- és csddmenedzsmenthez vezetnek
Ez pedig (ismét) tulmutat a szliken értelmezett pénzgazdalkodas témajan

Az ideiglenesen szabad pénzeszkozok felhasznalasa vallalati érdek!
Megoldas: kis kockazatu befektetés, pl. allamkotvény

Rovid lejarati finanszirozas kielégitésének f6 maddjai:

» Kereskedelmi hitel: a szallitd altal a vevonek nyujtott hitel, azaltal, hogy az
altala leszallitott aruért a vevonek csak késdbb kell fizetni

« Valto: rovid lejaratq, fizetési igérvényt tartalmazd értékpapir (— a keresk. hitel
egyik sajatos formaja, amely hiteleszkoz és fizetbeszkdz egyszerre)

+ Leszamitolas: valamilyen kovetelés, ill. a kovetelést megtestesitd értékpapir
megvasarlasa az esedékességig jaré kamat dsszegének levonasaval

« Faktoring: rovid lejaratu kovetelés megvasarlasa a kereskedelmi kockazat
atvallalasaval

Kozéptavu finanszirozas fobb formai:

» Kozéplejaratl pénzhitel (bankhitel), melynek f6 koltsége a kamat

« Bérlet, mely lehet szolgaltatas bérlete és pénziigyi bérlet, azaz lizing (=
vagyontargyak tartos hasznalatba adasa meghatarozott dij ellenében, a dijak
medfizetése utan a vagyontargy rendszerint hasznaldja tulajdonaba megy at)

Hosszu tavi finanszirozas:

« Hosszu lejarata értékpapirok (részvény) tobbnyire az értéktozsdén
mozognak, elényik, hogy nincs fix koltsége (kamata), nincs lejarata, nem kell
visszafizetni, noveli a vallalat sajat tokéjét és ezzel hitelképességét, hatranya
pedig, hogy a hozamelvaras nagyobb a sajat tékével szemben, és megvaltozik
a tulajdonosi szerkezet

« Kotveény: hosszu lejaratu, fix kamatozasu értékpapir, amelynek birtoklasa
nem jar tulajdonosi jogokkal. Eldnye, pl. az, hogy a tulajdonos nem vesz részt
a vallalat iranyitasaban

» Hosszu lejaratu fejlesztési hitel, ami lehet olcsdbb, mint a sajat toke és a
kotvény

A (vallalati mikodésben természetesnek tekinthetd) kockazatok koziil az dnként
vallalt spekulativ kockazat (lehet j6 vagy rossz kimenet) kezelésére madd a...
Hataridos iigylet: adott idopontban kotétt megallapodas egy késobbi
idépontban lebonyolitand6 lgyletre vonatkozdlag
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Masik kockazattipus a tiszta kockazat, amelynek hatasa sohasem lehet kedvezd
és a veszélyeztetett szandékatol fliggetlenil létezik (pl. természeti csapas),
védekezés a tartalékolas (kar kiegyenlitése), valamint a ...

Biztositas: a késGbbiekben esetleg bekdvetkezo kart biztositasi dij fizetésével
fedez0 Ugylet, ...

... mely a kockazatfelosztas elvén alapul és statisztikai mddszerekkel dolgozzak ki,
a vallalatok veszélykozosséget alkotnak, szamos formaja létezik



