ETIKAI KÓDEX

A Magyar Vállalkozásfejlesztési Alapítvány azt tekinti céljának, hogy fejlessze és támogassa a vállalkozásfejlesztői szervezetek hálózatát, és általa segítse a gazdaság és a társadalom dinamikus fejlesztését.

Az üzleti tanácsadói hálózat tagjai, a minősített tanácsadók az üzleti magatartás törvényben rögzített szabályain túlmenően önkéntesen vállalják ezen Etikai Kódex szabályainak a betartását. Az Alapítvány e szabályok értelmezésével és magyarázatával, a szabályok megsértőivel szembeni fellépéssel törekszik a szabályok megvalósítására.

Az Etikai Kódex egyrészt a tanácsadók és az ügyfelek közötti viszonyra, másrészt a tanácsadók egymáshoz való viszonyára, a piaci verseny nem kívánatos jelenségeire terjed ki. Ezen okmány tanácsadón az MVA hálózatában  tanácsadói szolgáltatást nyújtót, az MVA által minősített tanácsadót kell érteni; ügyfélen a tanácsadói szolgáltatást igénybe vevő, vagy ezt szándékozó szervezetet (kis- és középvállalkozásokat) és annak minden alkalmazottját, valamint magát a kis- és középvállalkozót kell érteni.

Az MVA-nak mindent el kell követnie annak érdekében, hogy az Etikai Kódex előírásait minden tanácsadójuk a fennálló cím viselésének jogosultsága alatt megtartsa.

1.
A tanácsadó az MVA ügyfelének az érdekeit mindenkor a maga érdekei elé helyezi: csak olyan ajánlásokat, javaslatokat, tanácsokat ad, amelyek a legjobb tudása és a helyzet tárgyilagos megítélése szerint az ügyfél érdekeit szolgálják.

2.
A tanácsadó csakolyan feladatra vállalkozik, amelyek szakszerű és kifogástalan elvégzéséhez megfelelő végzettséggel, gyakorlattal és minősítéssel rendelkezik.

3.
A tanácsadó nem vállal közreműködést olyan esetben, amikor tárgyilagosságát bármi befolyásolhatja, vagy ilyen látszat alakulhat ki. Kétes esetben a tanácsadó köteles feltárni a tárgyilagosságot befolyásoló körülményeket az MVA előtt, és annak döntésétől tenni függővé a tanácsadói közreműködést.

4.
A tanácsadó ügyfeleire vonatkozó minden - tanácsadói munka során tudomására jutott - információt bizalmasan, szigorú titoktartással kezel.

5.
A tanácsadó és az ügyfél közötti kapcsolatot az MVA szabályozza.

6.
A tanácsadó nem fogadhat el az ügyféltől olyan pénzbeli vagy egyéb juttatást vagy kedvezményt, amelyhez az MVA nem járul hozzá.

7.
A tanácsadó feladatának végzése során együttműködik az MVA-val és az ügyféllel, tájékoztat minden olyan körülményről, amely az adott feladat elvégzését befolyásolhatja.

8.
A tanácsadók egymást tiszteletben tartják, közösen törekszenek az MVA és a szakma tekintélyének emelésére.

9.
Ha ugyanazon ügyfélnél azonos, vagy egymásra épülő feladatot két vagy több tanácsadó egyidejűleg végez, figyelmüket a vállalt feladat elvégzésére, nem pedig egymás bírálatára fordítják.

10.
Ha ugyanazon ügyfélnek egyidejűleg különböző feladatokban több tanácsadó dolgozik, egymással kapcsolatot létesítenek és rögzítik az estleges érintkezési pontokat. Határterületi kérdésekben egyeztetett ajánlásokat tesznek, vagy eltérő véleményüket az ügyfél előtt feltárják.

11.
A tanácsadók egymás munkáinak felülvizsgálatát, véleményezését csak az MVA és egymás tudtával vállalják; ilyen munka során együttműködnek.

Jelen Etikai Kódex a helyes tanácsadói magatartás elveit tartalmazza. Amennyiben a szabályok értelmezésében vagy konkrét esetben való alkalmazásában bizonytalanság, vagy vita alakul ki az MVA vezetői állásfoglalását kell kikérni, és irányadónak tekinteni.

Az Etikai Kódex tartalmát megismertem, elfogadom, és magamra nézve kötelezőnek ismerem el.
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