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1. Bevezetés

A Magyar Vállalkozásfejlesztési Alapítvány alapvető küldetése a kis- és középvállalkozások fejlesztése közvetlen és közvetett szolgáltatásokkal, támogatásokkal. Ennek érdekében olyan szolgáltatási rendszer kiépítését tűzte ki célul, amely lehetőséget ad a mikro- kis- és középvállalkozásoknak, hogy egyre nagyobb szerepet tölthessenek be a gazdaság és a társadalom dinamikus fejlődésében. Kiemelt szerepet kap a vállalkozások munkahelyteremtő képességének, valamint versenyképességének előmozdítása és az európai követelményekre való felkészítése. A stratégia végrehajtásának egyik eszköze az egységes feltételrendszer alapján működő tanácsadói akkreditációs rendszer, amelyen keresztül megvalósul a teljesítmény mérhetősége, a tanácsadók akkreditációja és a tanácsadáshoz nélkülözhetetlen információs rendszerek logikai összekapcsolása. 

Az elmúlt 10 évben több változást is végrehajtott az országos hálózat a tanácsadói szolgáltatásokban az igényektől és a finanszírozási lehetőségektől függően. A változások ellenére azonban a szolgáltatási csomagoknál két alapvető irányvonal mindig ismeretes volt, nevezetesen a kezdőket segítő tanácsadói szolgáltatások, valamint a fejlődőket segítő összetettebb szolgáltatások. A hangsúly is változott időközben, hiszen a 90-es évek elején elsősorban a vállalkozások alapítása, elindulása volt a központban, de időközben a vállalkozások száma örvendetesen gyarapodott és ezen vállalkozások megerősödése, fejlődése került előtérbe. Ez a fejlődési folyamat eredményezte, hogy napjainkra a hagyományos tanácsadói szolgáltatások mellett egyre inkább előtérbe kerülnek a komplex, magasabb szintű tudást igénylő tanácsadói szolgáltatások, melyek működtetésekor fontos, hogy a szolgáltatók minősítésével segítsük a vállalkozókat a megfelelő partner megtalálásában. 

A Magyar Vállalkozásfejlesztési Alapítvány a tanácsadói szolgáltatások monitoring rendszerét kiépítette és azt több éven keresztül működtette. Ez a rendszer dokumentációival, kézikönyvével, formanyomtatványaival, elektronikus jelentési rendszerével alkalmas a tanácsadók tevékenységének nyomon követésére, minősítésére. 

2. Tanácsadói szolgáltatások

2.1. A tanácsadói segítségnyújtás célja

A tanácsadás, mint fogalom meghatározása: A tanácsadás az a komplex tevékenység, amely során a tanácsadó felméri az ügyfél üzleti tevékenységéhez kapcsolódó problémáit, segítséget nyújt a helyzet áttekintéséhez, illetve megértéséhez, megoldásokat javasol információ biztosítása, tanácsadás vagy személyes közreműködés formájában, és megvitatja ezeket az ügyféllel.

A tanácsadás fő célja, hogy az ügyfél olyan információ, vagy tanács birtokába jusson, amelynek segítségével a felmerült problémák megoldása érdekében megfelelően tud cselekedni és ebből közvetve, vagy közvetlenül gazdasági haszna származzon.

2.2. Az MVA tanácsadási szolgáltatásai

A Magyar Vállalkozásfejlesztési Alapítvány a Helyi Vállalkozásfejlesztési Központokkal együtt három tanácsadási szolgáltatást működtetett az elmúlt években:

2.2.1.  Ügyfélszolgálati tanácsadás, 

A szolgáltatás jellemzője Konzultációs/útbaigazítás jellegű tanácsadás, mely magában foglalja a vállalkozásindítással kapcsolatos pénzügyi, jogi, marketing és egyéb alapinformációk átadását, a vállalkozások működtetésével és vezetésével kapcsolatos egyéb információk nyújtása ill. a finanszírozási, oktatási lehetőségekről szóló tájékoztatást

2.2.2. Fejlesztési-tanácsadás 

A szolgáltatás jellemzője:
Rövid, maximum 1-2 napos, akkreditált tanácsadó által végzett tanácsadás. Kisebb horderejű problémák gyors megoldása a feladat (pl. finanszírozás, humánerőforrás, stb.). Ez a szolgáltatás csak a fejlesztési lehetőségek feltárását célozhatja, részletes tervek kidolgozására időtartama nem elegendő.

2.2.3. Emeltszintű-tanácsadás

A szolgáltatás jellemzője:
Speciális területeken komplex elemzés, melynek eredményeként a vállalkozás konkrét szolgáltatási terméket kap (pl.: hitelkérelem, gazdasági elemzés, pályázat, marketing terv, minőségbiztosítási kézikönyv, stb.). A szolgáltatás több napig tarthat és többnyire a vállalkozónál történik helyileg is. Ez a szolgáltatás csak kismértékben tud standard eljárásokat alkalmazni, ezért ez igényli a tanácsadótól a legnagyobb felkészültséget.

2.3. A tanácsadói szolgáltatás minőségét garantáló alapfeltételek biztosítása

A tanácsadói szolgáltatások minőségének garanciáját a tanácsadók akkreditációja és a szolgáltatások monitoringja adja. Ebből a szempontból az ügyfélszolgálati tanácsadás és a másik kettő (fejlesztési és emelt szintű) jól elkülönül egymástól. Jelen akkreditációs kézikönyv alapvetően az utóbbiakra irányul. 

2.3.1. Tanácsadók akkreditációja

A fejlesztési és az emelt szintű tanácsadást csak akkreditált tanácsadók végezhetik. A Magyar Vállalkozásfejlesztési Alapítvány korábban több akkreditációs rendszert is működtetett attól függően, hogy a tanácsadást támogató programok milyen elvárásokat fogalmaztak meg. (RKW, PHARE, stb. programok). A tapasztalatok kiértékelésével jelen akkreditációs kézikönyv olyan általános tanácsadói akkreditációt tesz lehetővé, mely a hazai és EU támogatású KKV programok kritériumainak egyaránt megfelel. A Magyar Vállalkozásfejlesztési Alapítvány ezzel egy általános KKV tanácsadói akkreditációs rendszert hoz létre.

2.3.2.  A tanácsadói szolgáltatások monitoringja

A monitoring két csatornán is működik egymást kiegészítve. Egyrészt a tanácsadók a referenciákon keresztül folyamatos információt adnak az elvégzett munkáikról. Másrészt a támogatott tanácsadói programokhoz egy szintén kipróbált jelentési és ellenőrzési rendszer tartozik. Mind a két monitoringban kiemelt szerepet kap a tanácsadást igénybevevő vállalkozó véleménye az igénybe vett szolgáltatás minőségéről, használhatóságáról.

2.4. Tanácsadói szolgáltatások tartalma

2.4.1. A tanácsadás területei

A vállalkozók komplex tanácsadás iránti igényét a korábbi tanácsadói programok alapján a következők szerint azonosította az MVA: 

1. Menedzsmentfejlesztés

2. Technológiai fejlesztés

3. Általános és szektor-specifikus EU információk, európai uniós szabályokkal kapcsolatos tanácsadás

4. Pályázatfigyelés, pályázatkészítés, projektmenedzsment 

5. Hitelkérelmek összeállítása

6. Megvalósíthatósági tanulmányok, üzleti tervek készítése

7. Piackutatás, igényfelmérés

8. Jogi tanácsadás, jogi képviselet

9. Közbeszerzési tanácsadás

10. Pénzügyi tanácsadás

11. Belföldi partnerkeresés

12. Külföldi partnerkeresés

13. Informatikai rendszerfejlesztési tanácsadás

14. Honlapkészítés és karbantartás

15. Arculattervezés és -kialakítás (logo, levélpapír, névjegykártya, boríték, dosszié, stb.)

16. Marketing tanácsadás

17. Elektronikus kereskedelem fejlesztése

18. Minőségirányítási rendszer bevezetése, fejlesztése

19. Energiahatékonysági átvilágítás (energiaaudit)

20. Környezetvédelmi audit

21. Logisztikai tanácsadás

22. Műszaki tanácsadás I: magas- és mélyépítészeti tervezés

23.  Műszaki tanácsadás II: műszaki ellenőrzés

Ezen túlmenően természetesen más tanácsadói területek is elképzelhetők a szolgáltatást igénybe vevő vállalkozások igényeitől illetve a támogatást nyújtó pénzügyi alap céljaitól függően.

A tanácsadók az akkreditáció eredményeként általános akkreditációt nyernek, így a rendszerben résztvevők rugalmasan tudnak a különböző programokhoz csatlakozni.

2.4.2. Elvárások a tanácsadókkal szemben

A közreműködő tanácsadókkal szembeni alapvető elvárások a következők:

· A tanácsadó a tőle mindenkor elvárható legjobb tudása szerint végezze munkáját,

· Szakmai felelőssége teljes tudatában cselekedjen,

· A tanácsadói etikai irányelveket mindig szem előtt tartsa,

· KKV tanácsadási referenciák az elmúlt három évből.

A tanácsadói munka kifogástalan elvégzéséhez a következő készségek szükségesek:

· Alapvető készségek:

· Világos, logikus gondolkodás.

· Hatékony szóbeli és írásos kommunikáció.

· Hatékony csoportmunka (csoport tagjaként és vezetőként egyaránt).

· Személyes hatékonyság.

· Tárgyalási készségek, konfliktuskezelési-, problémamegoldó készség.

· Megfelelő ügyfélkezelés.

· Feladat orientált készségek

· Helyes szerep-meghatározás.

· Tényfeltárás.

· A probléma objektív azonosítása, diagnózis készítése.

· Javaslatok, ajánlások megtétele.

· A változás hatékony menedzselése.

· Projekt menedzsment.

· Szerződéskötés és teljesítés kontroll.

Az akkreditációs rendszer a készségekről a referenciákon illetve személyes találkozásokon keresztül győződik meg.

2.5. Az akkreditáció célja

Az akkreditáció célja a kis- és középvállalkozók számára tanácsadói szolgáltatást nyújtó programok minősítési rendszerének működtetése, ezáltal a tanácsadói szolgáltatások színvonalának emelése. Különösen fontos szerepet kaphat az akkreditáció a közpénzekből támogatott szolgáltatások esetében, ahol csak a megfelelő szakmai háttérrel rendelkező tanácsadóktól igénybevett szolgáltatások támogatását javasoljuk.

Jelen Akkreditációs Kézikönyv az akkreditációhoz feltétlenül szükséges követelményeket, elvárásokat fogalmazza meg a kis- és középvállalkozói tanácsadással foglalkozó tanácsadókkal szemben, szabályozza továbbá az MVA szervezetrendszer tanácsadói akkreditációs folyamatát, a folyamat egyes elemeit. A rendszer szabályozottsága és folyamatos karbantartása minőségi garanciát biztosít az ügyfelek és a tanácsadói programokat támogatók számára egyaránt. Ez a Kézikönyv meghatározza tehát azokat a követelményeket, amelyeket az akkreditációt megszerezni kívánó tanácsadóknak teljesíteni szükséges, tartalmazza továbbá (mellékletként) a jelentkezési dokumentumok mintáit, valamint a minősítés során alkalmazandó értékelési rendszer fő jellemzőit. 

3. Az akkreditációs eljárás

3.1. Az akkreditáűciós szintek

A KKV tanácsadók szakmai pályafutásuk minden szintjén kaphatnak akkreditációt, amennyiben a tanácsadás területén szerzett ismereteik és tapasztalataik elegendőek ahhoz, hogy az akkreditációs eljárás követelményeinek megfeleljenek.

A tanácsadásban három minősítési szintet különböztetünk meg a képzettség és a tanácsadói gyakorlat függvényében. 

· Tanácsadó

· Minősített tanácsadó

· Minősített vezető tanácsadó

Az akkreditációban való részvételhez minimum követelmény a középfokú végzettség, legalább két év, tanácsadás terén szerzett szakmai gyakorlat és legalább egy KKV tanácsadási referencia. Ennek megfelelően a három szint minimum követelményei a következők.

Tanácsadó

· kettő év, tanácsadás terén szerzett szakmai gyakorlat, 

· középfokú végzettség,

· egy KKV tanácsadási referencia az elmúlt három évből.

Minősített tanácsadó

· négy év, tanácsadás terén szerzett szakmai gyakorlat, 

· felsőfokú végzettség

· három KKV tanácsadási referencia az elmúlt három évből 

Minősített vezető tanácsadó

· hat év, tanácsadás terén szerzett szakmai gyakorlat, 

· felsőfokú végzettség

· öt KKV tanácsadási referencia az elmúlt három évből 

A minősített tanácsadói és a minősített vezető tanácsadói szintekre jelentkező tanácsadóknak vezetői tapasztalatokkal is kell rendelkezniük, melyet önéletrajzukban és az akkreditációs adatlapon kell bemutatni valamint referenciákkal kell igazolni.

A tanácsadói szakterületek a 2.4.1. pontban felsorolt területek lehetnek.

A jelentkezők tapasztalatuknak megfelelően, indokolt esetben, más szakterületet is megjelölhetnek. Összesen legfeljebb 5 szakterület jelölhető meg.

3.2. Akkreditációs Bizottság

3.2.1. Az Akkreditációs Bizottság feladatai 

Az akkreditációt a Magyar Vállalkozásfejlesztési Alapítvány hirdeti meg. Az akkreditációval kapcsolatos feladatokat Akkreditációs Bizottság végzi

Az Akkreditációs Bizottság feladatai a következők:

· az akkreditáció megszervezése és lebonyolítása;

· az akkreditált tanácsadók hálózatának fenntartása;

· a cím megtartás feltételeinek ellenőrzése;

· az ügyfél és a tanácsadó közti vitás kérdések rendezése;

· döntés az etikai kódex elvárásainak megszegése esetén,

· munkájának jegyzőkönyvi rögzítése.

3.2.2. Az Akkreditációs Bizottság összetétele, kinevezése

A tanácsadók akkreditálását az MVA által kidolgoztatott Akkreditációs kézikönyv alapján egy 5 fős Akkreditációs Bizottság végzi, mely elnökét és titkárát az MVA adja. A Bizottság további tagjait a folyamatban lévő tanácsadói programokat támogató szervezetek, illetve tanácsadókat képviselő szakmai szervezetek képviselői adhatják az MVA felkérésének megfelelően.  

Az Akkreditációs Bizottság ülésein felkért külső szakértők részt vehetnek.  

Az Akkreditációs Bizottságot az elnök hívja össze. 

Az Akkreditációs Bizottság titkári és adminisztratív teendőinek ellátásáról az MVA gondoskodik.

Az Akkreditációs Bizottság a döntéseit egyszerű szótöbbséggel hozza. A Bizottság akkor határozatképes, ha valamennyi tagja megjelenik az ülésen

Az Akkreditációs Bizottság tagjainak mind megfelelő szintű tanácsadói, mind pedig program menedzsment tapasztalatokkal rendelkezniük szükséges, valamint jól kell ismerniük a KKV-k támogatását szolgáló különböző tanácsadói programokat.

A Bizottság tagjait a Bizottság munkájában résztvevő szervezetek delegálják.

3.2.3. Az akkreditáció meghirdetése

Az MVA  az akkreditáció meghirdetésekor megtervezi az aktuális akkreditációs kör ütemezését. 

Az ütemtervnek tartalmaznia szükséges:

· a meghirdetés dátumát,

·  a jelentkezési dokumentumok leadásának határidejét, 

· a hiánypótlási határidőt, 

· a dokumentumok értékelésének tervezett idejét,

· az interjúk lebonyolításának tervezett ütemezését (regionális bontásban) – amennyiben az akkreditációs eljárás során a jelentkező tanácsadók személyes meghallgatására kerül sor,

·  az akkreditáció lezárásának tervezett ütemezését,

· a jelentkezők kiértesítését az akkreditáció eredményéről.

Célszerű az akkreditáció meghirdetésekor a várható ütemezést is közzétenni.

3.3. Az akkreditáció lépései

3.3.1. Jelentkezés az akkreditációra

Akkreditációra az MVA által meghirdetett akkreditációs eljárás keretében lehet jelentkezni. A jelentkezési határidő folyamatos, de az Akkreditációs Bizottság az akkreditációról félévente dönt.  Speciális tanácsadói programok esetében a Bizottság rendkívüli ülést is tarthat.

Az Akkreditációs Bizottság részére a következő iratokból álló jelentkezési dokumentációt kell megküldeni:

· jelentkezési lap és nyilatkozat,

· hiánytalanul kitöltött tanácsadói akkreditációs adatlap,

· részletes szakmai életrajz az iskolai végzettség, szakmai pályafutás (nemcsak tanácsadói), tanácsadói tapasztalat bemutatásával,

· az iskolai végzettségeket igazoló dokumentumok másolatai,

· nyilatkozat az Etikai Kódex elfogadásáról és az abban foglalt szabályok betartásának vállalásáról,

· a tanácsadói szolgáltatásokkal kapcsolatos referencianyilatkozatok. (Csak a tanácsadói szolgáltatást igénybevevő vállalkozás által kiadott referencia nyilatkozat fogadható el. Az akkreditáció során csak a három évnél nem régebbi referenciák vehetők figyelembe),

· az akkreditációs díj befizetését igazoló bizonylat eredeti, vagy a tanácsadó által hitelesített másolata (bankszámla kivonat, a bank igazolása a bankszámla megterheléséről),

· egyéb tanácsadói minősítést igazoló dokumentum másolata,

· a tanácsadó bemutatkozó anyaga előre megadott formátumban, elektronikus adathordozón benyújtva, amelyet az MVA Honlapján közzétesz (nem kötelező).

Az akkreditáció során kötelező a Kézikönyv mellékletében szereplő formanyomtatványok használata, melyek az MVA honlapján hozzáférhetők. 

Az akkreditációért az MVA akkreditációs díjat számít fel. Az akkreditációs díj mértéke: 30.000, azaz harmincezer forint + ÁFA. Az akkreditációs díjat az akkreditációs folyamatot az MVA megbízásából bonyolító KVT Közép-Európai Vállalkozói Tudásközpont Kft. bankszámlájára átutalással kell teljesíteni az alábbi bankszámla számra: 

10200964-20204196-00000000.

A közlemény rovatban kérjük feltüntetni az „MVA tanácsadói akkreditációs díj XY tanácsadó” szöveget. Az összegnek a KVT Közép-Európai Vállalkozói Tudásközpont Kft. bankszámláján történt jóváírását követően a Kft. számlát állít ki, és azt az akkreditációs kérelemben szereplő banki bizonylaton szereplő cég nevére és címére megküldi.

A jelentkezési dokumentumokat egy eredeti és egy másolati példányban az MVA-hoz kell eljuttatni postai úton vagy személyesen.  

3.3.2. Formai értékelés

A formai értékelés során az Akkreditációs Bizottság ülésén megvizsgálja, hogy a benyújtott dokumentáció teljes-e. Amennyiben a dokumentum hiányos, az Akkreditációs Bizottság az általa az akkreditációs program tervezésekor meghatározott hiánypótlási határidő megjelölésével a jelöltet hiánypótlásra szólítja fel. 

A hiánypótlás elmulasztása esetén a Bizottság a rendelkezésre álló dokumentumok alapján hozza meg a döntését.

3.3.3. Tartalmi értékelés

A jelentkezők értékelése a minősítési szintek eltérő követelményeinek megfelelően a következőképpen történik:

A tanácsadók esetében

· kizárólag a benyújtott dokumentumok alapján történik.

A minősített tanácsadók esetében

· a benyújtott dokumentumok alapján 

A minősített vezető tanácsadók esetében

· a VTMSZ (Vezetési Tanácsadók Magyarországi Szövetsége) által szervezett tanácsadói minősítés során CMC (bejegyzett vezetési tanácsadó) minősítést szerzett tanácsadók, amennyiben a kis- és középvállalkozásoknak végzett tanácsadás területén megfelelő referenciákkal rendelkeznek és jelentkezési dokumentációjuk hiánytalan, automatikusan megszerezhetik az akkreditációt.
 

A dokumentáció értékelése során, amennyiben kérdés vagy kétség merül fel, úgy a jelöltet az Akkreditációs Bizottság felhívhatja. Az elérhetőség érdekében, a dokumentáció értékelésének időpontjáról a jelöltet előre tájékoztatni kell.

3.3.4. Értékelési rendszer

Az akkreditációs eljárás keretében a benyújtott dokumentumok alapján történik az értékelés, de adott esetben személyes beszélgetésre is sor kerülhet az Akkreditációs Bizottság és a pályázó között.

Értékelési szempontok a benyújtott dokumentumoknál:

· szakképzettség

· szakmai tapasztalat

· referenciák (tanácsadó, vezető tanácsadó szinteken).

Minden egyes szempontot, a referenciák esetében minden referenciát külön-külön kell értékelni a következők szerint. 

Szakképzettség: középfokú, főiskolai, egyetemi

Szakmai tapasztalat: A tanácsadói munkakörben eltöltött év. A hónapban megadott időszakok összeadódnak, melyeket az akkreditációs adatlapon külön fel kell tüntetni. Az értékelés során kerekítésre nincs lehetőség, csak az egész évet kitevő összesített tapasztalati idő vehető figyelembe. A szakmai tapasztalatnál nem a munkában eltöltött idő számít, hanem a ténylegesen tanácsadói munkával eltöltött és igazolt idő. Az ügyfélszolgálati tanácsadással eltöltött idő az Akkreditációs Bizottság döntésétől függően beszámítható a szakmai tapasztalatba.

Referenciák: Csak a tanácsadást közvetlenül igénybe vevő kis- és középvállalkozások által adott referencia fogadható el, amennyiben az tartalmában kapcsolódik az akkreditációs rendszerben meghatározott témakörökhöz. Csak olyan referencia értékelhető, mely befejezése az akkreditációs jelentkezés beadása előtti három évben történt. A referenciának egyértelműnek, a referenciát adó személynek felkereshetőnek kell lennie.

Ha a jelentkezési dokumentációban a tanácsadó által megadott valamely információ valótlannak bizonyul, akkor az az akkreditációból való azonnali kizárást vonja maga után.

4. Az akkreditáció tanúsítása

A sikeres akkreditációról az MVA levélben értesíti a tanácsadót, mely tartalmazza:

· az akkreditált személy nevét;

· a minősítés fokozatát;

· az MVA akkreditációs számot;

· a tanácsadói területeket, amelyekre a tanácsadó akkreditációja vonatkozik.

Az oklevél alapján a tanácsadó jogosult az MVA akkreditált tanácsadó cím használatára a minősítési szint feltüntetésével.

5. Az akkreditált tanácsadói cím megtartásának feltételei

Az adott minősítési kategória megtartásához szükséges:

· az Akkreditációs Bizottság írásbeli kérésére évenként megújított, aktuális életrajz benyújtása;

· magas színvonalú, folyamatos tanácsadói tevékenység végzése;

· a referenciák frissítése az elmúlt év tanácsadói munkáiból (az utolsó három év elfogadható referencia száma nem csökkenhet az adott minősítési címhez kötött referencia szám alá)

Az Akkreditációs Bizottság alacsonyabb minősítési szintet határozhat meg, ha a három éven belüli referenciák száma a minősítési szint által megkövetelt minimum szám alá csökken és a tanácsadó elmulasztja a frissítést.

Az akkreditált tanácsadói cím megvonásra kerül, ha a cím jogosultja

· két évig nem folytat tanácsadói tevékenységet,

· az Akkreditációs Bizottság által megállapított gyenge minőségű tanácsadói teljesítményt nyújt folyamatosan, 

· megszegi az Etikai kódex előírásait,

· akkreditációs szándékát nem erősíti meg az információegyeztetésre, illetve az akkreditáció megerősítésére való felszólítást követően.

A cím megvonását követően a tanácsadó nem jogosult az MVA tanácsadói cím használatára. Ha a tanácsadó újra felvételét kéri az MVA akkreditált tanácsadói közé, köteles teljes körű akkreditációs eljárás alá vetni magát.

A tanácsadó írásbeli kérésére az akkreditációt az MVA megszünteti. 

Az akkreditáció bármilyen okból történő megszüntetését követően a tanácsadót és adatait az akkreditációs nyilvántartásból ki kell venni. Az akkreditációra benyújtott dokumentációt az MVA a tanácsadónak nem adja vissza, azokat az MVA iratkezelési szabályainak megfelelően tárolja, archiválja és selejtezi.

6. Az akkreditációs rendszer karbantartása

Az akkreditációs rendszert az MVA folyamatosan karbantartja, a szükséges információkat aktualizálja. 

Speciális tanácsadói illetve támogatási programok indításakor az MVA a programot finanszírozókkal egyeztetve rendkívüli adategyeztetést és akkreditációs folyamatot kezdeményezhet az akkreditációban szereplő tanácsadók felé, azért hogy a program adta lehetőségekkel a vállalkozók élhessenek.

� A CMC (Certified Management Consultant) cím a vezetési tanácsadók nemzetközi minősítése. A cím odaítélésére Magyarországon a VTMSZ jogosult.
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