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A projekt az Eurépai Unid tamogatasaval, az Eurépai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Munkaero-piaci és vallalkozoi kompetenciak fejlesztése

1.

_a K6zép-dunantili régioban
TAMOP-2.1.4-09/1-2010-0005
Ingyenes képzések tematikaja

Sales (értékesitési ismeretek): 66 képzési ora

A professzionalis szint(i eladas ismérvei, valamint olyan értékesitok piacra bocsatasa, akik fel
tudjak mérni a vevd, az tgyfél igényeit, tudjak, milyen idétavban lehet adott Ggyféllel foglalkozni,
tervezni.

Cél az alabbi készségek elsajatitasa:

2.
A

a problémas vevdk kezelésének ismerete,
konfliktuskezelés képessége

az eladasi folyamat megtervezése |épései
telefonos kommunikacio sajatossagainak ismerete,
a telefonon haszndalhaté kommunikacids eszkdzok és hatasuk megismerése
lgyfélkozpontl hozzaallas képessége

vevokkel valé kapcsolatépitési készség
igényfelmérési készség
problémamegoldo-képesség

hatékony kommunikacids technikak

érvelés technikainak ismerete

Gazdasagi és vallalkozasi ismeretek: 72 képzési Ora

résztvevé képessé valik felépiteni sajat munkafolyamatait, biztositani a minGséget;

megismerkedik a HR fogalmaval, analizalni tudja egy adott termék, technoldgia vagy szervezet
funkcidit és ezek alapjan kialakithatja az optimalis kéltség-vonzatot.

Elsajatithat6 ismeretek:

3.

a munkafolyamatok és a folyamatszereplGk ismerete

teljesitményértékelési rendszer kialakitasa, fellilvizsgalata hatékonysagi szempontbol

a problémamegoldds modszereinek megismerése, egyéni és csoportos technikak
elsajatitasa

a problémaérzékenység fejlesztése a legfontosabb stakeholder- csoportok vonatkozasaban

Gyakorlati EU ismeretek munkavallaldknak: 60 képzési ora

Gyakorlatban hasznosithaté ismereteket szerezhetnek az Eurdpai Unid intézményeirdl, a kozosségi
jog altal szabalyozott gazdasagi és tarsadalmi viszonyokrdl és a gazdasagi unid altal nyujtott
lehet6ségekrol

A tananyag részei példaul:

4.

Integracio-térténete

munkavallalas szabalyai az Eurdpai Unidban

munkaer6 piaci korlatozasok

Eurdpai Unio szocialis joganak legfontosabb jellemzdi

EU kohézios politikaja - Strukturalj Alapok, az El6csatlakozasi Alapoka, a fejlesztéspolitika
kOozbsségi és intézményrendszere, az UMFT-t és az operativ programok, az aktualis
palyazatok és a palyazati keres6 alkalmazasa

az aruk szabad aramlasanak elve, gyakorlata, érvényesilését és korlatjai

az intézmények-dontéshozatali m{ikodése

jogintézmények-jogharmonizacié ismeretek

jogérvényesités lehetdségei

Cégvezetés, projektmenedzsment: 66 képzési ora
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_a K6zép-dunantili régioban
TAMOP-2.1.4-09/1-2010-0005
Ingyenes képzések tematikaja

A résztvevOok képessé vallnak a projekt tipusu gondolkodasra, elsajatitjdk a projektszemléletet,
képessé vallnak a projekt modellezésére; a szervezeti dontési folyamatokat at tudjak tekinteni;
jartassa vallnak a vezetGi tevékenységek strukturalis attekintésében.
Elsajatithato ismeretek:
e szervezeti stratégidk
e részstratégiak értelmezése
e moadszertani és technikai megolddsok a szervezet valtozdsa, alkalmazkodasa és
sikeressége szempontjaibol.
az Uzletpolitikai, stratégiai és szervezetépitési, személyligyi ismeretek
krizismegoldasi képesség.
dontési modellek alkalmazasa.
a projektszemlélet Iényegi alapjai
projektterv készitése
projektek irdnyitasa és értékelése

5. Angol - Kereskedelem: 200 képzési ora

A szaknyelvi kompetencidit fejleszti, azaz sajat szakmajuk, szakteriletik szdkincsével,
kifejezéseivel, nyelvhasznalataval ismerteti meg a résztvevbket, igy a mindennapi életben és
munkajukban is sikeresen tudnak kommunikalni.
Elsajatithat6 ismeretek:
e nyelvtani szerkezetek és lexikai elemek mondatokba illesztése, nyelvileg pontos hasznalata
e angol nyelvd hallott és irott sz6vegeket megértése
¢ mind irdsban, mind pedig széban megnyilvanuld kifejez6készség
e beszédében alkalmazni a célnyelv udvariassagi formuldit és alapszabalyait, a célnyelvi
kultura alapvetd sajatossagait
e bizonyos szovedfajtdk (magan- és hivatalos levél, Onéletrajz, prezentacid, beszéd,
beszamold, stb.) formai és stilaris sajatossagainak megfelel6 irdsmlivek létrehozasa
e szakmai szdkincs elsajatitdsa magas szinten
o szakcikkek és szobeli kozlések értelmezése, szakmai témakrol is

Részvételi szandékat a killon-kiilon indulo ingyvenes képzéstipusokra
az alabbi elérhetdségeinken jelezheti:

Magyar Vallalkozésfejlesztési Alapitvany
1037 Budapest, Szépvolgyi ut 135.
Telefonszdm: +36-1-883-0800
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